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作为“互联网+”推动产生的新业
态，网约车近年来蓬勃兴起。据应急管
理部信息研究院去年 11 月发布的《中
国网约车安全发展研究报告》，国内每
3 个打车人中，至少有 1 人使用网约车，
获得城市经营许可的网约车平台已超
过 140 家。

网约车行业给大众带来了不少便
利，然而由于其去中心化、零工经济的
特点，网约车呈现出与传统出租车不同
的安全规律。5G 时代到来，如何创新技
术手段、管理方法，让网约车更加安全、
舒心？

技术创新和全链条安全
标准是关键

2018 年某网约车平台接连发生两起
安全事件，一度将网约车安全问题推到
风口浪尖。经过多轮整改和技术革新
探索，哪些新标准和新应用能有效提高
安全乘车系数？

作为 2020 年国家网络安全宣传周
线下系列活动之一的“网约车安全保
障”论坛，日前在河南郑州举行，院士专
家、监管部门和网约车平台负责人纷纷
建言献策。

“移动 APP 的漏洞和被破解风险是
主要安全威胁。”中国信息通信研究院
网络安全响应中心主任卜哲说，移动智
能终端安全直接影响着网约用车安全，
手机 APP 存有车联网云平台账户、密码
等信息，若出现安全漏洞，极有可能被
不法分子利用，威胁乘车人安全。

卜哲认为，由于产业链长、防护环
节众多，尽管整车厂商、网约平台已加

快安全布局，却尚未开展深入合作，因
此虽然网约车行业发展势头良好，但尚
难以完全杜绝安全隐患。

他表示，全面、可操作性强的安全
标准应成为网约车行业安全发展的必
要手段，构建全链条的安全防御体系将
是必然趋势。

中国工程院院士沈昌祥表示，技术
缺陷和漏洞给违法违规行为以可乘之
机，各平台和监管部门要通过构建主动
免疫防护新体系，来筑牢网约车的安全
防线。

滴滴技术负责人则介绍，通过不
断推进大数据、人工智能等精细化管
理水平，网约车安全性能得到更好保
障。近年来，由于加强实时监控车辆
运行、行程分享、110 报警、分析司机不
安全驾驶行为、干预车行轨迹异常现
象等做法，网约用车安全系数正逐步
提高。

强化监管、技术创新出实招
在福建厦门，该市交通运行监测指

挥中心的“厦门市出租汽车行业监管系
统”的大屏幕上，网约车平台的车辆、驾
驶员、订单、运营轨迹等信息实时显示，
任何违规信息都会被监管人员重点关
注。

事实上，自 2017 年起，厦门自主建
成全国首批网约车信息化监管平台，实
现“以信息化手段管理信息化平台”的
目标。

“摸清网约车平台在厦门运营的家
底，我们才有底气为厦门市民守住安全
底线。”厦门市交通局运输事业发展中

心出租车科负责人表示，当乘客与司机
发生纠纷或出现突发事件时，监管部门
可以通过信息化手段第一时间介入，维
护各方利益。

同厦门一样，自 2019 年起，全国多
地逐步推出跨部门联合审查机制、网
约车退出机制、专兼职分类管理等创
新举措，目前网约车投诉量已下降到
较低水平。

今年 7 月，中国交通运输协会发布
《网络预约出租汽车平台公司安全运营
自律规范》团体标准和《私人小客车合
乘信息服务平台公司安全运行技术规
范》团体标准，对网约车、顺风车安全管
理标准化和规范化进程起到重要的指
导意义。

据了解，作为网约车、顺风车行业
的首部安全团体标准，两项安全标准均
涉及行程分享、110 报警、紧急联系人、
行程录音、号码保护等基础性安全功能
要求，全面做好司乘人员出行过程中的
安全保障。

同时，为确保安全事件的快速响应
与合理处置，标准规定应在接到安全投
诉后 24 小时内处理且 5 日内处理完毕；
应设立线上调查取证机制，确保 24 小时
对接警方调查取证工作组等安全要求。

激浊扬清，网约车出行
安全仍任重道远

受访专家认为，安全性依然是网约
车类互联网产品的核心竞争力，而随着
无人驾驶等新技术的使用，安全性考虑
还应从个体层面上升到系统层面。

“对企业而言，将安全作为首要考

量因素必然会带来大量成本投入，但这
样的投入是完全有必要的。”互联网专
家尹生表示，对网约车平台而言，安全
性是其核心竞争力。

今年以来，无人驾驶网约车陆续
出现在广州、上海、长沙等地街头，用
户在尝鲜的同时，也开始担心车辆联
网后的网络安全问题。“未来无人驾驶
普及后，不仅仅是车联网，而是社会系
统的联网，系统的安全性需得到充分
的论证。”

尹生提出，有关部门在将自己的系
统接入的同时，除了要追踪监测乘客的
人身安全状态，还要警惕不法分子借由
联网车辆对系统发动网络攻击。同时，
无人驾驶车辆在发生道路安全事故时，
责任如何划分也需要留足顶层设计的
空间。

除对乘客安全提出更高要求外，
加强对网约车驾驶员安全保障的呼声
也 越 来 越 高 。“ 有 的 乘 客 坐 车 不 戴 口
罩，有的乘客甚至可能对驾驶员做出
出格举动。”DCCI 互联网研究院院长
刘兴亮认为，现在部分网约车平台推
出车载安全设备用以保护司乘双方安
全，同时也可将记录内容用来调节交
易纠纷，但要在隐私保护和人身安全
之间找到平衡点。

专家建议，各地监管部门在更新监
管科技的同时，也要强化对平台的制度
约束，例如制订网约车企业行为的负面
清单、实行企业的信用清单管理，对于
违规多次的平台进行一定期限的停运
整改等，倒逼平台强化合规运营。

（新华社北京9月19日电）

国内每3个打车人中至少1人使用网约车 获城市经营许可的网约车平台超过140家

便捷出行刚需下如何让网约车更安心？

抗美援朝纪念馆
重新开放

9月19日，在纪念中国人民志愿军抗
美援朝出国作战70周年之际，位于辽宁
省丹东市的抗美援朝纪念馆重新开放。
这是中国唯一全面反映中国人民抗美援
朝战争和抗美援朝运动历史的专题纪念
馆，也是全国爱国主义教育示范基地。

抗美援朝纪念馆始建于 1958 年。
2014 年 6 月，中央批复同意对抗美援朝
纪念馆进行改扩建，同年12月29日该馆
宣布闭馆改扩建。改扩建后的抗美援朝
纪念馆总占地面积18.2万平方米，由纪
念馆、纪念塔、全景画馆、国防教育园组
成。 新华社发

9月19日，志愿军老战士参加开馆仪式。

9月19日，在抗美援朝纪念馆英烈厅，志愿军老战士和少先队员
向牺牲的烈士致敬。

抗美援朝纪念馆：

千余件新增文物
详述峥嵘岁月

据新华社沈阳9月19日电（记者张非非、孙仁斌、丁非
白）坐落于辽宁丹东的抗美援朝纪念馆19日重新对外开放。
新增加的千余件馆藏文物，为观众详述峥嵘岁月的壮烈故事。

灯光照射下，一块被玻璃罩住的高约0.95米、宽约0.33
米的石碑引人注目，上面写着“抗美援朝志愿军连长杨根思
之墓”。墓碑右侧，两行小字简介杨根思生平；墓碑下方，刻
着“中国人民志愿军第二十军全体指战员立”，日期是 1952
年10月15日。

1950年11月，杨根思在抗美援朝战争第二次战役分割
围歼敌军战斗中，率领全排顽强抗击，以“人在阵地在”的英
雄气概，接连击退敌军 8次进攻。在 40多名敌人爬近山顶
阵地的危急关头，他抱起仅有的一包炸药，拉燃导火索，纵
身冲向敌群，与敌人同归于尽。

“杨根思牺牲后，最早安葬在朝鲜，1952年迁回国内安
葬在丹东市元宝区抗美援朝烈士陵园，1953年迁往沈阳抗
美援朝烈士陵园安葬。”抗美援朝纪念馆文物保管科科长齐
红说，这块墓碑是安葬在丹东市元宝区的杨根思烈士的墓
碑，当年英雄骸骨迁走后，墓碑保留了下来。

一张白底红边、1952 年 4 月中国人民解放军空军司令
部、政治部颁发的奖状，述说着英雄的赫赫战功：“牟敦康同
志在战斗中英勇机智、战绩卓著，经评定为一等功，特授予
此状。”然而，奖状的主人牟敦康已在 1951 年壮烈牺牲。
1951年10月，牟敦康赴朝参战，多次率队升空迎敌，先后击
落击伤敌机多架，被追认为一等功臣。

实景布展的坑道内，一把长柄铁锤令人震撼：铁锤已裂
成 4 块，用铁丝牢牢绑固。这是志愿军战士奋力开凿岩石
修筑防御工事时留下的纪念。

抗美援朝纪念馆馆长刘婧媛说：“正是靠着这样一种精
神，伟大的抗美援朝战争取得伟大胜利，这也激励着所有
人，为建设好我们的国家努力奋斗！”

据介绍，抗美援朝纪念馆馆藏抗美援朝文物 2 万余
件。以“抗美援朝，保家卫国”为基本陈列主题，设置了序
厅、抗美援朝战争厅、运动厅、中朝友谊厅、中国人民志愿军
英烈厅、纪念厅等，再现了伟大抗美援朝战争和抗美援朝运
动的光辉历史。

新华社北京9月19日电 综合新华社
驻外记者报道：就美国副国务卿克拉奇访
台一事，多国人士认为，美方此举严重违
反一个中国原则和中美三个联合公报规
定，无视国际关系基本准则，企图以此遏
制中国发展、为政客捞取政治私利，将破
坏中美关系和台海和平稳定。

西班牙中国政策观察网主任、中国问
题专家胡里奥·里奥斯表示，美国政府试
图利用台湾问题的高度敏感性，在诸多领
域牵制中国、向中国施压。美台官方往来
是十分不负责任的行为。

匈牙利工人党主席蒂尔默·久洛表
示，台湾是中国领土不可分割的一部分，
美国派高官访台严重违反一个中国原
则，不仅损害中美关系健康发展，也不利
于地区和平稳定，美方应立即停止类似
挑衅行为。

波黑政治评论家埃尔明·查特加说，

新冠疫情仍在肆虐全球，各国需要紧密合
作、携手应对。此时，美国违背此前政府
承诺，派官员访台，既损害中美关系，也破
坏团结抗疫的气氛。

埃及艾因夏姆斯大学中国问题专家
纳赛尔·阿卜杜勒·阿尔认为，美台官方往
来的背后，是一些美国政客为一己私利考
量。美方还企图借此遏制中国发展，这一
举动将进一步损害中美关系。

肯尼亚国际关系专家卡文斯·阿德希
尔说，美国高官访台是对中国主权的挑
衅，与一个中国原则背道而驰。在处理中
美关系时，美方应避免陷入冷战思维，避
免使紧张局势升级。世界正面临多重挑
战，中美相向而行、互相尊重，不仅符合两
国利益，也符合世界各国利益。

新加坡时政评论员翁德生表示，美国
在南海、台海问题上把事情“弄复杂”，是
为了搅局以从中牟利。

菲律宾金砖政策研究会创始人赫尔
曼·劳雷尔表示，台湾问题正成为美国国
内某些政治势力的筹码。美国应在台湾
问题上恪守中美三个联合公报规定并尊
重国际社会普遍共识。美官员访台是在
向台湾当局发出错误信号，破坏两岸关系
并危及地区和平。

古巴国际政治研究中心亚洲和大洋
洲部门负责人鲁比斯雷伊·冈萨雷斯指
出，美方此举是在干涉中国内政，企图遏
制中国发展。

智利南方大学公共管理学院院长、政
治学博士佩德罗·迪亚斯·波兰科认为，美
方此举是企图利用“敏感话题”为政客捞
取政治私利。

叙利亚政治学专家胡萨姆·舒艾卜表
示，美国官员访台背后有政治考量，是企
图为某些美政客的私利服务。美国利用
台湾问题干涉中国内政，这种无视国际关

系基本准则的行为理应受到国际社会一
致谴责。

乌兹别克斯坦国立世界语言大学教
授库兹耶夫说，台湾问题事关中国主权和
领土完整，涉及中国核心利益，美国高官
访台是对中国主权的挑衅和对中国内政
的干涉。

巴基斯坦 COMSATS 伊斯兰堡大学
助理教授里兹万·纳西尔说，美台官方往
来是美国对中国内政的干涉，是对一个中
国原则的公然挑衅，无疑损害了中美关
系。美国必须充分认识到台湾问题的高
度敏感性。中美两国携手合作有利于世
界的繁荣稳定。

印度尼西亚智库亚洲创新研究中心
主席班邦·苏尔约诺表示，美国高官访台
严重挑衅一个中国原则，危及台海地区和
平稳定。美国此举是试图将台湾问题当
成遏制中国发展的一个筹码。

新华社北京 9 月 19 日电
商务部新闻发言人就美方禁
止与 WeChat 和 TikTok 有关
交易答记者问

有记者问：9 月 18 日，美
国商务部发布消息称，将在美
国 境 内 禁 止 与 WeChat 和
TikTok 有关交易，请问商务
部对此有何回应？

商务部新闻发言人说，我
们注意到美方有关举动。美
方以“国家安全”为由，禁止与
移 动 应 用 程 序 WeChat 和
TikTok 的有关交易，严重损
害有关企业的正当合法权益，
扰乱正常的市场秩序，中方对

此坚决反对。
商务部新闻发言人表

示，美方在毫无证据的情况
下，多次动用国家力量，以莫
须有的理由对上述两家企业
进行“围猎”和打压，严重扰
乱企业的正常经营活动，损
害了国际投资者对美国投资
环境的信心，破坏了正常的
国际经贸秩序。中方敦促美
方摒弃霸凌行径，立即停止
错误做法，切实维护公平透
明的国际规则和秩序。如果
美方一意孤行，中方将采取
必要措施，坚决维护中国企
业的合法权益。

就美方禁止与WeChat和TikTok有关交易

商务部新闻发言人答记者问

新华社北京 9 月 19 日电
根据《中华人民共和国对外贸
易法》《中华人民共和国国家安
全法》等法律法规的规定，《不

可靠实体清单规定》已经完成
立法程序。经国务院批准，

《不可靠实体清单规定》已于9
月19日在商务部网站公布。

《不可靠实体清单规定》
完成立法程序并正式公布

无视国际关系准则 破坏中美关系 捞取政治私利
——海外人士批评美官员访台

世卫组织：全球累计新冠确诊病例超3000万例
近日，人们在美国纽约哈德逊广场的室外广场上休闲。为

避免疫情传播，广场管理者在空地上划出方格，提醒人们保持社
交距离。

世界卫生组织9月18日公布的最新数据显示，全球累计新
冠确诊病例超3000万例，达到30055710例。美国目前累计新冠
确诊病例6571119例，累计死亡195638例。 新华社发

多彩科普日
9月19日，小朋友在南京科技馆通过VR技术体验“海底两

万里”。以“决胜全面小康、践行科技为民”为主题的全国科普日
活动19日在全国范围内同步启动，活动将持续到9月25日。

新华社发

据新华社福州 9 月 19 日
电（记者张逸之、秦宏）中国
探月工程副总设计师于登云
在此间举行的 2020年中国航
天大会上说，我国探月工程稳
步推进，预计今年底之前发射

“嫦娥五号”，实现月球区域软
着陆及采样返回。

于登云说，目前我国月球
探测任务实现了“五战五捷”，
分别是嫦娥一号、嫦娥二号、
嫦娥三号、嫦娥五号高速再入
返回试验、嫦娥四号，已完成
探月工程“绕、落、回”三步走
战略中的前两步。

于登云说，嫦娥五号有望
实现我国航天史上的四个“首
次”：首次在月球表面自动采
样，首次从月面起飞，首次在
38 万公里外的月球轨道上进
行无人交会对接，首次带着月

壤以接近第二宇宙速度返回
地球。

展望未来，嫦娥六号计划
在月球南极进行采样返回。
嫦娥七号计划开展月球南极
资源详查，对月球的地形地
貌、物质成分、空间环境进行
综合探测任务。嫦娥八号除
继续进行科学探测试验外，还
要进行一些关键技术的月面
试验和技术利用。

于登云说，我国正开展空
间站研制和载人登月深化论
证。按照载人航天工程“三步
走”计划，目前已完成载人飞
船、空间实验室阶段工作。随
着长征五号 B 火箭的首飞成
功，我国空间站工程建设进入
了实质阶段。我国还计划建
设无人月球科研站，开展载人
登月工作。

中国探月工程副总设计师：

“嫦娥五号”年底前发射

据新华社纽约 9 月 19 日
电（记者危颖）美国纽约州罗
切斯特市19日凌晨发生一起
枪击事件，目前已造成2人死
亡、14人受伤。

据当地警方和媒体消息，

枪击事件发生在当地时间19
日0时30分左右。当时数百
人正在参加一场聚集活动。

目前枪手仍然在逃，枪
击事件原因还在进一步调
查中。

美国纽约州发生枪击事件致2死14伤


