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萍乡 市 志 愿 者 服 务 中 心（志 愿 服 务
组 织 孵 化 基 地）成 立 于 2012 年 ，中 心 设
立在环境优美安静的市博物馆内，占地
数百平方米，设备齐全，配置了两名专职
工作人员，专门负责协调全市志愿工作
和 开 展 志 愿 组 织 孵 化 、志 愿 者 招 募 、活
动 信 息 发 布 、志 愿 项 目 对 接 、志 愿 活 动
展 示 交 流 等 工 作 。 同 时 为 全 市 社 会 公
益 组 织 提 供 办 公 场 所 、添 置 办 公 设 备 、
物资对接、储存发放等“一站式”服务。

志愿服务是社会文明进步的重要标
志，是加强精神文明建设、培育和践行社

会主义核心价值观的重要内容。对这些
甘于奉献的群体，萍乡市委、市政府高看
一眼、厚爱三分，并将志愿服务活动纳入
市 委 、市 政 府 的 工 作 日 程 ，制 定 下 发 了

《关于推进志愿服务制度化的实施意见》
《关于推进社区志愿服务制度化意见》等
文件，成立了由市委副书记担任组长的
市志愿服务工作领导小组。编制印发了

《萍乡市文明单位志愿服务工作指导手
册》和《萍乡市社区志愿服务指导手册》；
建立评选表彰奖励机制、困难优秀志愿
者帮扶机制；建立“志愿服务基金”，已筹

集资金 300 多万元；为全市所有注册登记
的志愿者购买保险。

我 以 奉 献 为 光 荣 ，你 以 我 为 骄 傲 。
当志愿服务成为一种时尚、一种习惯，一
种快乐，这个城市就显得特别有爱、特别
温暖。正是由于有这样的氛围，“学习雷
锋、奉献他人、提升自己”志愿服务在萍
乡大地上生机勃勃，前景无限。萍乡的
志愿服务之路，在习近平新时代中国特
色 社 会 主 义 思 想 的 引 领 下 ，在 200 万 萍
乡人民的共同努力下，将走得更加坚定、
精彩！

阳春布德泽 小城有大爱
——萍乡市志愿服务工作综述

3 月 5 日，第 58 个学雷锋纪念日来临之际，萍乡市
如期举行了“学雷锋跟党走 感党恩作奉献”2021 全市

“学雷锋月”宣传教育启动仪式。
一个月以来，萍乡全市广泛开展了学雷锋志愿服

务活动，有“守护文明城市·共建美好家园”文明行为
提升志愿服务活动、“情暖童心·爱满萍城”邻里守望
志愿服务活动、“美丽萍乡·绿色生活”环保志愿服务
活动、“有我·有萍安”平安共建志愿服务活动、“文化
科技卫生‘三下乡’助力乡村振兴”志愿服务活动、“百

姓宣讲·志愿同行”理论宣讲主题志愿服务活动和“争
做新时代小雷锋”主题活动、“致敬英模·传承精神”学
习宣传活动及“传承文脉·回忆乡愁”萍乡非遗展示展
演活动。

阳春布德泽，小城有大爱。现如今，萍乡的大街小
巷、田间地头、十字路口、儿童福利院、敬老院、社区、
景点等，无处不有志愿服务的活动，无处不有志愿者
的身影，无处不闪耀着“红马甲”的光芒。那一抹鲜艳
的“红”成为春天里最亮丽的风景。

萍乡是中国工人运动的摇篮，中国近
代工业发祥地之一，文明底蕴深厚。萍乡
志愿服务活动起步较早、发展快。今年
45 岁 的 彭 全 丰 是 萍 乡 最 早 的 志 愿 者 之
一，他仍然清晰记得第一次正式参加志愿
服务的情形。那是 2006 年的重阳节，他
和几位朋友来到湘东区荷尧镇敬老院慰
问老人。活动结束时，一位老奶奶拉着他
的手说，下次你们不要花钱买东西，只要
来和我们说说话就好。看着老人渴求的
眼神，他毫不犹豫地答应了。此后，只要
有空，他就去敬老院看望老人。慢慢地，
他放下手中的生意，成为一名职业志愿
者，以做慈善为主，并于 2008 年注册了全
市第一家志愿服务组织——萍乡市安源
志愿者协会。

说 起 萍 乡 的 大 龄 志 愿 者 ，首 推 段 华
胜。2008 年，段华胜注册志愿者时，已经
67 岁。段华胜年轻时就经常做好事。成为
志愿者后，他更是全身心扑在公益活动
里。每年春节他都是在车站度过的，他穿
着志愿者红背心白发苍苍的身影感动了无
数人。

经过多年的传承，萍乡志愿服务活动
已成长为一棵参天大树，枝繁叶茂，生根结
果。志愿理念深入人心，志愿队伍不断壮
大，志愿活动丰富多彩，志愿内涵日益厚
重。截至目前，萍乡全市有志愿服务队伍
900 余支，注册志愿者人数达 27.5 万人，实
施志愿服务活动项目 3000 余个。

萍乡涌现了一大批先进志愿者典型，
如全国道德模范、扶贫助困 60 多年的萍

乡 市 志 愿 者 服 务 工 作 总 顾 问 龚 全 珍 老
人，参与了国际志愿服务的全国优秀志
愿者叶琼穗，“一家三代世袭志愿者”之
称的段华胜，关爱留守儿童的 “萍乡保
尔 ”胡 启 初 ，帮 教 社 区 刑 满 释 放 人 员 的

“爱心妈妈帮教团”领头人陈淑兰等等。
就在近日，萍乡志愿者光荣榜上又增

添新的荣誉，湘东区牵手爱心志愿者协会
会长文兰英被评为 2020 年度全国“最美志
愿者”。她坚持做志愿服务，时间超过 2 万
小时。2020 年新冠肺炎疫情期间，她不顾
个人安危，带领 700 多名志愿者奋战 2 个多
月，筹措 60 多吨蔬菜和 60 余万元抗疫物资
送往湖北武汉等地。她打造的“常回家看
看”“牵手相伴－爱心呵护”敬老助学项目，
成为萍乡特色品牌志愿服务项目。

注册志愿者人数达27.5万人

3月5日，“大爱清尘”2021全国康复项目
培训交流会在萍乡好人馆内开班，来自河
南、陕西、山西等地的 11 家“大爱清尘”基金
会和康复中心的医护及工作人员参加了会
议。这次会议的承办者就是萍乡市行健公
益志愿者协会。

就在同一天，萍乡市应急救护队为 30余
名志愿者进行了应急救援知识培训。志愿服
务不仅需要奉献爱心，还需要有专业的知识
和专业的精神。萍乡市特别注重志愿者队伍
建设，注重对志愿者和志愿服务组织的规划
引导。一是定期开展志愿者培训，提升机构
组织和个体成员的服务能力与水平；二是对
志愿服务队发展方向和服务特长项目，提供
规划指导；三是为志愿服务组织提供公益项
目设计指导，协助争取上级公益创投项目落

户萍乡，推介参与志愿服务项目；四是举办形
式多样的论坛交流活动，推进公益组织跨区
域经验交流；五是提供孵化指导，对新登记注
册的志愿组织提供专业指导、注册资金支持
和活动经费补助。

为让志愿者有为有位有舞台，充分发挥
志愿服务的作用，萍乡多方联动打造志愿服
务平台，目前已形成“一大六小”工作平台。

“一大”即“萍乡市志愿服务中心（基地）”，“六
小”即志愿服务常态化的六个阵地，面向社区
居民的社区“学雷锋志愿服务工作站”，面向
社会公众的“志愿服务 V 屋”“爱心小屋”，面
向环卫工人的“爱心驿站”，面向留守儿童的

“守望之家”，以及配合城区文明创建的“文
明示范岗”等六个小平台。全市六小平台总
数加起来近千个。

涵养队伍 搭建平台

你为他人奉献 我为你护航

杨 钊 林 强 尹富岚/文（图片由中共萍乡市委宣传部提供）

做公益，会上瘾。十余
年前，我开始利用业余时间
参加法律服务和心理咨询以
及应急救护 培 训 等 志 愿 服
务活动。

多年来参与志愿服务，
我深深地感到，志愿服务需
要的不仅仅是人数和热情，
更需要的是专业的组织和
专业的技能。

2012 年，我和几个心理
学爱好者在省、市红十字会
的指导下组建了“萍乡市红
十字心理救援队”。当时自
己仅仅是一名三级心理咨
询 师 ，在 实 际 的 志 愿 服 务
中，面对许多咨询个案会觉
得力不从心，更不用说团体
咨询或授课了。看到了自

己的短处，于是我将大部分业余时
间用来“充电”，边学边考。三年时
间，我从三级心理咨询师考到了二
级心理咨询师，从三级婚姻家庭咨
询师考到了二级婚姻家庭咨询师。

近六年里，我通过专业的心理
知识挽救了 30 余人的性命，看着那
一 条 条 生 命 在 我 手 里 逐 渐 鲜 活 起
来，那种成就感是无法形容的。

■ 夏 云 剑 基 层 法 律 工 作
者 。 先 后 荣 获“ 中 国 好 人 ”、全 国

“岗位学雷锋标兵”、2017 年“江西好
人”等称号。

我原来做水果生意，每年有不错的
收入。自从我参加了志愿服务活动，就
丢下手上的生意，将所有的时间和精力
都投入进去，不仅如此，还要不断地从
家里往外拿钱，尤其是注册了机构以
后，人员多了、活动多了，用钱的地方也
多了，家人对我抱怨不少。2010年的时
候，家里发生一件大事，我当时感到自
己再也坚持不下去了。

那年，我父亲检查出直肠癌晚期，
住院治疗需要一大笔钱，我因为多年
没有收入，日子已经捉襟见肘。正在
我一筹莫展时，市文明办的领导来医
院看望我父亲，了解情况后，立即帮我
筹措医药费，几位企业家向我伸出了
援手，帮我渡过难关。后来我女儿读
书，学费紧张，也是得到外界的大力支
持才解决。

这么多年的志愿服务经历，让我深
切感受到，所有的付出和奉献都是有价
值、有回报的。比起我为他人做的，我
觉得我得到的更多，所以一直在用感恩
的心做公益。

■ 彭全丰 自由职业者。曾获中
华慈善突出贡献（个人）奖、江西最具爱
心慈善楷模等荣誉称号。

2010 年，我加入志愿组织，2014 年
带头组建“爱心家人团”，2018 年成立

“灯塔计划”；从开展爱心便民服务，到
关爱老人送温暖，再到现在成为 300 多
个困境孩子的“妈妈”，因为志愿服务我
接触了一个更加广阔的世界，也开启了
不一样的人生。

有很多人问过我从事志愿服务的
初衷和坚持的原因，回顾一路走来的足

迹，我想也许是因为看到了生活中孤弱
无助的无奈，让我有了尽可能多出一份
力的愿望；也许是看到了困境中渴望求
知的眼神，让我坚定了为梦想增添一份
希望的决心。但归根结底，我认为在正
确道路上的坚持其实无需理由，只是本
心的坚守而已。

在志愿服务中，只要我们坚持志愿
于心，服务于行，只要你真正参与其中，

即使是一个关怀的眼神，一句简单的问
候，一个善意的微笑，就能传递爱的力
量。因为在把快乐和温暖传递给别人
时，我们也收获着幸福和成长。

■ 吴 倩 私营企业主。先后荣
获“中国好人”、民建中央脱贫攻坚奖
先进个人、“全国向上向善好青年”等
称号。

我是在外公段华胜的影
响和带领下加入到志愿者这
支队伍。

2013年的寒假，我 13岁，
外公带我来到萍乡火车站，
那是我第一次当志者。当我
穿上红马甲戴上小红帽，跟
着外公，一大一小两个身影
往来于车站大厅、候车室和
站台。外公拿着扩音器，喊
着自己编写的顺口溜，引导
乘客遵规守矩有序出行，那
时正是春运期，偌大的候车
室和站台虽然挤满了人却秩
序井然，第一次让我感觉到
志愿者的作用和力量。

从那以后，我有空就跟着
外公参加志愿者活动。扫马

路、捡烟头、交通劝导、春运服
务等等。做志愿者真是一件
很奇妙的事情！那时的我对

“赠人玫瑰，手有余香”只是浅
显的认识，之后在多次参与志
愿活动中深化了对这句话的
理解；而现在的我再回想起
来，突然明白：那是被人需要
的快乐。

我外公常对儿孙们说，我
们一家人都要做终身志愿者
和世袭志愿者，要将雷锋精神
和志愿服务接力棒，一代一代
往下传，永不间断。让雷锋精
神世代传承，永放光芒。

■ 朱 家 禧 在 校 大
学生。

没事的时候，我喜欢在小会议室坐一
坐，静静地看着墙上的锦旗。这层层叠叠的
红色的锦旗是对我最好的奖赏和慰籍。

我于 2013 年 10 月创办了萍乡市阳光志
愿 者 协 会 ，2014 年 4 月 成 立 阳 光 救 援 队 。
2017 年筹建公益助学基地——玉玲全国大
学生自强之星基地。从引导小学生过马路

普通的志愿服务开始，到公益助学和公益专
业救援。8 年的志愿服务，最难忘的是一次
次救援行动。

2014 年 8 月，云南鲁甸发生地震灾害
后，我率领 7 名志愿者远赴鲁甸参加 7 天救
援工作。我们自带干粮爬山越岭，救护了
80 个孩子。

这些年，我们救援的身影频繁出现在交
通事故、人员失踪搜救、溺水事件、坍塌事
件、洪灾等现场。据不完全统计，2008 年至
2020年，我们接到各类求助电话2800余起，成
功处置2300余起。

当一个个走失的老人儿童重新回到亲人
的身边；当一个个鲜活的生命从废墟中、从洪

水里、从危险的边缘救援出来，我们心中的那
种快乐无以言表。

我愿做一束光，照亮他人。

■ 宁 伟 国企职工。先后荣获 2013 年
市优秀志愿者、2014 年市十佳优秀志愿者等
称号。
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志愿于心 服务于行

做一束光 照亮他人

被人需要很快乐

20202020年疫情期间年疫情期间，，志愿者为抗疫捐献物资志愿者为抗疫捐献物资 关爱空巢老人关爱空巢老人志愿者抗洪救灾志愿者抗洪救灾

莲花县龚全珍志愿者协会莲花县龚全珍志愿者协会
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