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日 前 ，民 航 局 公 布 了
2021 年“我为群众办实事”
任务清单，主要包括：继续
保持较好航班正常水平，
2021 年国内客运航空公司
航班正常率稳定在 80%以
上，全国千万级以上机场平
均放行正常率和始发航班
正常率力争达到 85%。提
升行李全流程跟踪能力，无
线射频识别（RFID）技术应

用加快推进，旅客行李全流
程跟踪系统在千万级以上
机场得到推行，行李全流程
跟踪服务的覆盖范围进一
步拓展。深化旅客中转便
利化服务，推出更多“民航+
其他交通运输方式”的多式
联运产品。全面实施无纸
化便捷出行，积极应用人脸
识别技术，积累“一张脸”便
利出行经验等。 （欣 悦）

民航局发布任务清单

国内客运航班正常率达80%以上

传统汽车4S店模式遇上新势力造车直营模式——

直营模式卖车 更应注重品牌形象
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5 月 17 日，在南昌某购物中心内，
消费者张女士在两家电动汽车直营点
之间徘徊犹豫：“这些电动汽车智能化
和科技感都不错，但没有品牌 4S 店也
不保值……”近年来，伴随造车新势力的
兴起，我省汽车行业的直营模式如雨后
春笋般冒了出来。在南昌不少大型商场
或购物中心，一个个小店面被车企租下，
改为“汽车直营店”“汽车城市展厅”“汽
车体验中心”直接卖车，如此“短平快”卖
车模式的出现，让传统品牌汽车 4S店倍
感压力，也让消费者购车更加纠结。买
电车还是买油车？去4S店买车还是去商
场买车？业内专家表示，相比于传统汽
车 4S店模式，车企启动直营模式卖车的
同时更应注重汽车品牌形象的树立，尽
快完善售后服务保障体系的建设。

传统汽车4S店改善服务环
境，应对新势力车企直营模式

“这两年车不好卖，特别是去年一整
年受疫情影响，店里生意受影响比较大，
今年还是想尽快把业绩做上去。”某德系
汽车4S店的销售人员坦言。从厂家到店
老板，现在对整个服务的要求都空前严
格，争取在服务上能够让消费者给自己
多加点印象分。主动服务意识不仅体现
在对到店客户的接待上，还体现在一些
服务细节上。试乘试驾是感受一辆车好
坏的直接手段，但费时费力，主动邀请消
费者试驾是品牌4S店对自家产品的自信
及服务意识的体现。5 月 16 日，在南昌
某造车新势力直营店和一家合资品牌汽
车 4S店，笔者分别提出自己因工作关系
只有下班才有空试驾，希望门店提供送
车上门试驾服务，让人意外的是两次送
车上门试驾的预约申请均获成功。

在车市存量竞争的大背景下，高质
量的客户服务变得尤为重要。通过走访
南昌多家合资、自主品牌汽车4S店发现，
传统汽车 4S 店整体的服务流程更加标
准、规范，服务水平也有了很大提升。尤
其是在汽车售后服务环节，不少汽车 4S
店的工作人员主动服务意识也有所提
高。在南昌某合资品牌4S店为爱车做保
养和维修的车主刘先生说：“4S店里的售
后师傅服务态度很好，会告诉我哪些配
件先做检修，如果确实需要更换，再做更
换，感觉比以前透明不少。”“现在所有的
汽车品牌售价几乎都是透明的，彼此之
间的对标车型配置差别也很小，价格也
不相上下，买车选哪个或者不选哪个几
乎很难从产品竞争力上找到依据。”在某
合资品牌4S店，负责人王经理认为，今后
汽车行业的品牌车企，就是汽车售前售
后服务的竞争。

卖车追求“短平快”，应先
树立品牌形象完善售后服务

在众多商圈汽车直营店中，除了特
斯拉、蔚来、理想、小鹏等造车新势力，传
统汽车企业也开始了尝试，这意味着汽
车分销模式正悄然发生变化。据了解，
目前我省汽车经销商基本是代理加盟模
式，在这种模式下，会出现不同的汽车4S
店中标出来的汽车售价不一致，给消费
者造成价格不透明的感觉，而汽车直营
店则是车价透明，店内基本不存在还价
余地。业内专家表示，由于汽车直营模
式兴起不久，在汽车售后服务网络上存
在不完善的普遍现象，与此相对应的是
传统汽车4S店则存在较大品牌优势。现
阶段消费者还是更加愿意去传统汽车4S
店选购车辆。造车新势力的汽车直营模

式前景可期，尚需积极树立好自身的品
牌形象，同时应加快完善汽车售后的服
务网络。

专家表示，对于传统车企来说，直营
模式也可以是一种探索和尝试。直营模
式虽兴起于新造车企业，但动辄上百家
的连锁店规模，其并不具备现成的营销
网络和经销商实力，然而它投资相对较
小，也是较省钱的卖车方式。传统汽车
4S店有较高的成交效率，对本地市场也
相对了解，无论是店面选址逻辑还是售
后服务体系都相对成熟。新造车企业直
营模式有着诸多优点，但当销量达到一
定规模时，直营模式将出现瓶颈，就得考
虑全面铺设直营店的资金、职工数量及
生产周期等问题。在直营模式冲击下，
成熟的传统汽车4S店模式并不会受太大
影响。车市运行的关键，其实在于厂商
利益和用户体验的平衡共赢。有专家指
出，汽车直营模式不应该是一个卖车的
场所，而应该是传统品牌汽车 4S店的延
伸。在这里，可以让人们在潜移默化中
完成对汽车品牌和车型的接触，了解汽
车智能化科技创新应用和车企品牌文化
建设的成果。

对于拿下主机厂品牌授权卖车就赚
钱的时代，已经一去不复返了。整车销
售、零配件、售后服务、信息反馈，4S店几
乎囊括了消费者从买车到用车整个周
期。经历 20多年的迅速发展后，如今迎
来了新造车企业推出的厂家自建销售渠
道直营模式。对于新造车企业而言，新
品牌如何不被市场淘汰，至关重要的就
是加强售后服务网络建设，保障维保便
捷，大力提升新造车品牌的企业形象，让
消费者在贯穿汽车售前、售中和售后全
程有保障，车主对车企有信心，才能真正
赢得市场。 （吕东来 文/图）

当前购买新能源汽车的一个大优势就
是，除了可以免缴购置税之外，还能够享受
绿牌上牌优惠。不过，随着纯电动车的发
展，新能源汽车享受优惠的技术门槛也在
同步提升。5月13日，为适应新能源汽车技
术标准变化，做好新能源汽车免征车辆购
置税政策执行工作，工信部、财政部、税务总
局联合发布《关于调整免征车辆购置税新
能源汽车产品技术要求的公告》。该公告
中指出，自2021年10月1日起，《插电式混
合动力电动乘用车技术条件》（GB/T
32694-2021）、《轻型混合动力电动汽车能
量消耗量试验方法》（GB/T 19753-2021）、

《电动汽车能量消耗量和续驶里程试验方
法 第 1 部 分 ：轻 型 汽 车 》（GB/T
18386.1-2021）等标准将正式实施。

据了解，本次调整对《关于免征新能
源汽车车辆购置税的公告》（财政部 税
务总局 工业和信息化部 科技部公告
2017 年第 172 号）有关技术要求调整内
容：插电式（含增程式）混合动力乘用车
纯电动续驶里程，应满足有条件的等效
全电里程不低于 43公里。插电式（含增
程式）混合动力乘用车电量保持模式试
验的燃料消耗量（不含电能转化的燃料
消耗量）与《乘用车燃料消耗量限值》

（GB 19578-2021）中车型对应的燃料消
耗量限值相比应当小于70%；电量消耗模
式试验的电能消耗量应小于电能消耗量
目标值的 135%。按整备质量（m，kg）的
不同，百公里电能消耗量目标值（Y）应满
足以下要求：a≤1000 时，Y=0.0112×m+
0.4；1000kg1600 时，Y=0.0048× m+8.60。
免征车辆购置税新能源汽车产品的其他
技术要求继续适用第 172号规定。截至
今年 10 月 1 日，按新版标准进行测试且
满足技术要求的插电式（含增程式）混合
动力乘用车，可以纳入《免征车辆购置税
的新能源汽车车型目录》。 （欣 悦）

近日，从江西五十铃汽车厂方获悉，
该品牌在海南万宁启动了一款定位全球
化 全 领 域 的 高 端 皮 卡 全 新 一 代
D-MAX，新车共推出7种极限色彩。截
至目前，江西五十铃皮卡在全球范围内
已拥有超过 300 万用户，其中在泰国皮
卡市场占有率高达43.9%。据了解，全新
一 代 D-MAX 采 用 了 全 新“World
Cross Flow”设计语言，整车气场大开，
肌肉感十足，獠牙式前脸更显凶悍。车
顶设计经过优化，风阻CdA比上一代产
品降低 3%，内饰设计则应用五十铃

“BOLD but SMART”的设计语言，空间

布局精巧、内饰更为考究，新车搭载 9寸
中控触摸屏+7 寸仪表显示屏，同时支
持 Carplay和Carlife车机交互功能，无缝
连接苹果、安卓手机。

动力方面，新车搭载五十铃的柴油
动力RZ4E 1.9T劲蓝动力2.0，这款发动
机采用了全新VGS Turbo技术，能够精
准根据排气量调节截面，实现涡轮低转速
介入、高转速增大惯量，时刻输出澎湃动
力，匹配全新调校的爱信6速手自一体变
速箱，传动效率大幅提升 96%，燃油经济
性进一步提升，配有两驱、高速四驱、低速
四驱等多种驾驶模式，动力强劲。值得一

提的是，此次全新一代 D-MAX 搭载有
L2级高级驾驶辅助系统，同时还包括前
碰撞预警/自动紧急制动（FCW/AEB）、
油 门 误 踩 抑 制（MAM）、自 适 应 巡 航
（ACC）、手动限速器（MSL）、车道偏离预
警/车道偏离保持（LDW/LDP）、紧急车
道保持（ELK）、盲区监测（BSM）、后方交
通穿行提示（RCTA）等全面主动守护；同
时新增了自动远光灯、大灯节电功能，以
及紧急刹车双闪点亮ESS功能、自感应大
灯、自感应雨刮、大灯延时等功能，让驾驶
变得从容，引领高端皮卡全面向豪华乘用
车标准看齐。 （吕 文）

随着新能源汽车的普及，越来越多
的车企致力于研发新能源车型。作为向
电动化时代过渡的重要技术，油混（油电
混合动力）、插混（插电式混合动力）车型
百花齐放。除了合资、自主品牌的纯电
动车型和油电混合动力车型外，对于

“BBA”（豪华品牌）的“插混”车型的试驾
体验，一直保持好奇。上周末，试驾者在
南昌万宝行成功预约试驾了一款价值近
60万元的宝马5系“插混”车型。

从外观看，这台 BMW 新能源汽车
的“插混”身份，只能从车身细节上找出
一点蛛丝马迹，在前翼子板上可以看
到它的充电接口及非常低调的“i家族”
标识。进入驾驶位发现，在这台车内
上手操控这么大的轿车，基本上没有

难度，各类按键和控制都按照宝马一
贯以来的设计。物理按键配合酷炫的
触控和手势操作，通过 eDRIVE 选择三
种不同的能量输出模式，配合四种驾
驶模式，这台车能够搭配出 12 种不同
的驱动模式。

大力踩下“电门”踏板，动力响应带
来的推背感比燃油车的地板油来得还
快。进入沿江快速路直道而行，这款插
电混动车型的驾驶质感及车内的静谧性
值得点赞。该试驾车搭载有宝马最新的
B48 2.0L涡轮增压发动机及 eDrive创新
电 力 驱 动 技 术 ，系 统 综 合 最 大 功 率
185kW（251Ps），峰值扭矩 420Nm，百公
里加速 6.9s。通过试驾发现，该车还搭
载了 AUTO eDRIVE、MAX eDRIVE

及BATTERY CONTROL三种能量管
理模式，操控者可以在智能混动驱动、纯
电动行驶及利用发动机为高压电池充电
三种模式中自由切换。此外，试驾车上
所提供的 SPORT、COMFORT、ECO
PRO三种驾驶风格，让人印象深刻。

试驾一大圈停车后才发现，与出发
前相比，车辆的燃油表基本没减少，试驾

全程大部分是电力驱动。据了解，这款
升级的 5系“插混”试驾车，最大的改变
就是将电池容量提升了 37%，达到 17.7
千瓦时，使得纯电行驶的里程达到95公
里，充满电加满油续航达一千多公里，大
大减缓了里程焦虑，再加上一台 2.0T发
动机，可应对长途高速行驶，“插混”让动
力更扎实。 （东 来 文/图）

日前，交通运输部、中央
网信办、国家发展改革委、工
业和信息化部、公安部、人力
资源社会保障部、市场监管
总局、国家信访局等交通运
输新业态协同监管部际联席
会议8家成员单位，对滴滴出
行、首汽约车、曹操出行、美
团出行、T3出行、高德、满帮、
货拉拉、快狗打车等多家交
通运输新业态平台公司进行
联合约谈。

八部门约谈要求，各平台
公司要正视自身存在的问题，
认真落实企业主体责任，立即
开展整改。网约车平台公司
要保障驾驶员的知情权和监
督权，公开抽成比例，确保清
晰透明易懂，通知司机乘客支
付金额、司机劳动报酬、平台
抽成比例等信息。网络货运
平台要合理设定并主动降低
信息服务费、会员费水平，不
得相互串通、操纵市场价格，
严禁以回程货价格竞价。

专家表示，抽成过高随意
涨价中，所谓抽成是指网约车

服务平台对每一单行程所收取的平台服务
费，这部分费用是网约车平台收入的重要来
源，也是影响司机收入的主要费用之一。根
据此前清华大学社会科学学院企业责任与
社会发展研究中心、清华大学社会科学学院
当代中国研究中心联合发布的《2021年中国
一线城市出行平台调研报告》显示，受访网
约车司机中，每月总收入均值为 11941.75
元，但实际收入均值约7700元/月。（业 鹏）

“五一”假期过后，商务部
开始会同有关部门，组织开展

“2021年全国消费促进月”系
列活动，其中汽车成为促消费
重点。商务部消费促进司有
关负责人表示，汽车是消费市
场的“顶梁柱”，2020年我国的
汽车交易量达 3965万辆，其
中新车销售量达 2531万辆，
二手车交易量达 1434万辆。
在社会消费品零售总额里，汽
车销售额占1/10。即将开展
的消费促进月活动中，汽车促

消费也是一项非常重要的内
容，并将从国家部门层面，集
中出台促进汽车销售和使用
的政策措施。此前，商务部会
同发展改革委等 12个部门，
出台了提振大宗消费重点消
费、促进释放农村消费潜力
的若干措施；印发了商务领
域促进汽车消费工作指引；
会同公安、税务等部门出台
了加快推进小型非营运二手
车交易登记跨省通办的便利
化措施。 （宇飞）

商务部开展消费促进月活动

汽车成为促消费重点

为进一步推进简政放
权、减证便民，提升在线政
务服务水平，公安部决定自
2021年 6月 1日起，在天津、
成都、苏州 3 个城市试点机
动车驾驶证电子化，为驾驶
人提供在线“亮证”“亮码”
服务。公安部交通管理局
负责人表示，电子驾驶证具
有统一性、实时性、安全性 3
个特点：电子驾驶证通过全

国公安交管电子证照系统
生成，动态显示驾驶证状
态，方便实时查询、实时出
示、实时核验。为确保电子
驾驶证的应用效果，3 个试
点城市发放的电子驾驶证在
全国范围内有效。公安部将
按照“试点先行、逐步扩大”
的原则，下半年再选择部分
地方扩大试点，2022年在全
国全面推广。 （江 井）

公安部6月起试点电子驾照

为驾驶人提供在线“亮证”“亮码”服务

近日，福特中国正式发
布信息，宣布成立福特品牌
乘用车事业部和中国商用
车事业部，并做出一系列人
事任命。现任福特汽车南
美 及 国 际 市 场 总 裁 Lyle
Watters 出任乘用车事业部
总经理，现任江铃汽车总裁
王文涛出任中国商用车事
业部总经理。未来，福特汽
车在我国市场将以福特品
牌乘用车、商用车、林肯品

牌，以及电动车业务为核心
布局。数据显示，一季度江
铃汽车营收约 80.41 亿元，
同比增长 74.08%；扣非净利
润为 1.5 亿元，相比 2020 年
同 期 的 -0.87 亿 元 ，增 长
273.33%。江铃汽车有关人
士表示，江铃福特的乘用车
业 务 将 继 续 聚 焦 SUV 和
MPV 细分市场，同时，也将
扩展更高性能的福特品牌的
其他乘用化产品。（袁 友）

福特中国造车架构调整

江铃福特聚焦乘用车细分市场

今年下半年开始，我国
将在全国范围内开展新能源
汽车换电模式应用试点，各
城市申报试点工作方案将在
5月底前完成申请。具体内
容包括换电模式车辆推广目
标，鼓励在公交、出租、城市
物流配送、港口、矿山等公共
领域率先试点，在私人领域
推动商业化运营等七大方

面。其中，包括中石化在内
的企业将积极加大推广加油
站充电、换电建设。中石化
相关负责人表示，中石化正
加快从传统油品销售向“油
气氢电非”综合能源服务商
转型，注重发展换电站和大
功率直流快充等新业务，为
智能电动汽车用户提供更好
的加电体验。 （卜 齐）

中石化缓解电动车续航焦虑

加油站将给新能源汽车充换电

国家市场监督管理总局
近日发布公告称，中国第一
汽车集团有限公司根据《缺
陷汽车产品召回管理条例》
和《缺陷汽车产品召回管理
条例实施办法》要求，决定自
今年 7月 23日起，召回 2019
年 4月 24日至 2020年 9月 4
日生产的部分 2019 款一汽
奔腾X40，共计4.3万辆。本

次召回范围内的车辆，由于
碳罐总成设计存在瑕疵，在
车辆正常行驶过程中，有可
能出现车辆异常熄火，在极
端情况下，有导致车辆发生
事故的风险，存在安全隐
患。一汽奔腾轿车有限公司
将为召回范围内的车辆检查
更换新结构碳罐总成，以消
除安全隐患。 （孙 浩）

碳罐总成设计存瑕疵

一汽奔腾轿车将召回4.3万辆X40

“插混”让动力更扎实
——试驾宝马5系插电式混动新车
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江西五十铃推出新的高端皮卡

全新一代D-MAX全球上市

要闻
Changxing

车市 插混车型纯电续航不得低于43公里

我国新能源汽车免征购置税范围调整


