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西湖区作为省会中心城区、老
城区，近年来强力推进基层治理与
服务创新，涌现出以“幸福微实事、
幸福圆桌会、幸福微心愿”为核心
内容的“幸福三重奏”社区治理品
牌。“我为群众办实事”实践活动开
展以来，该区进一步唱响该品牌，
持续提升群众的获得感、幸福感、
安全感。

幸福微实事
“去年 4月得知小区要改造，7

月12日就启动‘幸福微实事’工程、
7月24日召开座谈会、8月2日召开
项目推选大会……”提起小区改
造，南烟小区居民刘忠书喜笑颜
开，直夸政府办事效率高。

“带你先去看看我们小区现在
的停车泊位。”每逢有外人来参观，
刘忠书总是自告奋勇地当起义务
向导。“改造前我摸过底，小区现有
车辆大概是 120 辆，改造后有 141
个车位，够用了。当时，我的提议
只是增设车位，没想到政府的改造
工作远超我的预期。你看看，这上
百平方米的休闲区，让我们茶余饭
后有了好去处，很舒心。”

“我们创新实施幸福微实事项
目，不断调动群众参与社区治理的
积极性。幸福微实事项目主要围
绕小区公共管理、公共服务、公共
安全等事务，问计于民，问需于民，
并按照群众意愿解决他们家门口、
楼道边、巷子里的急事、难事，切实

打通服务群众的‘最后一公里’。
变‘政府定实事，政府来实施’为

‘百姓点单，政府买单’，效果非常
不错。今年，我们深入开展‘我为
群众办实事’实践活动，及时总结
经验，将‘幸福微实事’的模式在全
区 51个老旧社区的改造中继续推
广，让居民充分地参与到改造中
来。”西湖区委有关负责人表示。

幸福微实事项目的最大特色
就是“全民投票”“全民参与”，即由
生活、工作或学习在辖区的全体15
岁以上的居民投票来最终确定项
目，并监督项目实施全过程，真正
做到“居民的社区，居民来做主”，
使人民的获得感、幸福感、安全感
更加充实、更可持续，也由此拉近
了政府与群众的关系，增加了基层
群众对政府部门的信任度。

幸福圆桌会
“我们的意见被采纳了，村里

的生活环境改善了，还建起了儿童
游乐广场，孩子们可以自由玩耍
了。”桃花镇观鱼村的村民谈起幸
福圆桌会的协商结果，纷纷竖起大
拇指。

按照“从群众中来，到群众中
去，为群众服务”的要求，西湖区建
立幸福圆桌会机制，各级党员干部
定期深入社区，与群众面对面拉家
常、听诉求，实地解决居民群众“急

难愁盼”问题。
幸福圆桌会制度的广泛推行，

改变了以往社区居民诉求不畅的状
况，居民表达诉求变得便捷而有效，
使许多矛盾纠纷被发现和化解在萌
芽状态。今年以来，该区共收到“圆
桌会议”反映问题458件，累计解决
204件，正在加快处理254件。

幸福微心愿
“我是一名低保户，子女不在

身边，希望能有个价格便宜点的吃
饭地方。”“我是一名残疾人，女儿
女婿中午赶不回来给我做饭，希望
能有人给我送一份中餐。”不久前，
桃花镇河畔社区“微心愿墙”上，社
区居民贴上了这样的心愿小纸片。

河畔社区是一个廉租房小区，
困难群众比较集中。在收到群众
提交的心愿后，桃花镇在社区打造
了免费向特困人群服务的社区“爱
心餐厅”。每天 11时 30分左右，住
在附近的困难群众就陆续赶来就
餐。对有些行动不便的老人，餐厅
还可以提供送餐上门服务。

在西湖区，一个个这样的微心
愿被点亮起来，温暖了困难群众的
心。据悉，今年以来，该区在全区
12个街道（镇）收集到 976个“微心
愿”，各级各部门竭尽全力予以满
足，把“我为群众办实事”实践活动
落到实处。

真学实干 真心为民
——南昌市西湖区掀起“我为群众办实事”实践活动高潮

以“辖区企业认亲”行动
打造高效西湖品牌

前段时间，江西赣粤高速公司遇到
了一个棘手问题，去年拍下的一块用来
建设办公大楼的地块，因为历史遗留问
题导致无法开工建设，让企业一度十分
为难。不久前，西湖区主要领导带队与
江西赣粤高速公司进行认亲，在倾听到
企业的呼声后，立即安排专门人员和企
业对接。最终，在各部门的协调和调度
下，这个问题很快得到解决。

“辖区企业认亲”行动开展以来，西
湖区各级党员干部按计划，深入全区与
618家“规上在库企业”进行结对“认亲”，
通过走访座谈，了解企业现状、梳理存在
问题，并签订服务承诺书（认亲协议），重
点解决困扰企业发展的“高频事项”。

通过开展“辖区企业认亲”行动，该
区进一步畅通了政企沟通互动渠道，有
力推动了“亲”“清”新型政商关系形成，
为全面优化政务环境、法治环境、信用环
境，打造稳定规范、公平透明的一流营商
环境奠定了良好基础。

以“困难群众认助”行动
厚植温情西湖底蕴

西湖区持续完善医疗救助、教育救
助、特困人员救助供养等制度，并建立健
全“老弱病残幼”特殊群众关爱服务体
系，不断加大对困难群众的帮扶力度。

该区各级各部门进一步落实政策帮扶、
情感关怀以及日常问候等举措，全区党
员干部、企业家、驻区单位干部职工积极
开展与辖区孤寡老人、残疾人、特困群

众、留守儿童等困难群体的“认助”工作，

建立多层次救助帮扶机制，不断增强困

难群众的获得感、幸福感和安全感。

截至目前，全区已对 518 名困难群

众进行“认助”帮扶。同时，还将安排区

级公共财政预算资金1.86亿元做实民生

兜底保障，安排 4.5亿元用于学前教育、

义务教育补助等教育事业项目。

以“文明创建认领”行动
擦亮文明西湖名片

以优化人居环境为着力点，西湖区

按照“工作项目化、项目目标化、目标节

点化、节点责任化”的要求，将文明创建

实地测评点位类型划分为 17 条工作

线。同时，该区还将全区的创建区域划

分为 13个创建片区，明确各条线的总督

导、责任单位、责任人，以及各片区的挂

片督导区领导、区域责任人、指定帮创单

位及帮创社区，实现文明创建责任“认

领”，不断提升城市精细化管理水平。

为发挥党员干部示范带头作用，该

区四套班子成员、区直机关干部每周在

双休日抽出半天时间参加义务劳动，深
入挂点社区开展文明创建活动，在全区
形成常态化文明创建氛围，建设宜居宜
业的幸福西湖人居环境。

人民对美好生活的向往，就是党员干部奋斗

的目标。南昌市西湖区始终坚持“以人民为中心”

的发展思想，在党史学习教育中，深入基层了解社

情民意，精准对接民需和民盼。“我为群众办实事”

实践活动开展以来，该区把为民办实事作为增进

民生福祉、实现高质量发展的重要抓手，坚持从人

民群众最关心、最直接、最现实的利益问题入手，

做到“群众关心什么、期盼什么，就抓什么、推进什

么”，以实际行动取信于民、造福于民。

“三认”专项行动
推动“我为群众办实事”
实践活动走深走实

“幸福三重奏” 打通服务群众“最后一公里”

4月7日，西湖区启动以“辖区企业认亲、困难群众认助、
文明创建认领”为主题的“三认”专项行动，进一步推动“我为
群众办实事”实践活动走深走实，不断提升群众获得感、幸福
感、安全感。
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“三认”专项行动授旗现场

幸福圆桌会在社区开展 幸福微实事票决民生项目

河畔社区河畔社区““爱心餐厅爱心餐厅””为困难群众提供免费用餐为困难群众提供免费用餐

职能部门工作人员上门为企业精准服务
（本版文图由西湖区委宣传部提供）


