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“祖国有我，有一个奉献的我！”
连日来，国网江西电力援豫防汛保电
突击队的队员们唱响国家电网职工
之歌，急群众之所急，昼夜奋战在河
南郑州，第一时间为受灾群众恢复正
常供电，彰显了国家电网品牌，展示
了江西革命老区的奉献精神。

争分夺秒“连轴转”

“轻点，旋转一下位置，注意安
全。”7月26日下午，在郑州市建业城
市花园小区 55 号楼附近，林浩建正
专心致志地指挥吊车吊装箱式变压
器。今年 54 岁的林浩建，是国网抚
州供电公司赣东公司配电班班长，自
1987 年参加工作以来，在配电战线

上奋斗了 35 个春秋，具有丰富的一
线抢修经验。

近日，暴雨过后的郑州迎来了晴
热高温天气。作为现场工作负责人
的林浩建，身穿厚厚的迷彩服，外
披红马夹，连续 3 天不畏高温，在现
场忙着协调队员工作，确保人身
安全。

虽年龄偏大，但林浩建作风硬
朗，又是配网抢修行家里手，因此，单
位将他列入援豫抢险保电突击队名
单，并担任三组现场工作负责人。

“来郑州抢险保电的 3 天，大家
都是争分夺秒连轴转。”林浩建介绍
说，7月24日突击队员排查小区设备
到 23 时 30 分；7 月 25 日处理水浸配
电房故障至凌晨；7月26日突击队员

啃下建业城市花园小区抢险保电的
“硬骨头”。

防汛抢险保电“定海神针”

国网赣州供电公司援豫防汛保
电 突 击 队 队 员 中 ，有 一 位“ 老 熟
人”——变电检修中心五级职员屠志
斌。队员们一见到他，便纷纷打趣
说：“检修专业的‘定海神针’来了，有
你打前站，我们就放心了。”

大家的信心来自于屠志斌扎实、
卓越的业务能力。作为国家电网公
司特等劳动模范、屠志斌劳模创新工
作室负责人，他在检修专业已经摸爬
滚打了 24 个年头，当仁不让地成为
排头兵。

作为突击队诊断试验组组长，他
带领 6 名组员成为复电抢修工作的

“前哨先行官”。按照规定，每次领取
工作任务后，必须先由他们对设备线
路进行勘察诊断，确认设备状况，同
时通过电气试验查找出故障点，后续
抢修工作才能推进。4天时间里，屠
志斌和组员们的足迹遍布每个作业
点，带头奋战在污水横流、空气污浊
的配电房，争分夺秒开展诊断试验。
屠志斌扎实的业务功底，胆大心细的
工作方法，为后续抢修工作争取到了
更多的时间。他说：“郑州人民对供
电翘首以盼，如果我们能再快一点，
就能让他们再早一点用上电。”

紧急抢修保供电

最近，郑州市紫荆尚都小区居民
齐声欢呼、相拥供电员工的视频火遍
全网。那个被老百姓含着泪紧紧拥
抱的供电员工是谁？她就是国网江
西电力上饶援豫保电突击队队员

金芳。
43岁的金芳是国网上饶供电公

司安管中心主任，有着丰富的抗洪保
电和客户服务经验。7月22日晚，在
得知公司决定组织人员驰援河南抗
洪保电工作任务时，作为共产党员的
她主动请缨要求赶赴一线。

7月25日，上饶保电突击队接到
紫荆尚都小区抢修复电任务。这个
有着 20 栋高层住宅的小区，11 个地
下配电房全部被水淹没，3000 多户
居民的生活彻底被打乱。

“请大家放心，电不来，我们不
走，一定会尽快恢复大家的正常生
活。”面对焦虑的小区群众，金芳主动
上前排忧安抚。

了解到很多小区居民手机都没
有了电、家中闷热，金芳向上申请后，
随即在小区广场设立爱心驿站，用多
功能移动照明设备在小区广场点亮
应急灯，接带数个大型电源插板免费
给小区居民手机充电；配备数台电风
扇给居民消暑，桌上还摆放了矿泉
水、消暑药品分发给居民。

随着夜幕降临，应急灯照亮了整
个小区广场，居民们逐渐聚集起来，
成为郑州当晚最火的“夜市”之一。

“你们是从江西来的呀，那得有 1000
公里远吧？”“太感谢你们了，这么远
跑来给我们送电。”居民们纷纷点赞。

与此同时，在泥泞潮湿的地下
室，供电员工紧张有序地对配电房的
电气设备逐一进行测试，更换烧损的
设备。23时 28分，小区 18栋高楼陆
续亮起了久违的灯光，广场上的居民
发出一阵阵欢呼：“来电了，来电了！”
激动的居民紧紧拥抱金芳，喜极而
泣。金芳也激动得偷偷抹眼泪：“乡
亲们也回去休息吧，感谢大家，我们
要到下一个工作点去了。”

一方有难，八方支援。
7月20日晚，在接到应急管理部消防救援局命

令后，省消防救援总队第一时间吹响集结号，迅速
调派南昌、九江、景德镇、鹰潭、抚州5个支队的392
名消防指战员，携带车辆装备，于次日凌晨奔赴河
南郑州驰援防汛救灾。

七旬老人：“你们来了我就踏实了”

“家乡群众正在遭受灾害，作为一名共产党员
和河南人，我迫不及待想冲往救援一线。恳请组
织批准。”7月 20日晚，河南籍江西消防员王宗贤、
杨玺道连夜递交请战书。在得到应允后，两人随
队赶赴郑州参加防汛救灾。

经过 10 多个小时的长途跋涉，江西消防增援
队伍冒雨抵达郑州市郑东新区。来不及停歇，总
队前方指挥部迅速与郑东新区管委会会商研判灾
情，确定将金光路街道、白沙镇、阜外华中心血管
病医院等地作为救援重点。

洪水中，阜外华中心血管病医院成了一座“孤
岛”，大量病人及医护人员被困，缺水断电。7月22日
上午，江西消防增援队伍接到命令后，调派205名消
防员，携带皮划艇、冲锋舟前往营救转移被困群众。

水下情况不明、时深时浅，许多冲锋舟行至浅
滩位置时，因水流湍急、水中杂物较多，发动机无法
使用，被迫停在一片汪洋中。

消防员们不由分说地跳入齐腰深的水中，一
个个肩扛手拉，拖拽着舟艇向安全区域靠近。当
九江支队消防员黄群背起一名年过七旬的老人
时，发现他手上还留有静脉留置针。原来，老人正
在医院治疗心血管病。“你们来了我就踏实了。”老
人抱住黄群，流下感动的泪水。

小女孩：“谢谢消防员叔叔”

7 月 22 日 9 时许，增援队伍接到命令，郑东新
区金光路街道有多人被困。鹰潭支队立即调集力
量前往转移被困群众。

10时30分，消防员赶到金光路街道，此时水深
已达2米且水流湍急。面对陌生水域的危险，救援
人员4人一组，通过喊话方式，逐户搜寻被困群众。

在一栋临街店面二楼发现一名呼救男子后，消
防员邱紫豪立即驾驶橡皮艇靠近。男子焦急地向
消防员求助：“我家就住在不远处的小区，我怀孕的
老婆独自带着两个孩子在家。”在男子的引导下，消
防员划水前行，在小区内找到了该男子的家人。

消防员将橡皮艇固定在楼道口后，跳入水中
营救。“小朋友，不要怕，叔叔抱你出去。”消防员将
孕妇和两个孩子逐一转移到橡皮艇。到达岸边，
当邱紫豪将其中一个小女孩抱起放下时，小女孩
就势送上一个吻：“谢谢消防员叔叔。”

风雨同舟、赣豫连心。截至7月25日，江西消

防增援队伍在郑州市共营救转移被困人员 10316
人，转移物资10631余件（套），防疫消杀24.42万平
方米，清理淤泥35840平方米。

社区是城市治理的“神经末梢”。过
去，社区居民碰到飞线充电、广场舞噪音、路
沿石不平、树木倒伏等问题时，常常投诉无
门、求助无路。如今，这样的难题在南昌高
新区得到有效破解。

前不久，家住南昌高新区的市民余女士
发现小区楼道有乱堆乱放现象，她不再像以
前一样只是吐槽几句，而是拿起手机拍图上
报，不到半小时，堆物就被清理。和余女士
一样，不少居民发现身边有占道经营、井盖
丢失、路灯不亮等问题，只要通过手机上的

“随手拍”小程序上报，很快就能得到处理。
如今，随着群众身边的一件件大事小

事、急事难事得到解决，该区基本实现了“小
事不出网格，大事不出社区（村）”。

南昌高新区基层社会治理有何秘诀？

“数”治：从“分头管”到“一张
网”，管理更高效

几个月前，南昌三中高新校区周边道路
早晚高峰时段拥堵严重。第一时间“捕获”
这一信息的，不是社区网格员，而是该区的

“智慧大脑”——市域社会治理网格化信息
平台。

只要居民通过“随手拍”小程序上传信
息反映问题，网格化信息平台就能实时接
收。由于平台频繁接收到关于该路段拥堵
的信息，工作人员立即将信息上报南昌高
新区应急管理局。该局协调区城管、城建、
交警大队、学校、社区、公交公司等各方进
行会商，并很快找到了拥堵的症结——学
校有几千名学生，许多学生由家长开车接
送 上 下 学 ；学 校 周 边 有 3000 多 户 居 民、
2000 多辆私家车进出；上下学高峰，骑电
动车接送孩子的家长占据机动车道……如
何破解？

经过各方探讨，问题有了解决方案：施
划非机动车停车位、开辟潮汐车道、实施错
时放学、增加警力疏导……最后，通过综合
施策，有效分流，该路段的拥堵情况得到有
效缓解。

南昌高新区在全市率先建立市域社会
治理网格化信息平台，把群众关心的问题、
反映的事项进行分门别类，通过平台统一调
度，交由相关职能部门解决，由此省去了不
同部门间的协调环节，避免了部门间推诿扯
皮，大大提高了基层管理效率。据了解，该
平台自 2019 年 10 月上线以来，已累计收到
各渠道上报事件6.5万件，办结率达99.74%。

“数”治城市，数据先行。采访中，南昌高新区应急管理局相关负责
人黄金文提到“数据壁垒”的问题，并建议由上级部门进行统筹，实现不
同部门间的数据共建、共享。

共治：从“一旁看”到“一起干”，治理更有力

6月 10日 14时 34分，五星社区 5号网格员在巡查中发现，鲤鱼洲公
路两旁新栽种的树木倒伏，严重影响道路交通，便通过“网格通”APP 上
报，信息经甄别核实后，被反馈至相关职能部门，3个多小时后，倒伏的树
木被清理完毕。

南昌高新区在 4个镇（处）、92个村（社区）、8个场区共有 471名网格
员，被分布在全区社会治理的“一张网”中，这些网格员变身“侦查员”“情
报员”下沉一线，及时发现身边的各种问题，及时上报和处置。

为了让隐患尽早被发现，问题及时得到处置，让治理更有力，该区将
网格化工作纳入镇（处）、相关职能部门年度综合绩效考核，对各镇（处）、
村（社区）、区有关职能部门，以及网格长、网格员等，在信息报送、事件处
置、安全隐患排查等方面，制订了具体的考核要求。

然而，社区治理千丝万缕，仅仅依靠这些力量远远不够，需要广泛动
员群众积极参与。近两年来，随着越来越多的民生问题被解决，许多居
民也由原来基层治理的旁观者变成了参与者。

6月 10日 14时 53分，有居民通过“随手拍”小程序上传图片，反映艾
溪湖畔共享单车乱停乱放问题，平台接收到这一信息，随即将该事项分
派给对应的网格员。20分钟后，乱停乱放的共享单车回归了原位。

据黄金文介绍，去年平台接收的问题中，由居民反映的占5%，如今已
经上升到13%，全区参与基层治理的力量日益加强。

善治：从“抓大事”到“管小事”，服务更精细

淡雅的布艺沙发、透明的落地窗、简约的小茶几……这不是居家的
客厅，而是位于艾溪湖管理处溪湖北社区的陈小莉调解室，陈小莉同时
还是该社区的党委书记兼主任。

前不久，陈小莉刚刚调解了一起矛盾纠纷——辖区内万科海上传
奇小区一老人将家里的杂物堆放在楼道间，小区物业在清理楼道杂物
排除安全隐患时，恰巧碰上老人不在家，结果双方因为沟通不畅发生
了纠纷。就在老人准备走司法程序解决问题时，陈小莉把老人和物
业方请到了一起，经过几个小时的安抚、劝说和耐心调解，矛盾得以
化解。

陈小莉告诉记者，溪湖北社区住户多、商铺多、流动人口多，各种矛
盾易发多发。十年来，她平均每年直接参与或组织调解的矛盾纠纷达
100余起。今年初，她还获得了“全国模范人民调解员”的荣誉。

“除了陈小莉调解室，麻丘镇有周晓金调解室，昌东镇有杨文龙调解
室……”黄金文告诉记者，一家家个人品牌调解室，及时把矛盾纠纷化解
在基层、消除在萌芽状态，成为基层自治的重要力量。

社区工作无大事，群众身边无小事；管好“小事”，就是治理“大事”。
如今，南昌高新区在基层治理方面，有队伍、有阵地、有机制，在“抓大事”
的同时，不断延伸服务触角，把服务做得更细。然而，这并非一件容易的
事，陈小莉告诉记者：“在社区调解矛盾，调动资源比较难，能做得下来，
主要还是靠情怀和信心。”

也许，只有赋予基层一定的自主权，并保障相应的资源供给，才能破
解社区在基层治理中“小马拉大车”的问题，更好地兜起民生大小事。
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溪湖北社区邀请交警和万科海上传奇小区物业、居民代表座谈，就
周边交通拥堵问题商讨解决方案。 图片由南昌高新区提供

风雨同舟 赣豫连心

电不来，我们不走
本报记者 刘佳惠子

7月22日，郑州市郑东新区金光路，江西消防
增援队伍在从某小区转移出一家人后，获救小女
孩亲吻消防员邱紫豪。 余玉焱摄
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7月27日，国网赣州供电公司防汛抢险保电突击队对郑州干休所供电设
备开展复电抢修，图为突击队员屠志斌（右）和同事在勘察设备情况。

图片由国网江西电力提供

救援急，我们来了
李柴薇 本报记者 卞 晔


