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一吐为快

近年来，各地纷纷开通12345政务热线，畅通群众反映问题
的渠道。“12345”一头连着政府，一头连着民生，一个个问题通
过这条热线得到解决，既明确了服务群众的鲜明导向，又体现
了共治共享，让群众的获得感不断攀升。

但是也有个别地方，把“12345”当成摆设，对群众反映的问
题敷衍了事、漠然视之、久拖不决。这引起了当地群众的强烈
不满，也损害了党和政府的形象。

“12345”不是办事机构，只是负责收集社会各方面的民生
诉求，然后按照管理权限和服务范围，把问题派发给相关职能
部门去落实。至于有没有结果，很多地方的“12345”就不管不
问，或者是无权过问，导致其成为“无牙老虎”。这一现象，暴露
出一些地方政务服务热线“前台受理”和职能部门“后台办理”
存在脱节的问题。

要让12345政务热线真正发挥作用，一方面，相关部门要牢
牢树立以人民为中心的执政服务理念，以解决群众实际问题为
落脚点，把接到的每一个民生诉求落实好、解决好。另一方面，
还应赋予和强化“12345”督办督查职责，让其成为“有牙老虎”，不
仅啃得下急难愁盼事，还能咬得痛推诿塞责者。对少数责任意识
不强、担当精神缺失、履职尽责不够的部门和个人，可将其问题直
接反馈给纪检部门，从接听热线、办理执行到回复回访、抽查复核
实行全过程全方位监督。如此，才能让12345政务热线真正发挥
政府“总客服”的作用，才能让群众真正满意。

不能让“12345”成为摆设
曹诚平
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本报记者 邹晓华

近日，家住赣州市章贡区赞贤路文汇苑的业主谢殿菁愁眉

不展。3 年前，谢殿菁因为拆迁，安置了一套位于赞贤路的商

铺，没想到，门前的绿化带种满了几十米高的树，将店门招牌遮

挡得严严实实，商铺闲置了几年一直无法正常经营。为此，谢

殿菁多次向相关部门反映，要求整改。

对此，赣州市城管局绿化科甘科长告诉记者，接到反映后，

局里下函给市城投集团要求整改。随后，赣州市城投集团下属

公司——生态投资公司和生态环境公司对赞贤路文汇苑沿街

店面的桉树和中间长势不好的夹竹桃等小乔灌木进行清除规

整，对防护绿化带进行整形修剪，并对林下裸土予以复绿。此

外，还按要求在绿化带中开辟小路方便居民出行。11 月 19 日，

谢殿菁回复记者称，已经整改好了，地面也铺设了草皮和简易

出行通道，商铺招牌再无遮挡。

护航青少年 禁毒进校园
张继国 本报记者 蔡颖辉

近日，进贤县赵埠中学学生家长向江西新闻客户端“党报

帮你办”反映，孩子在学校参加的新型毒品知识讲座非常有益，

对伪装成“邮票”“巧克力”等休闲食品的毒品有了深刻认识，提

高了全校师生的防毒意识。

据了解，此次由进贤县公安局赵埠派出所组织民警进校园

开展的法治宣讲，主题是防范新型毒品危害。民警通过图片向

师生展示了伪装成“奶茶”“糖果”等多种新型毒品，生动讲述了

毒品的起源种类、传播途径、新型毒品类型等知识。民警还在

操场发放禁毒宣传手册 300 余册、摆放禁毒案例展板，引导学生

依次有序参观仿真毒品模型。同学们纷纷表示，生命只有一

次，毒品危害巨大，要从自身做起，坚决抵制。

大树挡招牌 修剪绿化带

用好维修金 老房焕新颜
本报记者 陈璋

工人新村二路 45 栋房屋是 1985 年建设的单位房改房，因

年久失修导致外墙脱落且长满小树枝，水管破损现象严重，4 个

单元顶楼均出现漏水。近日，南昌市青山湖区站东街道工人新

村北社区居民向江西新闻客户端“党报帮你办”反映，希望相关

部门能解决上述问题，让居民生活的环境更好。

接到反映后，工人新村北社区党支部书记余荣华到现场核

实，仔细分析原因，并在街道办事处的帮助下，联系江西赣厚防

水有限公司，与居民召开房屋维修基金提取“三有”民主议事

会。最终，社区帮助居民提取了 8 万多元的房屋维修基金用于

整修楼房。居民纷纷表示，楼房墙面树枝不见了，顶楼不再漏

水，生活环境焕然一新。

车棚不规范 整改除隐患
本报记者 洪怀峰

近日，南昌县八月湖街道部分居民向江西新闻客户端“党

报帮你办”反映，小区电动车棚设置不规范，担心有安全隐患。

八月湖街道纪工委了解情况后，对当地 225 个小区、263 处车棚

开展了安全充电专项督查行动。

八月湖街道纪工委在督查中发现，有的社区车棚存在管线

保护不到位、电线插板未固定等问题，随即向小区物业下达整

改通知。同时，还督促象湖供电所对辖区内的电动车棚进行安

全充电大检查，提出了加大用电检查次数、加装漏电装置、加强

线缆的保护等工作意见，切实消除电动车火灾隐患。

入冬了，天气逐渐变冷，体质较弱的

老人难以抵抗疾病。12 月 1 日上午，“党

报帮你办”携手政协南昌市新建区委员

会、九三学社新建区支社，来到长堎镇乌

沙河社区开展“健康义诊进社区 送医送

药暖民心”公益活动，为社区居民提供了

测血压、血糖、心电图等义诊服务。活动

现场，来自新建区人民医院的 6名主任医

师解答了居民有关健康保健等方面的问

题，还免费为居民送上各种保健药品。

9 时许，距离活动开始还有半个小

时，闻讯赶来的居民在乌沙河社区党群

服务中心门前，早早就排起了长队，等候

专家的义诊。由于前来就诊的老人和孩

子较多，社区安排了多名志愿者现场维

护秩序，为他们免费发放口罩，防止疾病

传播。

“医生，能不能帮我测一下血糖？”

“ 医 生 ，我 的 胃 经 常 会 痛 ，是 什 么 原 因

啊？”“医生，我的颈椎不好，能不能帮我

看一下？”活动现场，前来问诊的居民络

绎不绝，大家在志愿者的引导下，有序排

队就诊。

“ 阿 姨 ，您 的 血 糖 6.4，是 正 常 的 。”

“大爷，您的血压有点高哦，平时吃了什

么降压药？”“您有支气管炎，平时不能抽

烟。”……医生们耐心地询问居民的日常

习惯及身体状况，针对他们各人的病情

做出专业诊断和建议，同时为居民讲解

冬季常见疾病的预防和治疗方法，提醒

他们改变不良的生活习惯。

不少居民诊疗后，一面向医生道谢，

一面表达心声：“现在政策真好，医疗服

务送到了家门口，这样的义诊活动要经

常搞。”79 岁的龚奶奶患有糖尿病多年，

她边测血糖边笑着说，“年纪大了，平时

去一趟医院不容易，没想到不出社区就

能检查身体，还免费领到了医生开出来

的处方药，真是方便！”

乌沙河社区的黎奶奶时常头晕，经

过问诊，中医科主任医师胡玉亮告诉她，

这是颈椎病引起的头晕，可以试试针灸

治疗，并当场为黎奶奶进行针灸。“这几

个穴位都是治疗颈椎病的，建议您到医

院按疗程治疗，效果会比较明显。”

据九三学社新建区支社副主委蔡红

梅介绍，此次活动请来新建区人民医院 6
名主任医师坐诊，他们带来了降压、止

咳、消炎等 10多种药品。

“这次来的医生全部是新建区政协

委员，第一次与‘党报帮你办’联合开展

政协委员进社区，开展送医送药活动特

别有意义，通过义诊活动推动优质医疗

资源下沉，让居民在家门口就能与专家

面对面交流，真正把健康送到广大居民

当中。”蔡红梅说道。

“进社区义诊既贴心又便民，实实在

在为大家做了好事。”活动结

束 后 ，现 场 居 民 纷 纷 点 赞 。

乌沙河社区党支部书记涂瑞

杉对记者说，社区义诊活动

为居民搭建了便利的健康咨

询平台，今后他们也将倡导

居民健康的生活方式，增强

社区居民的保健意识。
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侯艺松
本报记者 徐黎明

““党报帮你办党报帮你办””携手爱心单位在新建区开展两场公益活动携手爱心单位在新建区开展两场公益活动

天气逐渐转冷，本报“党报帮你办”
栏目记者兵分两路，联手爱心单位为敬
老院的老人送去御寒物资，为社区居民
送医送药，让需要帮助的人们在冬天里
感受到了春天般的温暖。

现今农村和城市有不少空巢老人需

要关心和陪伴。如何让老人们度过一个生
活有保障、精神上快乐充实的晚年，是全
社会面临的一个重要问题。解决这个问
题，需要党的政策的关怀，也需要社会各
界伸出援手，形成合力。

“人生最美夕阳红，世间最美老年

花。”爱老、敬老、助老是中华民族的传统
美德，也是全社会的共同责任。我们应
常怀敬老之情，多办利老之事，吸引社会
更多爱心人士来关心关注老人，为老年
人晚年健康保驾护航，努力让老年人老
有所养、老有所医、老有所乐。

拿到爱心红包的老人笑得合不拢嘴拿到爱心红包的老人笑得合不拢嘴。。

本报记者 徐黎明徐黎明摄
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象山镇敬老院的老人为爱心善举点赞象山镇敬老院的老人为爱心善举点赞。。

义诊进乌沙河社区义诊进乌沙河社区，，居民很开心居民很开心。。 本报记者 余红举余红举摄

本报记者 徐黎明徐黎明摄

11月 30日上午，“党报帮你办”联合

民建南昌市新建区总支来到南昌市新

建区象山镇敬老院开展送温暖公益活

动，捐赠棉被、米、油等过冬物资，并为

每位老人送上 200元爱心红包。

“爷爷，冬天到了，这些东西都是送

给你们的。”“奶奶，身体怎么样？天冷

了注意加衣服。”……在敬老院，志愿者

们将爱心物资一一分发给老人，并仔细

询问他们的日常生活起居、饮食以及健

康等情况，提醒老人们要保重身体，祝

福他们健康长寿。

冬日的阳光洒在敬老院内，照亮了

老人笑脸，也温暖着每个人的心。

“谢谢你们来看我们，还给我们送

了这么多东西，真是太贴心了！”老人们

紧紧拉着民建新建区总支副主委周三

岗的手表示感谢。

87 岁的熊运盛抱着志愿者送来的

厚厚冬被，笑得合不拢嘴。“这个冬天不

用怕冷了！”

象山镇敬老院院长熊忠义介绍，该

院目前有 28 位老人，其中有 4 对夫妻。

“我们是公益性敬老院，已经成立 20 多

年了，这里绝大多数是孤寡老人，年纪

最大的有 90多岁。”

“这里环境好，空气也好，平时我们

跳广场舞，打牌，生活很开心和幸福。”

83 岁的胡美日和老伴已经在敬老院住

了 7 年。他带记者来到他们住的房间，

只见 20 余平方米的房间里配备了双人

床、衣柜、桌子等家具，还有独立的卫生

间。

“感谢党的好政策，让我们有个安

稳的晚年。我们是 2019 年搬过来的，之

前住的敬老院是砖混结构的平房，潮气

重，设施也不是很完善。”胡美日说，如今

在新的敬老院里住得好、吃得好，平时还经

常有义工带着慰问物资来看望他们，为老

人免费理发、搞卫生、包饺子。不仅如此，

镇政府每月还给老人们安排一次体检。

象山镇敬老院地处象山森林公园

旁，空气清新，静谧祥和，非常适合老年

人生活。记者看到，这栋三层楼房宽敞

明亮，阳光充足，有的老人三五成群晒

太 阳 聊 天 ；有 的 在 健 身 器 材 上 锻 炼 身

体。食堂门口张贴着周一至周日的菜

谱，食堂内，厨师正在烹饪美食，刚出锅

的萝卜炖排骨散发出阵阵诱人的香味。

熊忠义告诉记者，敬老院配有活动

室、医务室等设施，此外还有专职护理

员为行动不便的老人提供打扫卫生、洗

澡、送餐等服务。

“爱老，敬老，是我们中华民族传统

美德，我们想通过这次活动让老人们过个

温暖的冬天，同时希望有更多人加入到关

爱孤寡老人的队伍中来，让老人们真正实

现老有所依、老有所养、老有所乐。”民建

新建区总支一支部主委万敏说。

活 动 结 束后，熊忠

义对此次“党报帮你办”

的暖心行动表示感谢。

“感谢各位对我院给予

的关怀和帮助，我们也

会尽心尽力为在院老人

提供优质服务，让老人

们住得舒心、安心，安享

乐享晚年。”

送医送药释疑难 居民享上门保健

■徐黎明

事故责任已认定 赔偿却成难题
铅山县一场车祸引发多方扯皮
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本报记者 邹晓华

9 月 20 日早上，骑着电动自行车的叶

萍（化名）行驶在铅山县河口大道的非机

动车道时，被一辆挖掘机撞倒身亡。肇事

的挖掘机是一家公司放在汽修厂代售的，

而肇事者张某是因为自己的挖掘机坏了，

请汽修厂老板前往现场维修，为运送坏了

的挖掘机零部件，张某前往汽修厂驾驶代

售 的 挖 掘 机 去 维 修 现 场 途 中 发 生 了 车

祸。铅山县交警认定肇事者张某负此次

事故的全责。然而，对于赔偿问题，各方

却一直扯皮。

10 月 27 日，在叶萍父亲叶宝文的带

领下，记者来到了发生车祸的地点。铅山

县河口大道为一条笔直宽阔的沥青马路，

双向 4车道，视线很好，路况也很平坦。不

远处，一辆挖掘机停在路边。叶宝文称，那

辆挖掘机就是肇事者张某的，仍未修好。

叶宝文表示，“肇事者张某出了 5万元

后，就表示自己没钱了。汽修厂老板吴松

认为，是张某私自偷开他厂里的挖掘机，

他不知情。而肇事的挖掘机所有者远山

公司又联系不上。现在就是没人管，我们

也不知道怎么办？”叶宝文很无奈。

铅山县公安局交通管理大队副教导

员查定良告诉记者，肇事者张某已经被

刑事拘留。“事故责任已经认定，嫌疑人

也被关押，涉及民事赔偿的问题，交警部

门建议受害者家属走司法程序解决。”查

定良表示，交警部门没有权力强行让汽

修厂老板和远山公司赔偿，只能要求他

们进行协商。

叶宝文告诉记者，吴松的修理厂属于

非法经营，没有在相关部门备案。他已经

向当地相关部门进行了举报。对此，铅山

县交通运输局相关负责人韩云标表示，

“接到举报后，执法人员到汽修厂进行现

场调查取证，发现松松汽配修理厂从事机

动车维修经营业务未按规定备案，而且该

汽修厂都达不到备案标准。下一步，执法

大队将依法依规对该汽修厂进行取缔。”

那叶萍的赔偿问题该如何解决？查

定良告诉记者，交警部门一直在努力召集

肇事者张某家属、叶宝文、吴松和远山公

司坐下来一起协商。但是吴松和远山公

司不太配合。

12 月 2 日，记者从叶宝文处获悉，肇

事者张某家属曾与叶宝文联系过，双方就

赔偿问题未达成一致。叶宝文向记者表

示，他正在准备诉状，将肇事者张某、吴松

和远山公司告上法庭。


