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周宇的第20个春运
罗 倩 本报记者 邹海斌

“G4732 次列车 1 站台 G4 道，请各岗位做好接车准备。”

听到对讲机预告后，宜春站“明月情”服务台的客运值班员周

宇立即与重点旅客张奶奶联系，避开大客流，备好轮椅到站

台等候列车进站。

列车停稳后，周宇与列车长完成重点旅客交接，将老人

扶上轮椅，护送老人出站。“我年纪大了，腿脚不便，以前怕出

门，现在有这么好的服务，再也不怕出门了。”张奶奶说。

周宇推着张奶奶穿过人群，出站交接给站外服务台的工作

人员。随后，他赶往售票厅巡视，看看有没有需要帮助的旅客。

为做好重点旅客的服务工作，宜春站“明月情”服务台与

宜春公交枢纽服务台携手，老弱病残等重点旅客进出站，由

站内外两家服务台提供接续服务，让旅客出行更安心、舒心。

刚吃过午饭，周宇接到安检口的报告，一名旅客将黑色

背包遗忘在安检机上。周宇立即赶到现场，与同事一起检查

清点包内物品，通知综控室广播寻找失主。听到广播后，失

主匆忙赶来，领回了黑色背包。

这边背包刚刚物归原主，那边又有重点旅客需要护送，

周宇马不停蹄，推上轮椅，把重点旅客送上列车……在“明月

情”服务台，周宇还要负责解答旅客的咨询、处理旅客的投

诉、提供紧急的医疗救助等服务。在宜春站，周宇就像一个

移动的服务台，在候车厅、进出站口、售票厅等地不停地穿

梭，去帮助那些需要帮助的旅客。“春运值班，我每天待在车

站 15 个小时。”周宇告诉记者。据了解，今年春运以来，“明

月情”服务台的工作人员已服务来自全国各地的重点旅客

135名，帮助旅客找回遗失物品 268件。

“今年是我参与值班的第 20 个春运，虽然比较辛苦，但

想到旅客出行更舒心，顿时又充满了干劲。”周宇笑着说。

我省开展志愿服务
记录与证明抽查工作

本报讯 （记者陈璋）为进一步贯彻落实《江西省志愿服

务条例》，近日，省民政厅办公室印发《全省志愿服务记录与

证明抽查工作方案》，部署开展志愿服务记录与证明抽查工

作，促进志愿服务规范发展。

方案明确，今年将萍乡市，上饶市婺源县、信州区，赣州

市寻乌县、南康区，九江市彭泽县，宜春市袁州区作为省本级

抽查工作试点，各设区市至少选择 1 个县（市、区）作为本级

试点。自明年起，全省各级民政部门每年要对志愿服务组织

开展志愿服务记录与证明出具情况进行抽查，5 年内实现志

愿服务组织抽查工作全覆盖。

在志愿服务记录方面，重点检查志愿服务时间和内容等

是否与志愿服务活动实际情况相一致；是否向志愿者发放了

除必要补贴之外的报酬；是否将职务行为、有偿服务或者非公

益性服务当作志愿服务进行记录与证明；是否存在假冒志愿

服务名义开展营利性活动的行为。在记录证明出具方面，重

点检查是否存在伪造、变造志愿服务记录证明的行为；是否以

出具记录证明为由向志愿者收取费用或者开展营利性活动。

25名贫困白血病患儿
将获国家资助

本报讯 （记者黄锦军）记者 2 月 14 日从省红十字会获

悉：中国红十字基金会“国家彩票公益金大病儿童救助项目”

通过网络评审方式，开展了今年首批贫困白血病患儿资助评

审工作，向社会公示后，确定资助全国 526 名贫困白血病患

儿。其中，江西 25 名贫困白血病患儿将获资助，每人获得 3
万元至 5万元资助。

贫困白血病患儿救助年龄由 0 至 14 周岁扩大到 0 至 18
周岁，江西此批获资助的患儿年龄最小的仅 3 周岁、年龄最

大的 16 周岁。据悉，中国红十字基金会自 2009 年起在全国

范围内实施此救助项目，是对国家儿童医疗保障体系和政府

医疗救助的有力补充，减轻了贫困白血病患儿家庭负担。目

前，我省共有 1000余名患儿受益。

棚改实现百姓安居梦
本报乐安讯 （记者邹晓华 通讯员陈慧婷）“新房光线

好、环境佳，全家今年在新房里过年特别开心。”2 月 8 日，80
岁的邹书福高兴地讲着棚改搬迁住进新房后的变化。

之前，邹书福一家人住在原乐安县化工厂片区的老房

里。房屋低矮阴暗潮湿，由于年代久远，屋顶经常修补仍逢

雨必漏，且存在安全隐患，再加上基础配套设施不全，日常生

活和出入都非常不方便。前几年，邹书福终于盼来了棚改政

策，他主动签订协议后，选择了金鼎学府的棚改置换房。如

今，邹书福和老伴搬进了装修好的三居室，实现了期盼已久

的安居梦。据了解，乐安县全力推进棚户区改造工作，全县

共建成棚改安置房 1583 套，棚改签约 1068 套，极大地改善了

当地群众的居住条件。

“俗话说，清官难断家务事，你们不但帮我们断清

了家务事，让我们老两口老有所养，还让几个儿子重归

于好。”近日，在吉水县矛盾纠纷多元化解中心，该县醪

桥镇村民黄某紧紧握着调解员的手感激地说。

黄某有 3 个儿子，由于种种原因，3 个儿子在赡养

父母一事上有不同意见，时间一长，矛盾越积越大，导致

黄某老无所依。一气之下，黄某将儿子告到法院。考虑

到此事由家庭矛盾引起，如果按照一般民事案件判决，

不但会导致其家庭矛盾加剧，而且在执行上也存在困

难，于是将案件交由吉水县矛盾纠纷多元化解中心调

解。调解员组织黄某和其儿子，先后进行了4次调解，耐

心讲法律、讲道理、讲亲情，一家人最终重归于好。

这是吉水县矛盾纠纷多元化解中心化解矛盾的一

个缩影。为了全面提升基层社会治理水平，让老百姓

遇到问题有地方“找个说法”，切实把矛盾解决在萌芽

状态，化解在基层，2017 年 11 月，吉水县成立矛盾纠纷

多元化解中心，建立健全矛盾纠纷排查、预防、研判、化

解、稳控等工作机制，针对矛盾纠纷实行免费咨询、免

费受理、免费调解。

走进该中心大厅，导调台前，导调员正在热情接

待来访群众。导调员受理案件后，根据矛盾纠纷的类

别，进行登记审核，分派给不同的功能室。调解员接

手案件后，立即召开案情分析会，在充分调查取证、核

准事实、制定调解方案的基础上，组织当事方进行调

解。一般案件 7 个工作日即可结案，效率高、效果好、

群众满意。

全国优秀调解能手、吉水县矛盾纠纷多元化解中

心负责人胡开生告诉记者，目前，中心设有商事纠纷、

交通事故纠纷、医疗纠纷等 10个功能调解室，组建了包

含律师、法官、退休干部、医生、心理咨询师等在内的 72

人的调解专家库，向群众提供“点单式”精细调解服

务。对群众反映的事项，力求做到一站式受理、一条龙

服务、一揽子调处、全链条解决，确保群众的合理诉求

依法依规得到妥善解决。

通过 4 年多的探索，该中心已形成人民调解、行政

调解、司法调解、远程视频调解等多元一体化调解模

式，构建起县乡村三级纵向到底，县级部门、行业、社会

组织横向到边的调解体系，形成基层矛盾纠纷预防化

解第一道防线，力求做到“小事不出村（社区），大事不

出乡镇（街道），矛盾不上交”。据统计，吉水县矛盾纠

纷多元化解中心成立至今，共化解各类矛盾纠纷 1269
起。其中，重大矛盾纠纷化解成功率 100%，为群众争

取合法赔偿 3000 余万元，做到让群众遇到纠纷只进一

扇门，就能解决问题，让群众“吵着架进来，握着手出

去”，使之成为防范化解社会矛盾风险的“终点站”。

“双脚放在踏板上，先单腿发力，试试这个重量能

不能抬起来……”2 月 7 日一早，阴雨绵绵，家住南昌市

青云谱区三店西社区蔡家坊公租房小区的杨明华和往

常一样，来到社区便民中心内的残疾人康复站，在护工

的专业指导下，进行下肢康复训练。

杨明华 2014 年突患中风，瘫痪在床。近两年有所

恢复，但由于专业的康复中心价格不菲，家中又没有专

业器材，他只能每天绕着小区走路锻炼下肢。“以前，像

这种天气，很难在室外锻炼。”雨点拍打着窗户，在温暖

的康复站里，杨明华踩着脚部活动器锻炼着双脚，“现

在家门口有了免费康复站，还有专业指导，这可是以前

想都不敢想的事。”

在三店西社区，像杨明华这样住在公租房里的残

疾人有 50余名，还有一些低保户、孤寡老人等低收入人

群。面对公租房居民日益增长的需求，2021 年 10 月，

该社区对接青云谱区残联打造了社区残疾人康复站，

为残疾群体提供康复训练、心理咨询等服务，让残疾居

民拥有家门口的“康复乐园”。

康复训练器、下肢功率车、特殊儿童多感官训练

器材……在这个面积 80 平方米的康复站里，整齐摆放

着多种残疾人专用的康复设施。为了方便残障人士

出行，社区在只有两层楼的便民中心加装了电梯，卫

生间门口设计了无障碍坡道，确保乘坐轮椅的居民顺

利通行。

此外，康复站内还设有心理咨询室，社区定期组织

专业医生为有心理障碍的居民做心理辅导。55 岁的居

民杜慧就是受益者之一。一年前，杜慧正在读大学的女

儿不幸患上了精神分裂症，经诊断需终生服药控制病

情。“当时我真不知道该如何生活。”回忆过往，杜慧哽咽

着说，“有了康复站后，时常有医生给我进行心理疏导，

鼓励我勇敢面对未来，如今女儿病情稳定了不少，我相

信生活会慢慢好起来。”

“短短 5 个月时间，我们在这个康复站里见证了许

多残疾居民的肢体活动由差到好，更见证了不少家庭

重新燃起生活的希望。”三店西社区党支部书记曹黎华

欣慰地说。

三店西社区残疾人康复站作为青云谱区首家面向

辖区残疾人的康复站，是青云谱区残联实施精准康复

服务的生动写照。近年来，青云谱区残联通过落实残

疾人康复需求动态调查登记、定点评估和专业机构精

准服务三个关键环节，实施精准康复服务对象信息实

名制管理。同时，积极开展社区康复工作，推动辖区内

社区康复站建设，健全残疾人社区康复服务网络。此

外，社区发展残疾人文体、教育、托养等服务，切实改善

他们的生活环境，提高康复水平。

“未来我们将持续推进社区残疾人康复站建设，让更

多残疾人士不必花钱、不必走远，就能拥有家门口的‘康

复乐园’。”青云谱区残联党组成员、副理事长肖军说。

我为群众办实事之

吵着架进来 握着手出去
吉水县打造矛盾纠纷化解“终点站”

欧阳诗怡 本报记者 曹诚平

南昌市青云谱区三店西社区

为残疾人打造家门口的“康复乐园”
侯艺松

◀2 月 15 日，南昌市东湖区文广

新旅局主办欢度元宵惠民系列活动，

通过猜灯谜、做灯笼等，让市民感受到

浓浓的元宵节日氛围。图为在孺子书

房·东湖意库馆内，少年儿童正制作老

虎图案的灯笼。 本报记者 李 劼摄

◀2 月 13 日晚，在高安市瑞

州府衙公园内，市民身着传统汉

服，表演与元宵节相关的采茶戏

欢度元宵。特约通讯员 周 亮摄

▶2 月 14 日，在永新县

三湾广场，舞龙队为市民献

上精彩纷呈的舞龙表演，喜

迎元宵佳节。

通讯员 刘平华摄

2 月 10 日，在新余高新区“春风行动”招聘会现场，求职

者正在了解用人单位招聘信息。春节假期过后，新余市通过

“春风行动”、农民工专场招聘会等形式，促进就业困难人员、

农村低收入人员等实现就业。 本报记者 邹宇波摄


