
“非常感谢政府把技术送到家门口。

这 6 天的学习很充实，我基本掌握了中西

式面点的制作方法，正在考虑开店创业。”

近日，经过专业系统的厨师技能培训后，

铜鼓县温泉镇黄毗村村民帅峰充满信心

地说。

为进一步增强广大农村剩余劳动力

的就业创业能力，帮助他们掌握一技之

长，增加收入，近日，由铜鼓县人社局与温

泉镇政府主办的面点制作职业培训班在

温泉镇黄毗村、凤山村开班。

“今年受疫情影响，一些企业用工需

求减少，不少村民赋闲在家，他们都希望

能够掌握一技之长，不论是就业还是创

业，都能让自己有新的发展机会。”温泉镇

相关负责人介绍，此次培训主要以农村闲

置劳动力为主，首期有学员 75 名，其中脱

贫户 28 名，培训教学相关课程、教材、食

材费用全免。

课堂上，两名具有丰富实践经验的专

业老师，采用理论与实践相结合的方式进

行授课，从中西式面点制作的常识入手，

对食品选材、操作方法、技巧及具体步骤

等方面进行详细讲解。

“制作西式面点主要用黄油、白油作

为原料”“西式面点多数需要打发鸡蛋，打

发鸡蛋时注意蛋清蛋黄分离干净，容器要

无水无油”“面团醒发过度，会造成面团非

常软，馒头容易起皱，包子容易蒸塌”……

培训课上，老师们结合市场热点和学员需

求，重点讲解了蛋糕、肉包、花卷等食品的

制作流程和技巧，并在和面、调馅、捏花、

蒸煮等各环节进行手把手教学。

“整个培训过程中，老师们耐心仔细

地教，学员们认真听讲，积极主动提问，学

习氛围浓厚，真正做到了将理论和实践贯

穿在一起。”铜鼓县人社局工作人员表示，

培训全部结束后，学员们还将参加初级中

西式面点师理论+技能考试，合格者将获

得铜鼓县就业创业服务中心颁发的《培训

合格证》。

就业是民生之本，创业是就业之源。

今年以来，经过宣传发动、调查摸底、精心

筹备等前期工作，温泉镇开展了就业创业

培训、招聘会、创业致富带头人培训、技能

提升培训等活动共 6 期。学员们纷纷表

示，通过多种培训学习，不仅更好地激发

了创业热情，学习了创业的知识，还拓宽

了思路，提升了技能，掌握了相关扶持政

策。“今后，温泉镇将继续结合农村劳动力

的意愿和需求，瞄准市场需求，积极组织

开展各类培训，更好地服务于农村劳动力

就业创业，为助力乡村振兴提供有力的技

能支撑。”温泉镇相关负责人说。

本报记者 付强付强摄““五型五型””公路让百姓出行更方便公路让百姓出行更方便。。
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一吐为快一吐为快

给“剧本杀”划出底线
付 强

给户外劳动者送上“清凉”

“五型”公路助力乡村振兴

为户外工作者送上消暑食品为户外工作者送上消暑食品。。

加装电梯方便老楼住户

小区已经安装好的电梯小区已经安装好的电梯。。 本报记者 邹晓华邹晓华摄

本报记者 徐黎明徐黎明摄

近几年，“剧本杀”成为年轻人喜欢的娱乐项目之一，尤其是

随着“双减”政策施行，儿童“剧本杀”市场日益火爆。公开资料显

示，去年我国“剧本杀”行业市场规模达 170.2 亿元，同比增长

45.0%。

然而，市场大了，问题也随之而来。笔者搜索发现，一些“剧

本杀”的内容充斥低俗、色情、暴力、迷信、恐怖、拜金等元素，例如

一个以墓地为主题的“剧本杀”，场景贴满白布条、符咒，墓园里

“尸体”横陈，工作人员扮演着鬼魂；而另一个以南宋历史为背景

的“剧本杀”，居然杜撰秦桧为岳飞刺下“精忠报国”，千古名篇《满

江红》也被歪曲成秦桧的作品，容易误导人。

原本，“剧本杀”是通过角色扮演，结合古诗、名著、历史等学

科知识，培养和提升年轻人在阅读、语言表达、推理等方面的能

力，达到寓教于乐的目的。但是，由于入行门槛低、审核把关缺

失，一些“剧本杀”粗制滥造，甚至篡改历史，抹黑英雄人物，挑战

法律和道德底线，这不仅违背了公序良俗和社会主义核心价值

观，还容易把年轻人带“歪”。为此，去年 10 月，中国文化娱乐行

业协会发出倡议，要求“剧本杀”经营者全面开展自查自纠，但收

效并不明显。

在笔者看来，规范“剧本杀”要自律更要他律。职能部门不妨

参照影视剧监管模式，对“剧本杀”经营实行专项许可或备案制

度，按照顾客年龄实行分级管理，给未成年人构筑一道安全墙。

同时，列出一个负面清单，划出“剧本杀”的营销底线，让这个新兴

产业健康有序发展。

本报宜春讯本报宜春讯（记者付强付强 通讯员李勇李勇）近日，上高县南港镇

居民向江西新闻客户端“党报帮你办”频道反映，今年以来，上

高县 S309 抚长线科技示范路蒙山至南港段修到了群众家门

口，不仅方便百姓出行，还带动农产品外销和激发乡村旅游活

力。据了解，近几年，宜春市公路事业发展中心上高分中心大

力推进“品质型、平安型、生态型、服务型、智慧型”五型公路养

护创建，打造了一批示范公路、科技公路、美丽公路等，让农村

因路而兴，因路更美，因路致富。

本报南昌讯本报南昌讯（记者徐黎明徐黎明）“这么热的天，喝一罐冰绿豆汤，

真解暑！”近日，南昌市新建区东湖巷社区和松湖镇的居民向江

西新闻客户端“党报帮你办”频道反映，民建新建区总支组织爱

心企业家为户外工作者送来消暑食品。据悉，8 月 2 日，一些爱

心企业的相关负责人拉了满满一车王老吉、绿豆汤、八宝粥等

价值近 2 万元的消暑食品，为在酷热中坚守岗位的劳动者们送

去清凉与关爱。

平台把关不严
接入企业鱼龙混杂

“我用‘高德’叫了网约车，在乘车途

中被司机大骂，一直没有得到处理。”8月

1 日，王先生告诉记者，今年 2 月他在赣

州市信丰县使用高德地图软件呼叫了一

辆网约车。在行驶途中，他与司机发生

了争执，司机不仅辱骂了他，还尾随其下

车要打他。“为此我向多个部门反映过，

得到的答复是该车属于非法运营，不予

受理。”

“每个月都能收到使用高德地图呼

叫网约车后引发的投诉，我们想联系高

德公司，却发现对方在南昌没有办公场

所，也没有联系方式。”南昌市交通运输

综合行政执法支队东湖大队负责人邓庆

告诉记者，由于无法联系上高德公司，执

法人员只能通过投诉人的打车信息一家

一家联系平台内的网约车企业，导致群

众维权难。“我们在日常处理投诉中发

现，高德地图聚合平台存在对接入的网

约车企业疏于监管，对司机运营资质审

核不严等问题。”

同样的问题也困扰着上饶市交通运

输综合行政执法支队执法人员。

“我们收到多起投诉，反映高德地图

聚合平台存在准入无门槛、审核不严格、

内部管理混乱、影响行业安全稳定等问

题。”上饶市交通运输综合行政执法支队

副支队长程旺少告诉记者，从事网约车

经营的，要求在服务所在地有相应的服

务机构及线上线下的服务能力。目前高

德地图聚合平台下的大多数网约车企业

在当地不仅不具备服务场所，甚至连负

责人都没有。“平台接入的网约车企业鱼

龙混杂，甚至有司机并不具备相关资质，

说严重点就是‘黑车’，通过聚合平台接

了单，出现司乘纠纷后，高德公司又甩锅

给平台的网约车企业，司乘安全无法得

到有效保障。”

赣州市一家网约车企业负责人向记

者表示，高德地图聚合平台接入了多家

未取得当地许可与资质的网约车企业和

司机，严重影响了当地合法网约车企业

的运营。

多地交通执法部门
对高德公司发出警示函

对 于 高 德 地 图 聚 合 平 台 引 发 的 问

题，多地交通运输部门对入驻平台的网

约车服务商进行处罚，针对平台的违规

问题进行整顿。

据悉，我省上饶市、赣州市、九江市

交通运输主管部门先后给高德公司发

函，称高德地图聚合平台在当地运营过

程中，存在给未在本市取得许可的网络

预约出租汽车平台及未办理《网络预约

出 租 汽 车 运 输 证》车 辆 派 单 运 营 的 行

为。该行为扰乱了当地的网约车市场秩

序，影响行业安全稳定，同时损害司乘人

员的合法权益，要求其立即停止使用高

德地图软件向未取得经营许可网约车平

台公司及未办理《网络预约出租汽车运

输证》车辆派单运营，并对未经许可或注

销许可的网约车公司进行清退。

继发函要求高德地图聚合平台清退

违法网约车企业后，上饶市交通部门再

次向高德公司发函，认定高德公司在高

德地图软件里开展的网约车聚合平台业

务就是在变相从事非法网约车业务，要

求高德公司立即停止开展网约车业务。

程旺少表示，7 月 29 日，高德公司已

经派出管理人员前来面谈，承诺对未取

得许可的网约车企业进行下架处理，但

希望允许高德地图软件在上饶接入合规

的网约车企业继续运营。“我们通过一系

列调查认定高德公司在上饶开展的聚合

平台属于网约车平台，在未取得行政许

可之前不允许接入网约车企业运营。”

在上饶之后，赣州市城市公共交通

发展服务中心 7 月 29 日也向高德公司发

函，称高德地图软件未在赣州市中心城

区取得《网络预约出租车经营许可证》，

属非法运营行为，要求高德地图 APP 立

即停止在赣州市开展非法网络预约出租

客运经营。

制定服务规范
促聚合平台行稳致远

互联网巨头纷纷切入网约车聚合平

台，利用自己的流量优势变现，却对接入

的网约车企业以及司机未尽到审核与把

关的责任，聚合平台需要因此担责吗？

应该承担什么样的责任？各地交通部门

对这个新兴事物看法不一，对其采取的

措施也不一致。

江西师范大学地方法治研究所所长

刘为勇教授认为，网约车聚合平台至少

应当对网约车企业的基本资质和服务能

力予以审查，包括企业法人营业执照、经

营者真实身份信息、经营者接入信息、网

约车平台公司的《网络预约出租汽车经

营许可证》、互联网信息服务备案情况等

等。此外，聚合平台的责任应当参考《消

费者权益保护法》第四十四条对网络交

易平台的责任承担方式，即“消费者通过

网络交易平台购买商品或者接受服务，

其合法权益受到损害的，可以向销售者

或者服务者要求赔偿”。

刘为勇指出，网络交易平台提供者

明知或者应知销售者或服务者利用其平

台侵害消费者合法权益，未采取必要措

施的，依法与该销售者或服务者承担连

带责任。“只有让消费者放心，平台才能

真正得到用户，得以发展。”

网约车聚合平台乱象已经引起行业

主管部门高度关注。记者了解到，由我

国城市公共交通协会标准化协会审查立

项的《网络预约出租汽车信息聚合平台

运营服务规范》，已经正式形成团体标准

征求意见稿，并开始向社会公开征求意

见。本标准将出租汽车信息聚合平台经

营者界定为“依托互联网技术整合出租

汽车供需资源，为乘客与线上约车平台

（含网约车平台和巡网融合平台）提供交

易撮合及居间服务的企业法人”，系国内

首次对出租汽车聚合信息平台的界定，

并在此基础上对聚合信息平台的“入驻

商”“相关方”范围进行了界定，明确了符

合本标准意义的出租汽车聚合信息平台

的基本条件，进而对其设立条件、日常运

营要求、相关方管理、乘客服务、服务能

力、投诉处理等方面进行详细要求，并在

信息聚合平台基本能力、入驻企业准入准

出、价格公示、安全应急保障、投诉处理分

工等方面进行了特别细化的规定。

对于我省多地交通部门发出的警示

函，高德公司如何回应？8 月 7 日，记者

就此联系了高德公司相关负责人，并发

去了采访提纲，截至记者发稿时止，高德

公司没有就此回应。

聚合平台成网约车非法运营“据点”
高德公司被多地交通部门要求整改

本报记者 蔡颖辉

邮箱：48505265@qq.com
电话：18679958802

深深 度度

交通运输执法人员正在查处非法运营车辆交通运输执法人员正在查处非法运营车辆。。 本报记者 蔡颖辉蔡颖辉摄

“今天去瑞昌市政务服务中心窗口办

事，工作人员热情服务、高效率办事的体

验感让我心情愉悦。”近日，瑞昌市教师梁

斌在完成高中教师资格认定的材料后，忍

不住在微信朋友圈点赞。

不久前，九江市推出政务服务事项“市

县同办”改革举措，瑞昌市积极做好受理市

级政务服务事项相关工作，实现市级政务

服务事项县级受理，让办事群众省心便捷。

梁斌说，往年，办理高中教师资格认

定需要到九江市级窗口，而且只集中在短

短几天时间办理。九江市下辖十多个县

市区，办证老师很多，之前还要体检，光排

队就要花较长时间，近的要住上一天，像

修水等一些较远县的群众办事更麻烦，往

往要在九江住两天才能完成所有手续。

梁斌表示，瑞昌开通了办理高中教师

资格认定的窗口后，现在不仅可节约很多

时间，还省了不少费用。

“办事群众免去了往返九江的奔波，

但 相 关 事 项 的 审 批 权 还 在 九 江 市 级 窗

口。”瑞昌市政务服务中心党工委书记詹

小兵介绍，此次启动的“市县同办”改革事

项，瑞昌市共承接九江市本级第一批委托

县级受理的政务服务事项涉及 9 个部门

的 124项承诺件、即办件，涉及教师资格认

定、印刷经营许可证变更（名称、法人变

更）等事项，服务事项清单涵盖农业农村、

卫健、应急管理、文广新旅等部门。

“实现数据多跑路、群众少跑腿，让群

众办事体验感和获得感不断攀升。”瑞昌

市政务服务中心集中受理区综合窗口工

作人员幸微介绍，群众提供相关材料即可

办理，该中心负责将群众提供的材料录入

系统，并将纸质材料寄往九江市级窗口审

核，寄件费用由政府买单。

“市县同办”开展两个多月来，瑞昌市

政务服务中心已办理高中教师资格证认

定事项 78 件。下一步，该中心将推动“县

乡同办”，让办事群众少跑腿，就近办。

“市县同办”群众办事更省心
本报记者 徐黎明

技能送上门 就业路更宽
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村民正在学习蛋糕制作村民正在学习蛋糕制作。。
本报记者 陈璋陈璋摄 本报南昌讯本报南昌讯（记者邹晓华邹晓华）近日，南昌小蓝经开区金湖管理

处玉岸社区的 72 岁老人王齐贵向江西新闻客户端“党报帮你

办”频道表示，自己居住的老旧小区安装电梯了，以后上下楼更

方便了。据玉岸社区党支部书记宗梅花介绍，王大爷住的安居

小区共有 13 栋 6 层的楼房，约有 320 户，住户多为老年人。为补

齐设施短板，消除安全隐患，南昌县政府出资 1000 万元为老旧

小区加装电梯。目前，玉岸社区安居小区已经安装了电梯 28
台，目前正在调试阶段，很快就能投入运行。

随着群众出行需求的日益增长，通
过一个“聚合平台”呼叫多个网约车企业
的模式逐渐被人接受。这个“聚合平台”
是大型互联网企业利用自身流量优势搭
建的，吸引诸多规模小、用户少的中小网
约车企业接入。中小网约车企业在“聚
合平台”找到了新的增长空间，用户只使
用一个软件就能同时呼叫多家网约车，
实现便捷出行，这种貌似多赢的局面，却
因“聚合平台”对接入企业疏于监管导致
司乘纠纷频出，不仅给群众维权带来不
便，也给相关部门规范管理网约车市场
带来困扰。

针对网约车聚合平台暴露出的诸多
问题，我省多地交通部门近期对聚合平
台的头部企业——高德软件有限公司
（以下简称高德公司）发出警示函，要求
其规范高德地图软件的网约车业务，停
止接入未获得许可、资质缺乏的网约车
企业，甚至要求高德公司立即停止在当
地开展网约车业务。


