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“足不出企，连一份材料、一张纸都不用提供，

就享受到了稳岗返还政策，既节省了办事时间，又

降低了企业运营成本。”江西嘉博生物工程有限公

司在“免申即享”政策中获得 4 万余元的稳岗补贴资

金，副总经理曹定芳对这一惠企举措深表赞誉。

“改变‘依申请办事’被动服务模式，变为提前

介入，主动为企业服务。”都昌县就业创业服务中心

工作人员陈翠霞介绍，目前全县“免申即享”稳岗补

贴的企业有 258 家，返还金额 186.02 万元，惠及企业

人数 3900 余人。

“都好办”营商品牌推行以来，都昌县推出一批

务实管用的举措，出台减税降费、信贷融资等一系

列暖心惠企政策。该县制定《关于优化企业全生命

周期服务推进经济高质量发展的若干意见（暂行）》，

从企业洽谈、落户、提档、争优、科创、高端人才引进

等全生命周期出发，在“奖、扶、帮、降”等方面精准发

力，打通企业“准入、准营、发展、退出”环节的难点、

堵点、痛点，让企业享红利、降成本、快发展。

“营商 环 境 只 有 更 好 ，没 有 最 好 。 我 们 聚 焦

增强服务能力，提质增效久久为功。对企业生产

和项目推进过程中存在的问题，经常现场协调解

决，打通政务服务‘最后一公里’。”都昌县县长万

述幼说。都昌县视企业为最值得珍惜的财富，对

出 台 的 举 措 一 抓 到 底 ，对 制 定 的 政 策 坚 决 执 行 ，

不打折扣，实行惠企纾困政策兑现“每周一通报、每

周一调度”。

都昌县按照免申即享、即申即享、承诺兑现的

方式，全面梳理惠企事项，进一步推进“惠企通”平

台事项认领和兑现工作。当前平台已上线 163 条事

项，实现财政奖补类事项在“惠企通”平台全流程走

通，并快速审核、快速拨付。截至目前，全年为市场

主体减、退、缓税约 4.52 亿元，惠及企业 810 户。

此外，都昌县还积极探索政务服务“帮办代办”

新模式，畅通依法依规、自愿委托、全程“帮办代办”

的便民通道，助力“零跑腿”。“您好，请问您需要办

理什么业务，我帮您取号……”政务服务中心身穿

红马甲的“帮代办”耐心细致的引导，让企业和群众

切身感受到服务温度、办事速度。该县进一步推行

“百部进百企、帮扶促发展”专项活动，对全县所有

规上企业、中小企业及市场主体进行“一对一”和

“一对多”帮扶，为企业提供“零距离”服务。

梧高凤必至，花开蝶自来。今年以来，一大批

重点项目签约落户都昌，开创了都昌工业发展多

项历史。截至 11 月底，该县共签约项目 26 个，其

中亿元以上项目总数超 23 个；全县纳入九江市项

目大会战七大领域项目共计 111 个，总投资 463.34

亿 元 ，2022 年 计 划 投 资 199.45 亿 元 ，已 完 成 投 资

219.58 亿元。

市场主体是经济发展的动力和

源头。截至 11 月上旬，都昌县新发

展各类市场主体 10143 户，同比增长

171%，其中企业、农民专业合作社增

长 58%，个体工商户增长 275%，市场

主体存量 40387 户。市场主体培育

名列九江市前茅。

市场主体“增量提速”，是一个

地方营商环境的“指示剂”。从指标

经常排名末端，到逐步迈入九江市

前列，一个基础薄弱的地区，如何实

现逆势上扬？走进都昌县，在日益

唱响的“都好办”营商品牌中，找寻

助推经济社会高质量跨越式发展背

后的“密码”。

“都昌现在的营商环境虽然不是我见到的最

好的，但肯定是变化最大最快的。”九江一凡农旅

产业园负责人余浩感慨万千。

数年前，在外事业有成的余浩，怀揣建设家乡

的一腔热血返乡创业，但那时遭遇的窘境让他一度

想要放弃。“办一个手续，可能牵涉到多个部门。同

样一件事，七弯八拐托了熟人才办成，如果没有熟

人，一个月都未必办得好，不托关系求人很难办得了

事。”作为政协委员的余浩，曾在县两会期间，当着县

主要领导的面提出“质问”。

“下好营商环境先手棋，才能下活经济发展

全盘棋。”都昌县发改委相关负责人说。换届以

来，都昌县把营商环境作为县域经济社会发展的

生命线，全面对照先进地区，以最快时限、最简手

续、最优政策、最好服务打响“都昌事·都好办”营

商品牌。

都昌县坚持刀刃向内、自我革命，优化营商

环境动真碰硬的力度前所未有；组建以县委书

记、县长担任双组长的领导机构，成立都昌县优

化营商环境管理中心，负责全县优化营商环境具

体协调推进工作。县委、县政府主要领导密集调

度营商环境工作，充分听取市场主体的意见建

议，梳理出困扰市场主体的“七大突出问题”“十

种 怪 现 象 ”。 铁 腕 推 进“ 转 作 风 、优 服 务 、创 一

流”和“股长文化”专项整治行动，推行“入企检

查事前报备”“企业吹哨、部门报到”等制度。组

织相关部门对全县各服务窗口单位进行不定期

督查，在每个窗口公布破坏营商环境举报电话、

作风建设问题举报电话，设立举报箱，畅通投诉

举报渠道。从全县各单位中选取 47 名股室负责

人，在县融媒体中心《都昌新闻》专题栏目内，就

职责作公开承诺。组织 20 名固定作风建设监督

员和临时选取的 30 名作风监督员，每季度对全

县 64 个单位的 143 个股室进行现场打分测评，对

综 合 排 名 前 十 的

股 室 在 全 县 通 报

表扬；对排名后三

位 的 股 室 全 县 通

报批评，并在县融

媒 体 中 心 作 表 态

发言。

“ 深 入 开 展 营

商环境专项整治，

对破坏营商环境的

人和事‘零容忍’，

发现一起、查处一起，局长股长一起查，不搞下不

为例，没有以观后效。”都昌县委书记邱舰掷地有

声。该县以“刮骨疗毒”的勇气破解发展难题，先

后查处营商环境领域腐败和作风问题 43 件，处理

67 人，其中受党纪政务处分 25 人，“熟人好办事”

“办事需求人”的潜规则被打破。

“办理这种许可证，法定时限需要 20

个工作日。”九江德硕环保科技有限公司

办 理 危 险 废 物 收 集 经 营 许 可 证 ，企 业 办

事员吴莲萍做好持久战准备，“按以前惯

例，要跑很多部门，重复递交材料。”

“涉企单位分散，有时办一个事要来

回跑很多趟。”前来都昌县投资创业的部

分客商，与吴莲萍曾有着同样的感受，对

办事“多跑腿”现象牢骚满腹。

为 此 ，都 昌 县 深 入 推 进 营 商 环 境 优

化 升 级 ，纵 深 推 进“ 放 管 服 ”改 革 ，推 行

“受办分离”“一件事一次办”“一窗通办”

等 23 项改革举措，着力解决政务服务“明

进暗不进”“体外循环”“两头受理”“权力

寻租”等问题。“刚开始并非一帆风顺。”

都昌县政务服务管理局副局长沈买金介

绍 ，少 数 部 门 对 审 批 事 项 进 驻 政 务 服 务

中心不以为然，采取拖延、敷衍等方式进

行抵触。

县 委 、县 政 府 下 达 限 期 进 驻“ 铁 命

令”：审批事项必须全部进驻政务服务中

心，部门不得设立 对 外 办 事 窗 口 和 审 批

场 地 。 县 纪 委 监 委 、县 委 办 督 查 室 不 定

期督查，定期通报入驻进度，强力推进部

门审批事项全部进驻政务服务中心。截

至 11 月底，该县涉及政务服务事项的 40

个 部 门 1790 项 事 项 全 部 进 驻 政 务 服 务

中心。

都昌县聚焦企业和群众反映强烈的

办 事 堵 点 难 点 问 题 ，开 展 减 环 节 、减 材

料、减时限、减收费、优化审批机制“四减

一 优 化 ”专 项 行 动 ；政 务 服 务 由 以 前 的

“ 以 部 门 为 中 心 ”向“ 以 事 项 为 中 心 ”转

变，部门“小一窗”集成为受理“大综窗”，

推行前台综合受理、后台分类审批、综合

窗口出件模式，实行告知承诺、容缺受理

等服务新模式，最大限度减少审批环节、

压缩审批时限，提高办事效率。

“审批时限平均压缩 93.69%，少数事

项 压 缩 幅 度 达 99.67%，零 跑 动 事 项 占 比

91.68%。”沈买金介绍，“比如办理食品经

营许可证，法定时限需 20 个工作日，压缩

后变为 8 个工作日办结。但是县主要领

导 坚 持 要 求 对 照 先 进 地 区 ，将 这 一 事 项

的办理时限再次压缩，现在最多 3 个工作

日 就 可 办 结 。 通 过 一 系 列 有 效 举 措 ，让

企业和群众办理事务‘只进一扇门，最多

跑一次’成为常态。”

动真碰硬 ——只为不用求人

求真变革 ——只为便捷高效 较真践诺 ——只为暖心爽心

都昌事 都好办

都昌做优“都好办”品牌 打造一流营商环境

都昌县涉及政务服务事项全部进驻政务服务中心都昌县涉及政务服务事项全部进驻政务服务中心，，企业和企业和

群众办理事务群众办理事务““只进一扇门只进一扇门，，最多跑一次最多跑一次””成为常态成为常态 王会治王会治摄摄

都昌是劳务输出大县，

常 年 出 外 务 工 创 业 人 员 近

20 万人。该县建立外埠商

会 18 家，实现北上广深等一

线 城 市 都 昌 商 会 全 覆 盖 。

都昌县委统战部、县工商联

发起成立外埠商会驿站，发

挥乡情联络、商务交流、创

业服务、公益资助等作用。

外 埠 商 会 会 员 企 业 积 极 回

报乡梓，助力县域经济高质

量发展。

该 县 利 用 外 埠 商 会 驿

站平台，加强与各外埠商会

联络沟通，完善在外乡贤人

才数据库，传递各类商务信

息，捕捉招商线索。今年以

来，对接南昌、深圳等地外

埠商会 13 家，开展投资考察

活动 100 余次，成功招引禾

润 电 力 有 限 公 司 顺 利 落

户。同时，积极做好服务民

营经济的“店小二”，持续优

化 营 商 环 境 ，先 后 开 展 政

企、银企、政银企对接 5 次，

为 商 会 企 业 解 决 招 工 、融

资、维权等难题 20 个。

此外，外埠商会驿站积极搭建慈

善公益平台，重点关注困境儿童、敬老

院老人、农村“三类人员”等群体，建立

和完善信息收集、定向反馈、常态服务

等机制，将在外乡贤与爱乡之情紧紧

维系在一起。今年以来，外埠商会向

家乡累计捐款 110 余万元，物资价值

58.9万元。 （刘 琪 刘孔星）
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