
图❷ 7 月 9 日，在金溪县秀谷镇象山北路，国网金溪县供电分公司

共产党员服务队冒着高温作业，消除安全隐患。 特约通讯员 邓兴东摄

图❶ 近日，在全南县南迳镇，电力工人在检修线路。持续高温天

气，社会用电负荷不断攀升，该县对重要供电线路、变电站进行巡视，及

时开展检修及改造作业，确保电网安全运行和电力可靠供应。

通讯员 李凡钦摄

图❸ 近日，在吉水县水田乡 110 千伏光伏电站，国网吉水县供电公

司技术人员和电站工作人员一起，巡查太阳能发电板，消除设备隐患，迎

峰度夏保供电。 特约通讯员 廖 敏摄
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一机连接 一网通办 一屏联审

首个“医保视频办”服务专区上线

7 月 11 日，江西中医药大学附属医院西湖院区的妇科专

家 在 为 市 民 诊 疗 。 当 天 是 入 伏 第 一 天 ，该 院 区 开 展 义 诊 活

动，推广中医药文化和中医“治未病”理念，引导市民养成健康

生活方式。 本报全媒体记者 杨 莹摄

大学生身残志坚
带动更多残疾人创业

易永艳 黄宗振

一会儿手把手教学员们具体的操作流程，一会儿接听客户

的电话，在上饶市众赢职业培训学校，徐耀慧每天忙得不可开交。

今年 35 岁的徐耀慧从出生起就患脑瘫，腿脚不便，但他从

未怨天尤人，2012 年 7月大学毕业后，他在上海一家电子商务公

司任职。2016 年底，徐耀慧回到上饶创业，在网上销售当地葛

粉和茶油等特色农产品。他还在网店楼下的上饶市众赢培训

学校授课，为学员进行电子商务职业培训。

“残疾人找工作很难，但只要是合适的残疾人来我公司求

职，我从不拒绝。”2017 年，徐耀慧创办江西名汇堂电子商务有

限公司，从事电商销售，25 名员工中有 5 名残疾人，员工每人每

月平均工资达 5000元。

2018 年，徐耀慧收购了上饶市众赢培训学校。“我创业成功

后，一直想把更多的时间和精力放到帮助残疾人就业上来，所

以就收购了这家职业培训学校。”徐耀慧介绍。

如今，众赢培训学校已举办 20 余期残疾人电商培训班，培

训学员近 1000 人，培训合格的学员有 30%实现就业创业；承接

政府部门采购的培训 150余场次，培训学员 3000余人。

在上饶市广信区，越来越多残疾人在徐耀慧的带动下实现

就业。尊桥乡刘湖手脚残疾，被徐耀慧的电商公司聘请为拼多

多团队负责人，年收入超 10 万元。黄沙岭乡大屋村孔国孝夫妻

都是残疾人，孔国孝闲暇时会编织一些竹工艺品，与妻子一起

做直播销售，年收入近 20万元。

“我们将继续做大做强电子商务、职业培训两大主业，力争

电子商务年销售额过亿元。同时，扩大培训学校培训范围，为

更多有就业创业意向的残疾人、脱贫户及普通人进行职业培

训。”谈及未来发展，徐耀慧充满信心。

江西保险业员工
积极参加献血活动

本报讯 （全媒体记者黄锦军）近日，省保险行业协会、省血

液中心主办的江西保险业第十二次爱心献血大型活动近日在

南昌举行，这是江西保险业连续 12年开展无偿献血活动。

此次活动共有 506 人参加，献血 11.8 万毫升。在昌 30 余家

保险公司的爱心员工参加了主会场献血活动。此外，13 家保险

公司的江西分公司作为此次活动的分会场也开展了无偿献血

活动。

青云谱区开展
普及防溺水知识活动

本报南昌讯 （全媒体记者张衍）“预防溺水很重要，莫把生

命当儿戏，安全快乐开心笑……”为切实加强未成年人安全教

育，筑牢防溺水安全防线，日前，南昌市青云谱区红十字会联合

三家店街道统战办开展“珍爱生命 预防溺水”活动。

该区红十字会在全区有 50 个基层组织。活动中，志愿者上

门入户开展防溺水知识宣传，重点讲解防溺水自救互救相关知

识和技能，大大激发了孩子们的兴趣。在寓教于乐的轻松活跃

氛围中，居民对防溺水知识有了更直观形象的认识。目前，该

区红十字会开展普及防溺水知识、健康义诊等活动 60 余次，服

务时长达 5000小时，服务居民 4000余人次。

江西妇联多措并举
筑牢儿童暑期安全防线

本报讯 （全媒体记者齐美煜 通讯员陈巍）暑期是儿童意

外伤害的高发期。为切实保障儿童生命安全，提高儿童自我保

护意识和安全防护能力，省妇联指导各级妇联组织多措并举开

展一系列儿童安全防护活动。

全省各级妇联组织积极配合政法、教育、公安、水利等有

关部门切实加强儿童安全隐患排查工作。对河湾、水库、池

塘、矿坑等各类水域风险隐患全面摸排，完善警示标志、防护

设施，配置应急救护设施，确保各项防溺水措施到位。由村妇

女小组长、巾帼志愿者等组成的护苗巡查队，走村入户，加强

水域巡逻和值班值守，对儿童安全隐患做到早发现、早报告、

早控制、早解决。此外，各地妇联还依托新时代文明实践站、

家风家教实践基地等阵地，积极开展内容丰富、形式新颖、主

题鲜明的文化活动，丰富儿童业余文化生活，减少儿童安全事

故的发生。

据不完全统计，目前，全省各级妇联组织组建“护苗巡查

队”2.2万支，发放《致家长的一封信》320 万封，发放宣传册 122.7
万册，开展“珍爱生命 预防溺水”等安全教育知识培训 4.7 万

次，完善安全防护设施 7.2万个。

宜春市住建局通过创新智能服务提

升城市安居水平，推动各相关部门数据共

享，应用大数据技术，推广公租房信息管

理系统和公租房 APP，建设智慧化小区，

破解长期以来存在的公租房管理难点痛

点。今年 1 月，宜春市公租房 APP 被省政

务数据共享协调小组认定为“特色实践案

例”，5 月被评为全省住建领域信息化优秀

案例。

大数据支撑

宜春市在住建部公租房系统的基础

上 ，立 足 当 地 实 际 与 需 求 ，进 行 二 次 开

发，形成宜春市公租房信息管理系统和

公 租 房 APP。2021 年 以 来 ，该 市 推 进 数

据互联，加大跨部门数据共享和利用，开

展“打通信息孤岛”专项行动，打通各部

门公租房审核全流程关键信息接口。目

前，该市社保、民政、不动产、公积金、车

辆、户籍等数据全部上线，并实现实时调

阅查询。

“全省首创的多部门资格联合审查功

能，可实时掌握保障对象住房、资产等相

关情况，快速完成保障对象年度资格复

审。”宜春市住建局相关负责人说，之前，

公租房线下申请手续繁琐、申请材料繁

杂，群众办理业务不方便，数据审核不准

确，公租房管理存在漏洞。宜春市公租房

信息管理系统和公租房 APP 运行后，实现

户籍、车辆、市场监管、公积金、房产、婚

姻、低保、社保等资格审查部门通过系统

实时进行资格审查，审批时间缩短三分之

二以上，让公租房管理从传统纸质办公时

代真正迈向“让数据多跑路，让群众少跑

腿”的数据化时代。

精准化治理

公租房解决了困难群众的住房问题，

但转租出借的行为妨碍了广大轮候配租

群众使用公共资源、获得住房保障的机

会。依托信息化优势，宜春市中心城区将

公租房违规、违约行为整治工作列为常态

化工作，广泛收集公租房承租家庭违规、

违 约 线 索 ，核 实 问 题 、公 示 处 理 结 果 。

2020 年以来，该市排查违规线索 846 条，

清退违规家庭 361个。

此外，宜春市通过跨部门数据共享和

比对，形成了比较精准的实名制服务对象

信息，包括残疾人、优抚对象、军队退役人

员、青年医生教师、环卫工人、60 岁以上老

人等群体，为开展精准化住房保障提供了

数据支撑。

目前，公租房信息管理系统已覆盖宜

春市县两级所有公租房小区，涉及 7 万余

个保障家庭的住房保障服务与信息，涵盖

低保与低收入家庭、农民工、新青年、新市

民、三孩家庭等各类群体。公租房 APP 已

覆盖宜春市中心城区 10 个街道、75 个社

区、7 个公租房小区，实现公租房房源管

理、申请、准入、摇号、配租和补贴代发等

流程全线上操作，为保障对象和政府工作

人员提供更全面的功能应用。

智慧化改造

随着智慧人脸识别系统的提示音响

起，门禁闸口自动打开，居民顺利进入小

区 。6 月 30 日 ，记 者 在 袁 州 区 怡 和 花 园

小区 4 栋门口看到，小区门禁系统以人脸

代替门禁卡，摄像头采集人脸信息后，与

后台人脸模板进行比对，确认是小区住

户或工作人员才会开门，整个过程只需 2
至 3 秒。

“小区门口有了人脸识别系统后，进

出非常方便，也有效防止了外来人员随意

进入，地下车库和楼道都设有监控，非常

安全。”小区居民陈女士说。

近年来，宜春市积极开展公租房小区

智慧化改造试点工作，对北辰花园、怡和

花园、东升花园、怡欣花园等 4个小区进行

智慧化改造，应用人脸识别等先进技术，

安装智能门禁、视频监控等设备，对公租

房家庭居住情况进行实时监测，重点监测

长期无进出信息的人员，借助智慧管理系

统平台对收集的信息进行重点分析，发现

不正常情况时，系统会迅速报警，防止转

租、出借、空置公租房的行为；安装高清夜

视防高空抛物监控设备，有效保障居民的

安全。

本报讯 （全媒体记者洪怀峰）7 月 12
日，记者从省医疗保障局获悉：为进一步

提高参保群众办理医保业务便利度，近

日，我省首个“医保视频办”服务专区在萍

乡市医保局上线。“医保视频办”将“网上

办”延伸为可语言交流、有民生温度的“视

频办”，打破了传统的医保政务服务模式。

据悉，参保群众可通过与“医保视频

办”服务专区工作人员视频连线的方式办

理业务。“医保视频办”服务专区工作人员

主要通过使用实名认证、屏幕截图、材料批

注、文件传输等功能，指导参保对象准备办

事材料，有效解决企业、参保群众，特别是

老年人群体“不会办、没时间办”的难题，极

大改善了参保群众医保经办服务体验。目

前，“医保视频办”可受理个人信息变更、异

地就医备案等 19 项高频医保政务服务事

项，实行“容缺办”“承诺办”。“医保视频办”

同步推出医保服务全流程好差评，医保部

门可通过汇总好差评数据进行分析，收集

日常工作中存在的问题和参保群众意见，

协调医保各相关部门推动服务改进升级，

不断提升参保群众的获得感和满意度。

方大萍钢安源钢铁有限公司社保负

责人苏婧表示，有了“医保视频办”，公司

办理职工新参保批量登记等业务，可直

接在线上得到服务专区工作人员面对面

的协助，简化了办事流程。许多原本要到

实体窗口进行人脸识别的业务、需要打印

很多材料的业务，现在都能通过一机连

接、一网通办、一屏联审，实现一次办好，

不仅节省了来回跑腿的时间，也节约了打

印成本。

省医疗保障局有关负责人向记者介

绍 ，现 在 提 倡 政 务 服 务“ 网 上 办 ”“ 掌 上

办”，让群众少跑腿，甚至一次不跑。网上

办理医保业务确实带来很多便利，但无法

与工作人员面对面交流互动，一些参保群

众，尤其是老年人自己不会操作，也没法

向医保工作人员面对面求助；部分医保业

务需要提交纸质材料、需要人脸识别，必

须去实体窗口办理。这些线上办理医保

业务的痛点难点问题，现在都可以通过

“医保视频办”得到解决。

省医疗保障局将总结推广萍乡“医保

视频办”的经验，在医保业务“掌上办、就

近办、马上办”的基础上，将视频即时通信

与医保业务经办有效融合，破解医疗费手

工报销、职工批量参保和医保定点申请等

业务须现场办理的难题，不断优化提升

“医保视频办”便民服务的易用度和便捷

性，提高医保经办适老化服务水平。同

时，推出更多医保业务高频事项、更多应

用场景“视频办”，持续打造“舒心享、爽心

办、暖心帮”医保服务品牌，为企业、参保

群众提供更加便利、高效和贴心的服务。

宜春市创新智能服务提升城市安居水平——

智慧赋能破解公租房管理难题
游 为 本报全媒体记者 徐黎明


