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7 月 28 日，江西省二手车交易大市场，工作人员展

示新上线的二手车交易信息查询平台。

7 月 28 日，南昌市公安局红谷滩分局沙井派出所，民

警在指导居民通过“赣服通”申请开具无犯罪记录证明。
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聚力攻坚电信网络诈骗、跨境赌博等犯罪，大力拓

展“异地通办”服务，积极助推“一网通办”建设，持续深

入推进 12345 政务服务热线与 110 报警服务台对接，推

动非警务警情分流，稳步推动在南昌、抚州开展国产小

客车注册登记免查验试点……

学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想

主题教育开展以来，省公安厅牢牢把握“学思想、强党性、

重实践、建新功”总要求，聚焦公安主责主业和群众急

难愁盼，做好惠民生、暖民心、顺民意工作，切实把群众

满意不满意作为评判主题教育成效的根本标准，让广

大人民群众获得感成色更足、幸福感更可持续。

提升交通安全感

这是鹰潭市余江区洪湖乡东阳村村道与 320 国道

交叉口的一幕：信号灯亮起红灯，村民依次在路口等

候，320国道上的货车一辆辆有序通过。

对这个路口一丝一毫的改变，年过六旬的李炳标

都记在心里：“原来道口路窄，且是一处陡坡，又没安装

交通信号灯，村民经常从呼啸而过的车流中穿行 320
国道。现在好了，有了交通劝导员，村道的路口加宽

了，铲平了陡坡，安装了信号灯，村民过马路也安全文

明了。”

“改造以后，没有发生一起交通事故。”鹰潭市公安

局余江分局交警大队洪湖中队中队长熊峻华说，“这一

路口去年发生 42起交通事故。”

东阳村辖 4 个自然村，常住居民 3700 余人，辖区内

320 国道与东阳村村道的交叉路口，日常交通繁忙，行

人和各种车辆混行、乱停乱放，容易造成交通堵塞，交

通事故时有发生，老百姓对此意见很大。

听民声方知民盼。主题教育开展以来，省公安厅

着力推进道路交通安全隐患治理，组织对农村道路安

全管理改革情况进行动态评估，问需、问难、问计、问效

“四问”民声，充分发挥省道专委组织优势、协调优势，

调动各成员单位力量，形成整体合力，同时下发《道路

交通安全风险隐患突出问题专项整治实施方案》。

余江区以专项行动为契机，出资 100 多万元整治

路口隐患，安装了交通信号灯，以及非机动车 AI 劝导

系统。同时，为彻底消除交通隐患，余江公安分局交警

大队充分调动群众和社会力量，创新交通劝导站“1 名

辅警、2 名专职劝导员、N 名社会力量”的“1+2+N”工

作模式，根据路口人流车流实况，实行“常态化、重点时

段、高等级”三类勤务。

余江公安分局交警大队教导员罗京才介绍，路口

每天由 2 名专职劝导员分别开展交通违法行为劝导和

巡线检查、入户宣传、隐患排查等，在早晚高峰时，辅警

带领专职劝导员，及时发现并纠正各类交通违法行为。

东阳村道路交通治理只是全省交通安全隐患排查

整治的一个缩影。在推进道路交通安全隐患治理中，

省公安厅围绕“公共安全问题易发多发，公安机关事前

预防能力有待提升”课题，多次到基层调研，推动公共

安全治理模式向事前预防转型。为此，省公安厅在省

交管局设立工作专班，研发“人车企路”风险隐患闭环

治理信息系统。采取“三个一律”最严措施，不间断开

展“三超一疲劳”、涉牌涉证、酒后驾驶等严重交通违法

行为查纠统一行动，交通安全基础不断夯实。主题教

育开展以来，共排查风险隐患路段 10285 处，已完成治

理 8278 处。截至 7 月 31 日，全省道路交通事故起数、

死亡人数同比分别下降 11.34%、10.6%，有效维护了广

大人民群众的生命财产安全。

“交所融合”更优化

没有调查就没有发言权。调查研究是谋事之基、

成事之道。

主题教育开展以来，省公安厅针对基层反映农村

“交所融合”改革不彻底等问题，大兴调查研究，深入九

江、赣州、吉安、上饶、抚州等地，广泛听取市（县）公安

局和交管、治安、派出所等部门警种，以及基层乡镇、村

委干部和村民的意见建议。

“以前对‘交所融合’没有考核机制，虽然在派出所

挂了牌，但是县公安局 110 指挥中心的交通事故报警，

还是转到交警中队来处理。”泰和县公安局交警大队沙

村中队副中队长康林彬说，“甚至在派出所门口发生的

交通事故，还是要等着我们交警来处理。沙村中队负责

冠朝镇等几个乡镇的交通事故处理，根本忙不过来。”

“表面上进行了‘交所融合’，实际上却未能实现优

势互补，未能达到改革初衷和效果。”泰和县公安局冠

朝派出所所长邓德胜面对调研组，实事求是地指出

问题。

“长期以来，农村交通和治安管理的现状是交警管

线、派出所管片，各管各的，职能无法互补，既无法优化

警力配置，也不能适应新形势下农村道路交通安全治

理工作需要。”省公安厅治安总队基层基础工作指导处

处长李新宇，在冠朝派出所调研时认真剖析。

省公安厅治安总队第一时间对调研情况进行综合

分析和深度研究，发现“交所融合”改革存在思想认识、

警力保障、机构融合、执法能力、警务保障、考核设置等

方面不足。针对调研中发现的问题，省公安厅对全省

农村道路交通安全管理改革举措进行优化调整，制定

出台了《关于优化调整农村道路交通安全管理改革的

指导意见》，从机构融合、警力融合、勤务融合、保障融

合、科技融合等五个方面进行改革，推动建立服务联

办、交法联宣、交通联巡、隐患联查、事故联处、矛盾联

调、勤务联动、警种联合、责任联担等九联机制。

“‘九联机制’赋予派出所民警公安交通管理信息

平台办案权限，不再区分警种单位，现场民警先行处置

受理，不再将案件流转移交，有效解决了分工过细、布

警重复、职能交叉、资源浪费、效能低下的问题，实现了

‘一警多能’的效能目标。”邓德胜深有感触地说，派出

所能发挥人熟、路熟、情况熟的优势，第一时间赶到现

场，开展交通疏导、调解处置、现场保护等工作，平均处

警时间由原来的 30至 60分钟缩短至 5至 20分钟。

7 月 30 日，星期日。泰和县公安局冠朝派出所仍

有前来办理交管业务的群众，在工作人员的帮助下，东

华村村民郑太来很快就办理了驾驶证换新业务。

郑太来说：“以前办这个业务很麻烦，要到县城去，

费时又费力，现在好了，在家门口就可以办，人也不多，

很方便。”

窥一斑而见全豹。主题教育开展以来，全省基层

派出所办理 3 类 18 项高频交管业务 10.5 万件，大大满

足了人民群众就近就便办事需求，以实实在在的举措，

让人民群众感受到浓浓暖意。

守护百姓“钱袋子”

为民办实事，要自觉问需于民。

省公安厅坚持把大兴调查研究贯穿主题教育始

终，努力在调查研究中了解实情，摸清群众所需。

当前，电信网络诈骗犯罪已成为我省群众反映最

强烈的犯罪之一。主题教育开展以来，省公安厅多次

组成调研组，针对电信网络诈骗开展解剖式调研。

今年 3 月，宜春市涉诈人员管控工作负向排名进

入全国前 50，排第 48 名，其中袁州区负向排名在全省

县（市、区）排第 11 名。“袁州区滞留境外高危人员基数

大，但劝返数长期为 1 人，涉诈人员管控工作措施不到

位。”调研组深入袁州区开展为期一周的实地调研，坚

持问题导向，剖析症结原因。

与调研组交流时，宜春市公安局袁州分局刑侦大

队大队长陈晔坦言，管辖范围内流动人口多，受骗群众

多，刑侦部门投入了大量警力开展案件侦办工作，因警

力有限，导致工作进展缓慢，虽想解决，但心有余而力

不足。

面对群众的呼声和基层困难，省公安厅调研组针

对性提出工作意见，一方面指导推动党委政府履行主

体责任，压实乡、村属地责任，建立健全乡镇党委书记、

乡镇长、派出所所长、村党支部书记“四位一体”的捆绑

制度，按照“以防为先，以管为主，以宣为辅”的原则，对

本地涉诈重点人员深入开展摸底、劝返及管控工作。

另一方面，指导袁州区派出所与辖区内金融网点、运营

商营业厅设立警务联系点，加强警银合作、警信合作，

进一步规范开户流程，完善开卡风控模型，及时发现用

户异常行为，从源头上把住开卡关。同时，以公安部下

发的涉诈“两卡”线索（涉诈电话卡线索、涉诈银行卡线

索）为抓手，所队联动打掉一批涉诈窝点。

在这种反诈工作模式下，基层党政部门、公安刑侦

部门、基层派出所通力合作，有效强化了人员管控和

“两卡”治理工作。今年 6 月，袁州区“两卡”问题负向

排名分别从去年全省第 21、第 12 名退至今年全省第

32、第 49名。

针对群众反响强烈的电信网络诈骗犯罪高发多发

问题，省委主题教育办将打击治理电信网络诈骗违法

犯罪列入重点问题清单。省公安厅化压力为动力，全

方位推进侦查打击、封控拦截、源头管控、社会宣传等

工作，于 5 月 24 日部署开展为期 4 个月的“长风 6 号”打

击治理电信网络诈骗违法犯罪专项行动。行动开展以

来，我省电诈犯罪势头得到有效遏制，受案立案数、“两

卡”线索数均实现下降。截至 7 月 25 日，共侦破电诈刑

事案件 3000 余起，抓获犯罪嫌疑人 8000 余名，返还涉

诈 资 金 7000 余 万 元 ，取 得 了 明 显 成 效 ，回 应 了 群 众

关切。

群众办事更省心

7 月 28 日 ，南 昌 市 民 张 强 购 买 了 一 辆 二 手 小 轿

车。很早之前，他就看好了这辆车，因对车辆的来路、

车况等信息心里没底，一直顾虑重重、不敢入手。

几天前，他来到江西省二手车交易大市场咨询二

手车交易流程手续时，得到一个利好消息：二手车交易

信息查询平台上线了！

这可谓一场“及时雨”。由卖方（原车主）授权，张

强当即查询了意向车辆的基本信息，确认该车状态正

常、无抵押、无一般程序交通事故等情况后，才吃下了

定心丸。

7 月 25 日，随着全省二手车交易信息查询平台正

式上线，不只购车群众受益，广大二手车经销商也得到

了实惠。

在南昌开了十余年二手车行的陈志鹏感触颇深。

有了这个官方查询平台，他卖二手车时，不仅省去了许

多奔波的麻烦，成交率也提高了。

主题教育开展以来，省公安厅交管局在基层一线

开展调查研究时，了解到许多二手车经销商以及购车

群众共同的心声——希望有一个具有公信力的二手车

基本信息查询渠道，让车辆交易流转更加公开、透明、

放心。

为积极回应群众新期待新要求，省公安厅交管局

认真研究群众需求，研发打造了“全省二手车交易信息

查询平台”，并在“赣服通”平台上线启用。为保障公民

个人隐私信息安全，平台仅对进入流通环节待交易的

二手车信息提供查询服务。

同样是群众反映的“车”问题，买了新车之后要去

车管所查验车辆、注册登记、领取牌照等，流程较多。

省公安厅交通管理局将南昌、抚州列为私家车新

车上牌免查验试点城市，江铃汽车股份有限公司、江铃

集团新能源汽车有限公司等列入试点汽车生产企业，

即由试点生产企业与公安交管部门共享车辆信息，在

机动车出厂前就预先完成车辆查验，车主购车后，不用

再到车管所交验机动车，在手机上就能办理上牌手续，

省时省力。

南昌市公安局交管局车辆管理所所长喻靓表示，

平台上线仅仅几天时间，南昌市就有 50 余名车主享受

了新车上牌免查验的便利。

民生无小事，枝叶总关情。“无犯罪记录证明”在就

业、升学、参军、出国（境）等场景中经常需要用到，以往

需由申请人到本人户籍所在地派出所开具。

今年 5 月，省公安厅刑警总队信息作战处处长谢

拥军同调研组在基层派出所调研时，“90 后”席玉翔开

门见山，吐露心声：“每次为了办一张无犯罪记录证明，

都要特意跑回老家湖南一趟，太不方便了！”

省公安厅刑警总队调研组发现，席玉翔的心声是

不少群众的普遍诉求。

群众的痛点，就是改进工作的着力点。针对这一

情况，省公安厅把做好“无犯罪记录证明”跨省通办工

作作为主题教育“为民办实事”的一项重要内容，纳入

省公安厅民生项目清单。

通过优化业务系统、完善工作机制，制定《江西省

公安机关办理犯罪记录查询工作实施细则（试行）》，进

一步规范了工作流程和工作时效。目前，全省已实现

“无犯罪记录证明”网上办理和跨省通办。全省公安机

关线上办理个人犯罪记录查询申请 27 万余人次，线下

办理外省籍居民申请 3200余条。

7 月 30 日，319 国道泰和县冠朝镇段，交警和派出

所民警联合处理一起交通事故。

77 月月 2929 日日，，鹰潭市余江区洪湖乡东阳村村道与鹰潭市余江区洪湖乡东阳村村道与 320320 国道交叉口国道交叉口，，交交

警和交通劝导员在路口执勤警和交通劝导员在路口执勤，，一旁是新安装的非机动车一旁是新安装的非机动车 AIAI劝导系统劝导系统。。

77月月 2929日日，，鹰潭市余江区洪湖乡东阳村交通安全劝导站鹰潭市余江区洪湖乡东阳村交通安全劝导站，，工作人员正在向工作人员正在向

村民播放交通安全警示教育片村民播放交通安全警示教育片，，倡导文明倡导文明安全出行安全出行。。
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