
近日，江西万年青股份有限公司万年

水泥厂生产品质部分析班的实验室一派

忙碌，班长孙玲萍和同事正在一堆瓶瓶罐

罐中，对进厂原材料、半成品和成品样本

进行检测。今年 47 岁的孙玲萍已在生产

品质部分析班工作了 29 个年头。她在平

凡的岗位上用心付出，雕琢着水泥工艺分

析行业的精度，成为公司建材化学分析高

级技师、省政府特殊津贴获得者、江西省

双千计划高技能领军人才、江西省第四届

优秀高技能人才。

2011 年，公司出厂的水泥出现强度倒

挂现象，出磨水泥的强度高于出厂水泥，

同事们怀疑是脱硫石膏中的亚硫酸钙含

量 偏 高 。 要 怎 么 证 实 和 解 决 这 个 问 题

呢？孙玲萍主动请缨，她上网、翻书，查阅

大量资料，在配液室埋头研究。一次次失

败，一次次重来，她经常忙得连饭都忘了

吃，经过半个月时间，终于钻研出脱硫石

膏中亚硫酸钙含量的化学测定方法——

碘量法。

“我们想测定一下脱硫石膏中的亚硫

酸钙的含量，一打听，购置亚硫酸钙测定

仪需要近 20 万元，成本太高了。”万年水

泥厂生产品质部负责人介绍，孙玲萍钻研

出的碘量法，不仅能保证测定数据的准确

性和有效性，还为工厂节省了仪器购置费

用。

在煤炭的使用工作中，为确保多掺贫

瘦煤，孙玲萍制定检验分析措施，为企业

降低生产成本 100 余万元；为保证水泥出

厂质量，加强对水泥中水溶性六价铬的控

制，及时掌握原材料中全铬的含量，孙玲

萍和团队制定水泥原料中铬离子的测定

方法，该方法检测数据与送国家质检中心

铬含量检验结果基本相符。2021 年，孙玲

萍和团队的助磨剂使用掺比工作，为企业

创造直接经济效益 2889 万元，全年熟料

耗比降低 5%，为节能降耗、降本增效作出

了积极贡献。

“只要跟化学分析有关的，她都会努

力钻研，弄懂吃透，有一种不达目的不罢

休的韧劲。”这是化学分析班同事眼中的

孙玲萍。孙玲萍不断将新知识、新技术融

贯于水泥工艺分析监控过程，保证了检测

数据的及时性、准确性，为生产提供了可

靠数据。

分析班每天承担40多个样品实验分析

任务，多的时候一天80多个，每个样品需要

检测的项目少则 6项，多则 10项，工作量之

大可想而知。在孙玲萍的日志上，记载着各

种化学方程式和数据，同时也记录着她的进

步与成长。经她分析检测的数据，确保了水

泥合格率达到 100%，为公司安全高效生产

提供了强有力的技术保障。

孙玲萍在不断实现自我超越的同时，

还将自己多年总结的技术经验毫无保留

地传授给同事，让整个工作团队的专业技

术水平得到提高。

2018 年 3 月 25 日，由中国水泥协会、

国家建筑材料行业职业技能鉴定指导中

心主办，中国建材检验认证集团股份有限

公司、国家水泥质量监督检验中心承办的

中国技能大赛——水泥化学分析工技能

大赛正式开赛，孙玲萍带领江西万年青水

泥股份有限公司万年水泥厂团队参赛，经

过层层选拔和角逐，该团队从众多参赛队

伍中脱颖而出，成为江西唯一跻身大赛决

赛的团队，并取得“团体优秀奖”。

本报讯本报讯（全 媒 体 记 者徐徐
黎明黎明）“镇人大及时回应群众

诉求，研究解决方案，终于化

解了矛盾纠纷。”日前，看到

扩 建 项 目 顺 利 开 展 ，上 栗 县

桐木镇城冲村某烟花企业负

责 人 非 常 开 心 。 原 来 ，该 烟

花 企 业 准 备 扩 展 生 产 规 模 ，

在征地过程中与村民产生纠

纷 ，桐 木 镇 派 出 所 和 城 冲 村

委 会 多 次 调 解 均 未 成 功 ，事

情陷入僵局。桐木镇人大代

表 在 听 取 企 业 诉 求 后 ，一 边

找 到 该 村 几 名 人 大 代 表 协

调 ，一 边 走 访 村 民 倾 听 他 们

的 意 见 和 建 议 ，并 一 一 化 解

其 疑 惑 和 心 结 ，使 得 双 方 均

作 出 适 当 让 步 ，项 目 得 以 顺

利开展。

听群众诉求 解矛盾纠纷

工作人员倾听村民意见。
通讯员 欧阳宝林欧阳宝林摄

基层治理

清凉送到手 关爱润人心

爱心公益

9■ 责任编辑 单 丹

2023年 8月 17日 星期四 民 生

586

欢迎关注“党
报帮你办”抖音号
和今日头条号。你
有投诉困难，我们
帮办帮问。

旅游业应摆脱门票依赖
易永艳

一吐为快一吐为快

627

本报讯本报讯（全 媒 体 记 者侯侯
艺松艺松 通 讯 员黄剑黄剑）“ 这 么 热

的 天 气 给 我 们 送 清 凉 ，感 谢

政府关爱。”近日，分宜县环

卫工人徐阿姨从工作人员手

中 接 过 防 暑 用 品 ，高 兴 地

说 。 连 日 来 ，分 宜 县 总 工 会

开 展 送 清 凉 活 动 ，走 访 了 交

警、环卫、消防员、快递员等

一 线 户 外 劳 动 者 ，为 他 们 送

去凉茶、绿豆、白糖等防暑物

品 ，叮 嘱 大 家 做 好 高 温 防 暑

工 作 ，遇 到 不 适 情 况 及 时 就

医。此次活动共发放防暑大

礼 包 150 份 ，价 值 3 万 余 元 。

此外，分宜县总工会还为奋战

在“双创”一线的干部职工赠

送了职工互助保障。

送上防暑物资。
本报全媒体记者 侯艺松侯艺松摄

本报本报讯讯（全 媒 体 记 者付付
强强）“过去天气一热整个村子

就 臭 气 熏 天 ，今 年 大 家 一 起

制 定 村 规 民 约 后 ，现 在 村 子

的环境干净多了。”日前，安

福县洲湖镇王屯村村民黄女

士 表 示 。 今 年 以 来 ，王 屯 村

自 发 制 定 了 村 规 民 约 ，明 确

规 定 彩 礼 的 区 间 数 额 ，婚 嫁

等 场 合 的 酒 菜 标 准 ，环 境 保

护 措 施 及 奖 惩 办 法 。 同 时 ，

围 绕 村 规 民 约 具 体 内 容 ，该

村结合新时代文明实践阵地

持 续 深 入 推 进 移 风 易 俗 ，组

织开展了“河小青”护绿、环

境 卫 生 整 治 等 活 动 ，让 村 民

有 更 多 归 属 感 和 参 与 感 ，自

觉摒弃陈规陋俗。

守村规民约 促乡风文明
乡村新貌

本报讯本报讯（全 媒 体 记 者洪洪
怀峰怀峰 通讯员李丹丹李丹丹）为培养

社区群众的阅读兴趣与阅读

习惯，近日，在南昌市红谷滩

区 民 政 局 的 指 导 下 ，生 米 街

道社工站联合同泽社区开展

了“同泽书屋连万家，全民阅

读精气神”的活动。据悉，同

泽社区书屋共收藏各类书籍

近 3000 册，涵盖哲学、社科、

文学、历史、科普、儿童图书等

类别。生米街道同泽社区党

支部书记夏瑞芳向记者介绍，

打造社区书屋，就是把图书馆

搬到居民家门口，让居民畅享

阅读。此外，社区书屋还可以

通过举办文艺演出、读书会、

讲座等活动，进一步丰富居民

精神文化需求。

社区善治

社区办书屋 助全民阅读

干净整洁的王屯村。
本报全媒体记者 付强付强摄

南昌市青山湖区青山路街道彩虹社

区地处江纺老旧小区，老年人数量多，一

直存在突出的养老问题。针对这一现状，

该社区发挥党组织引领作用，采取“小老

人帮老老人”的方法，成立“银发养老互助

团”，互帮互助，全力解决老年人日常照

料、医疗保健、精神慰藉等问题。

“左大姐，今天给你煮了绿豆汤，赶紧

喝一碗吧。”8 月 14 日，87 岁的空巢老人左

永利家里又来了老熟人吕守香。作为结

对帮扶的志愿者，吕守香并非年富力强，

她的年龄也接近七旬，但她只要有时间，

就会上门看看左永利，帮她解决各种生活

困难。

左永利的儿女都在外地，平时请了保

姆照顾老人，由于老人怕寂寞，有时候爱

发脾气，保姆换了好几个。“这几年，守香

帮了很多忙，经常陪她聊天。其实守香老

伴也过世了，自己也需要人陪伴，她能坚

持帮助他人，让我们很感动。”青山湖区人

大代表、彩虹社区党委书记翁学军说。

据 介 绍 ，彩 虹 社 区 共 有 12 栋 678 户

1223 人 ，60 岁 以 上 老 人 795 人 ，占 65%。

其中，80 岁以上老人 329 人，占 27%。在

这些高龄老人中，大多数生活自理能力较

差，子女少且大多在外定居，不善于寻求

他人帮助。此外，社区还有残疾、患病在

床、生活不能自理的居民 224 人，部分居

民常年难以下床，缺少专业的健康护理。

俗话说，远亲不如近邻。如何发动辖

区居民一起来帮助这些高龄老人和困难

群体？翁学军认为，关键是要从自身做

起，从社区干部做起，用自己的行动感染

他人。

每 天 上 班 时 ，翁 学 军 基 本 不 坐 在 办

公室，而是步行走遍辖区的小街小巷。每

每听到谁家有困难，她总是第一个上门。

前几年，一名老人在家喝酒晕倒，翁学军

知道后赶紧陪同前往医院。老人一阵呕

吐，翁学军身上沾满了污物。在老人住院

的日子里，翁学军每天送餐到病床，以至

于医生一直将其误认为老人的女儿。

翁学军的行为很快感染了身边的人，

20 多 名 退 休 居 民 自 发 成 立“ 姐 妹 帮 帮

团”。翁学军利用辖区 15 支艺术团集体

活动的机会，向大家提出了一个建议——

有时间有意愿的人，可以与身边的老人和

困难居民结成对子，互帮互助。“他们有什

么情况，你们可以立即跟社区反映。多双

眼睛，他们就多个帮手。”

此后，200 多名退休居民陆续成为志

愿者，大家不仅为结对邻居提供帮扶，社

区有需要时，也会主动配合，成为一支温

暖的“银发养老互助团”。

志愿者来了，如何做到人尽其用、忙

而不乱，更快捷高效地为老人提供服务？

彩虹社区首先摸好底，将老人分门别类，

逐一建立台账，实现精准服务。根据志愿

者性格、特长、职业等特点，将他们划分为

日 常 照 料 、医 疗 保 健 、精 神 慰 藉 3 个 小

组。为了不漏一人，实行包片、包楼、包户

的“三包”机制，做到需求早知道、情况早

了解、问题早解决。

如 今 ，彩 虹 社 区 已 经 形 成 生 活 有 人

管、休闲有人伴、身边有人看、困难有人帮

的互助机制。通过志愿者上门服务，让孤

寡老人和困难居民不再孤单，做到了“不

是亲人如同亲人”。

这些年来，虽然不断有人离开社区，

但“ 银 发 养 老 互 助 团 ”总 有 新 鲜 血 液 加

入。“他们既是帮助别人的志愿者，自己遇

到困难时，同样也是被帮助对象。正是这

种互相支持，互相反哺，让我们的志愿者

团队一直非常稳定。”翁学军说。

“戴上这个手环，就不怕出门走丢

了。”近日，南昌市湾里管理局社会事务

办的工作人员来到辖区 75 岁居民杨兰

珍 的 家 中 ，为 其 戴 上 免 费 的 防 走 失 手

环，并向老人的女儿黄兰香讲解使用方

法。

原来，今年 4 月，杨兰珍被儿子接到

洗药湖管理处小住，在和儿媳上山采茶

时，不慎走失，属地政府、公安、森林防

火等部门投入大量人力物力搜寻，终于

在山林的一处草堆上发现已极度虚弱

的老人，此时老人已走失近 6 日，若再晚

一些，后果不堪设想。

“老人年纪大了，时常不认得回家

的路。”黄兰香的苦恼并不是个例，湾里

管理局社会事务办养老服务科科长邓

哈哈告诉记者，此事发生后，政府部门

对失智老人走失问题高度关切，于 7 月

份在辖区开展关爱行动，向具备行动能

力的失智老年人免费配发定位手环，并

通过湾里智慧养老平台实时关注。

在智慧养老平台上，记者可以清晰

看到佩戴手环的老人姓名、定位地址、

紧 急 联 络 人 电 话 、手 环 电 量 状 态 等 信

息。“考虑到失智老人的情况特殊，配备

的手环操作简单、功耗较小，老人遇到

紧急情况时，按动 SOS 按键即可一键报

警，还可实现语音通话。”邓哈哈说，监

护人也可从手机上实时查看老人的位

置，查看老人的日常行动轨迹，一旦走

失，可在第一时间利用定位信息进行找

寻。同时，老人的心率、血氧、血压等健

康指标也能在手机上一目了然。

邓哈哈说，目前已向首批 10 名符合

条件的失智老人发放了手环，日后还会

陆续为有需要的老人发放。他表示，接

下来，该局将定期了解失智老年人的生

活状况和手环使用情况，防止手环发而

不用、闲置浪费。同时，做好跟进服务，

构 建 起 监 护 人 找 寻 为 主 、多 方 参 与 机

制，让防走失手环发挥最大效能，为失

智老年人提供更多关爱。
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本报全媒体记者 陈 璋

银发养老互助 近邻成为亲人

本报全媒体记者 侯艺松

孙玲萍：水泥里的匠心

排料、缝制、锁眼钉扣……8 月 13 日

一 早 ，史 春 明 就 带 着 工 友 在 车 间 忙 开

了。“铰刀要用巧力，手要稳，心要细，才

能把衣服的边角线头全部剪掉，这样做

出来的成品过检率高 。”史春明一边工

作，一边向工友传授裁剪衣服边角线头

的技巧。

今年 58 岁的史春明是南昌市青云谱

区徐家坊街道楞上村的村民，因孩童时

期的一次发烧导致小儿麻痹症，身体落

下残疾，走路要拄拐杖。这不仅给史春

明生活上带来诸多不便，还让他在求职

时屡屡碰壁。

“不能拖累家人，必须自食其力。”史

春明在家人的帮扶下，开办了一家早餐

铺。早餐铺不大 ，品种也不多 ，只有拌

粉、瓦罐汤、包子、馒头等几个品种，但因

为用料十足，物美价廉，受到食客青睐，

门前常常排起长队。

史春明用勤劳的双手，撑起了一个

幸福的家。妻子虽患有听力残疾，但两

人相濡以沫，育有一儿一女，小日子过得

和和美美。

没料想，2020 年初，一场突如其来的

疫情 ，打乱了史春明一家安稳的生活 。

“当时餐饮不好做，身边很多和我一样的

残疾人都失业了。”史春明说，有一份工

作，对正常人来说可能是件寻常事，但对

残 疾 人 来 说 ，这 寻 常 的 事 情 却 异 常 艰

难。而工作对于他们残疾人来说是融入

社会的第一步，也是获得生活底气的第

一步。2021 年底，他有了带着残疾人一

起创业的想法。

史春明说，他再次创业的底气源于

三方面：一是老房拆迁，安置了新房，不用

为居住发愁；二是夫妻俩享受了政府对残

疾人的多种补贴，生活有兜底保障；三是

相关部门对残疾人创业给予政策扶持。

说干就干，去年 6 月，史春明在当地

残联等部门的帮扶下，创办了南昌市慧

民创业服务中心有限公司，公司承接的

业务是来样加工或来料加工。目前，史

春明的公司带动了 35 人就业，其中残疾

人占 80%，留守妇女占 20%。

“去年我 50 岁，在这里找到了人生第

一份工作，记得第一个月通过计件，我拿

到了 2000 元工资，第一次自食其力，心

里感到特别自豪。”因脑膜炎导致终身残

疾的刘洪云，谈及史春明带动他就业，脸

上洋溢着幸福的笑容。

为了让大伙有活干，有钱赚，史春明

经常骑着三轮车去周边的服装厂、礼品

厂等单位跑业务。史春明深知，自己和

员工不如健康人手脚麻利，必须花更多

的时间和心思来做好每一件产品。凭着

过硬的技术和质量，史春明和伙伴们为

自己闯出了一片天地，也赢得了客户的

信赖。如今，不断有服装厂与礼品厂的

老板主动找上门来对接业务。

“ 别 看 老 史 的 员 工 很 多 是 残 疾 人 ，

可他们干的活真不赖 ，质量好 ，过检率

高 ，我 这 里 的 订 单 是 优 先 给 他 做 。”南

昌 中 运 制 衣 有 限 公 司 负 责 人 郑 本 赵 逢

人就夸史春明。史春明说 ：“我要继续

带领更多残疾人兄弟姐妹一起奔跑，帮

助他们实现就业增收，让残疾人活得有

尊 严 、有 价 值 ，一 起 奔 向 更 美 好 的 生

活！”

带领残疾人兄弟姐妹一起奔跑
——史春明以创业带动特殊群体就业

手环送上门 把爱带回家
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孙玲萍将技术传授给同事。
本报全媒体记者 徐黎明徐黎明摄

◀史春明（前
排左二）与员工一
起研究提高产品过
检率。

本报全媒体记

者 洪怀峰摄

近日，有网友发文称自己在日喀则市江孜县G349国道看风景

时，被工作人员阻止，称这是景区要收费。随后，江孜县文化和旅游

局就此事发文致歉。不少网友批评景区“吃相难看”。

国道上付费才能观景，匪夷所思，类似情况近年来屡见不鲜。

还有一些景区门票涨价频繁且幅度较大，但在服务质量上却不见提

升，饱受诟病。这种重门票而轻服务的做法，反映出旅游管理部门

的惰性思维。短期看，高价门票可能会带来不菲的收入，但长此以

往会将游客挡在门外，最终受损的还是景区自己。

摆脱“门票依赖”是旅游业迈向高质量发展的必由之路，成功的

案例不在少数：西湖景区在免费开放以后，不仅为游客提供高质量

的旅游体验，还为当地带来了大量的就业岗位和经济效益；滕王阁

景区推出“背诗文，免门票”的创新方式，既丰富了游客体验，又弘扬

了传统文化。景区长远发展绝不能仅“坐着收钱”，只有完善全域文

化旅游体系，丰富吃、住、行、游、购、娱产业要素，全力提升旅游服务，

才能让更多游客乐享好风景。

小朋友在书屋阅读。
本报全媒体记者 洪怀峰洪怀峰摄

““银发养老互助团银发养老互助团””志愿者在帮助高龄老人志愿者在帮助高龄老人。。 本报全媒体记者本报全媒体记者 陈璋陈璋摄摄


