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新余新余：：““城市大脑城市大脑””让治理有让治理有““数数””
京东云构建以知识体系为中心的数字城市底座京东云构建以知识体系为中心的数字城市底座

◀新余市域社会治理

现代化调度指挥中心

◀ 市 域 社 会 治 理 AR

实景图

2022 年，为争创市域社会治理现

代化合格城市，新余市启动市域社会

治理现代化“智治”提升暨“城市大脑”

一期工程建设，按照横向到边、纵向到

底原则，已建成全域感知、全面共享、协

同处置、场景突出的城市级数字化工

程。截至目前，新余“城市大脑”一期工

程顺利建成，其全域数据资源共享水

平全省领先，走在全国前列。

小城如何规划“城市大脑”建设

在江西，新余并不“出众”，占江西面积不

足 2%、人口数量不足 3%；“块头”不大，辖区面

积才 3178 平方公里；GDP 总量不大，但均量不

低，不少重要指标位于全省前三；“年纪”较小，

行政建制几经变迁，1983 年 7 月 27 日，国务院

才批准恢复省辖市建制。

小市也拼出了大成绩。新余市早就意识

到，进入数字化时代，城市治理光靠传统的人力

手段和思维已无法满足需求。为此，在 2013年，

新余市就启动了智慧新余建设，先后被列入国

家智慧城市、信息惠民、信息消费、宽带中国的

试点城市，智慧城市建设取得了一定的成效。

然而，与其他城市一样，各部门分散建设、

基层“数据烟囱”的困局依旧存在。作为全国

市域社会治理现代化试点城市之一，新余市开

始思考，城市作为一个有机体、生命体，以往碎

片化、分散化的信息化建设方式已经难以为

继，怎样才能让各部门沉淀的信息数据流动起

来并为城市治理服务？怎样才能让当地群众

享受更多更好的数字生活红利？

“答案就是，新余需要一个‘城市大脑’来

实现信息化项目集约化建设、城市数据共享利

用成体系推进。”新余市大数据中心党组书记、

主任谢海峰介绍道。

一个系统助力打造城市
“数字底座”

城市数据海量、鲜活，并且蕴含了丰富的

知识，是支撑智能城市应用的关键，能否接得

住、查得快、看得清、用得好，这对城市数据底

座，提出了极大挑战。

为此 ，京东云自主研发并构建了智能城

市操作系统，将城市中广泛存在的各类时空

数据，由过去的“千库万表”的状态，规约成为

6 种自研城市时空数据模型，其数据存储和索

引速度较业界整体提升了 7 倍，利用该模型进

行具体事件的城市轨迹查询，其效率则能够

提升近 100 倍。

随着城市数据积累、感知技术与智能算法

发展，智慧城市的应用也开始从“简单直接地

使用数据”向“挖掘数据蕴含的知识”演进。过

往的智慧城市项目历程、方案、设计、报告等都

属于碎片化的经验，在日后新的场景中被再次

直接重复使用的概率很小。

京东云沉淀出的城市知识体系，以“人、

地、事、物、组织”五大实体数据为基础，整合为

25 种同类实体关系和 52 种相互实体关系，形

成灵活调用、自由组装的积木数据组件，提升

数据利用效率，通过标准化的产品实现智慧城

市不同业务的定制化需求。京东集团副总裁、

IEEE Fellow 郑宇博士指出，“将先进的多源数

据融合方法和时空大数据分析模型相结合，利

用从数据中挖掘出来的知识，将会更有效地解

决交通、环境、能耗等城市问题。”

经过 8 个多月的深化设计、数据归集、项目

实施和试运行，2023 年 3 月，新余“城市大脑”

一期工程项目建成。京东科技解决方案中心

市域治理产品解决方案总监魏文赢介绍，“我

们整合了自然资源局、住建局等部门的空间数

据资源，助力新余市构建时空数据资源底板。”

由此，新余“城市大脑”实现了城市状态一网感

知、城市数据一网共享、城市治理一网统管、政

府办公一网协同和政务服务一网通办，构建起

智能城市的全新治理模式。

一个城市“慧眼”实现智能预警

依托京东云智能城市操作系统，新余市有

效破除了各级各部门条块、内外、上下的数据

壁垒，推动全市公共数据的集中管理和高度共

享，实现城市数据一网共享。不止于单一的政

务数据，京东云新一代智能城市操作系统所覆

盖的数据来源更加多维，实现了政务数据应归

尽归、视频资源应融尽融、地理数据应上尽上。

目前，新余“城市大脑”汇聚全市 64 个部门

的数据、形成 6421 个数据目录、13 亿条基础数

据资源，实现企业开办“一照通办”、新生入学

“一次不跑”、法院执行“一键查询”、返贫监测

“一人不落”、普惠金融“一秒放贷”等跨部门数

据共享应用。

京东科技解决方案中心市域治理产品解决

方案总监陈旭旭介绍，京东云依托数据共享与

视觉 AI技术，搭建市域视觉中枢，支持新余“城

市大脑”接入全市公安、市监、交通等部门以及

社会力量建设的 2万余路视频监控资源，实现城

市状态一网感知。

在新余“城市大脑”上，指挥调度人员通过

AR 实景指挥平台，可快速定位险情事发点位；

同时，充分挖掘海量视频资源价值，依托 50 多

种创新研发的城市算法，支持 750 路并发，相当

于 750 类专业网格员在全市 24 小时不停巡查，

围绕市域治理的日常管理目标进行实时智能

计算，能够更快、更主动地发现运行中存在的

隐患，甚至预判可能将出现的突发情况，实现

市域风险智能预警，解决人力不足、人眼判断

困难的问题。目前，新余“城市大脑”已接入

“12345”事件 64 万多条，综治事件 192 万条，随

手拍试运行以来上报 150 多件，智能识别预警

300 多件，事件办结率达 99%。

对此，新余交警周霞体会很深：“通过 AR

城市慧眼，能够 24 小时感知监管重点区域，针

对该区域内的重点事件，能实现多部门协作，

整合基层治理力量，做到第一时间介入，迅速

处理，速度快、覆盖广。”

一个网格单元汇聚全要素信息

根据中央政法委要求，在加快市域社会治

理现代化的同时，要积极推进城市社区网格化

管理服务工作。依托京东云的技术支持，新余

“城市大脑”以网格为单位，对网格内的“人、

地、事、物、组织”等各类事件进行跟踪管理，通

过“以楼找房、以房找人、以网格调视频、以网

格调事件”，实现基层治理一网协同。

通过网格信息关联网格内的摄像头，从而

做到宏观可管控，微观可指导、即见即所得。

当重点场所附近发现有异常预警提示时，值班

人员可以快速调阅重点场所周边摄像头，调出

实时监控画面，了解重点场所附近的真实情

况，联系网格员去往现场了解情况，开展巡查

工作，切实提升快速响应和高效联动处置能力

水平，实现城市治理精细化。

与此同时 ，新余市打通了省综治平台与

“ 城 市 大 脑 ”的 通 道 ，必 要 的 情 况 下 ，可 以 将

民生事件通过“城市大脑”联动指挥中心，利

用“12345”系 统 分 拨 到 各 委 办 局 、乡 镇 街 道

处置，通过“事件派发、处置”闭环流转，构建

“ 监 测 预 警 、联 动 指 挥 、行 政 问 效 ”的 管 理 闭

环，实现城市事件一网调度；同时，实现三屏

联 动 ，通 过“ 预 警 上 图 、事 件 上 图 、调 度 用 图

和 研 判 上 报 ”，支 持 日 常 事 件 处 置 和 跨 部 门

重 大 事 件 指 挥 调 度 ，做 到“ 看 得 见 、管 得 了 、

叫得应、调得动”。

新余市渝水区城北街道办中山路社区网

格员敖丽娟说：“‘新余综治一张图’把复杂的

城市情况简化成清晰明了的数据，让我们可以

通过联动指挥平台的信息可视化和事件分派

提前预警问题，实现区域内事件分级流转。”

两大特色应用驱动城市治
理升级

“道德积分银行”是新余“城市大脑”德治

创新应用，也是市民参与基层治理的通道之

一。此前，新余市已在各行政村建立“道德积

分银行”，形成引导村民用善行义举换积分、用

积分换物资的良好实践效果和结果运用，取得

初步成效。

依托“城市大脑”的数字基座，新余市将道

德积分模式从农村推广至城市、从线下推广到

线上，以道德积分为导向、以物资积分为补充进

行市场化运行，建立善行义举、文明实践、社会

治理 21项正面清单和 20项负面清单，营造市民

自治、积极向善的良好社会氛围。譬如，市民可

通过道德积分银行“随手拍”功能，“一键上报”

身边的消防安全、环境管理、街面秩序等问题，

由“城市大脑”联动智慧平台，通过配套完整的

事件流转和督查回访机制实现事件的处置，进

而推动普适性社会问题的发现与处理。

截至目前，农村开户 14.2 万户，累积积分

82.5 万分，实现全域农民全覆盖，城市社区也

已经开展试点，此举深受试点区域市民欢迎。

“ 公 路 治 超 ”则 是 新 余“ 城 市 大 脑 ”另 一

创 新 应 用 。 新 余 市 是 赣 西 地 区 重 要 的 交 通

枢纽城市，城市交通监管治理亟待智慧应用

的 辅 助 。 基 于“ 公 路 治 超 ”综 合 管 理 平 台 的

数据，京东云可对超载数据进行统计、分析、

呈 现 ，及 时 监 测 卡 点 超 载 情 况 。“ 公 路 治 超 ”

相 关 部 门 ，可 参 考 卡 口 的 时 间 分 布 规 律 ，在

对应卡口采取针对性治理措施。目前，新余

“城市大脑”系统接入新余 8 个治超卡口的过

往 车 辆 检 测 数 据 ，以 公 路 检 测 统 计 、近 30 天

卡口检测效率、超限重量排名全方面展现超

限超载情况。

新余“公路治超”的难点，还在于有些超重

车辆采取故意摘取号牌和遮挡号牌的恶性手

段。针对蒙牌超载车辆，可在“城市大脑”中综

合分析车辆路径、高发路段、高发时间等信息，

通过视频感知、视频数据，对车头、车尾、车身

照片及现场视频进行采集和算法识别，在“城

市大脑”中还原超载车辆信息，支持识别违法

车辆，辅助交通运输和公安交警部门进行线下

执法。

“三步走”推动新余“城市
大脑”持续优化

谢海峰介绍，新余还将用三年左右时间，在

“城市大脑”一期工程筑“基”汇“数”的基础上实

现三步走。

第一阶段是继续夯“基”蓄“数”，场景拓

展，深度应用。具体路径是建强感知，智能预

警；建设场景，行业赋能；健全指挥，横纵联通。

第二阶段是全面推广，全市一体，打造“城

市大脑”2.0。底座共享、数智共享，统筹共性、

满足个性，实现全市大联动、区县中联动，街镇

小联动、社区微闭环。

第三阶段是进入“城市大脑”新阶段，实现

数字治理与数字经济融合发展，深入开展数据

要 素 市 场 化 改 革 ，探 索“ 以 商 养 数 ”“ 以 数 养

数”，形成社会治理共建共治和数字经济共享

共赢新局面。

相信在不久的将来，在京东云智能城市操

作系统的技术支持下，新余市智慧城市新型基

础设施和智慧中枢支撑将更加夯实，实现“五网

融合、一码通城”，城市治理体系和治理能力现

代化将全面加强，城市营商环境通过数字化将

全面提升，城市高效运行状态将通过“数字孪

生”全面呈现。仰山/文 （图片由京东云提供）


