
本报讯本报讯（全媒体记者徐黎徐黎
明明 通 讯 员方琳方琳）“ 镇 里 提 供

的帮代办服务让我很快办理

好医保事项，很暖心！”近日，

吉安县敦厚镇在镇本级和村

（社区）建立强化帮办代办服

务队伍，组织开展帮办员、代

办员业务培训，提高服务群众

能力。截至目前，该镇帮办代

办窗口已受理群众咨询事项

300 余件、帮办代办事项 150
余件、网上咨询事项 200 件。

镇纪委强化服务监督，每天对

便民服务帮办情况进行督促

落实，将好事做实做好。

民生实事

本报讯本报讯（全 媒 体 记 者付付
强强 通 讯 员曹钰烨曹钰烨）“镇 里 对

江 滩 休 闲 广 场 进 行 升 级 改

造，现在环境更好了，我们在

这里休闲娱乐更舒适了。”11
月 5 日，瑞昌市码头镇居民朱

先 生 站 在 长 江 入 赣 第 一 镇

——瑞昌市码头镇江滩公园

高兴地说。码头镇江滩公园

是 十 多 年 前 打 造 的 ，许 多 设

施早已破损、陈旧。近期，该

镇 人 大 代 表 在 走 访 调 研 时 ，

许多居民呼吁对江滩公园进

行 改 造 升 级 。 码 头 镇 党 委 、

政 府 多 方 筹 集 资 金 ，对 公 园

的灯光、地面等进行了改造，

增 加 了 绿 植 和 花 卉 种 植 面

积 ，将 公 园 打 造 成 一 个 集 休

闲、娱乐、文化、生态于一体

的综合性广场。

城市增绿

升级改造公园焕新

改造后的江滩公园。
本报全媒体记者 付强付强摄
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“帮代办”服务暖人心

为民解忧

镇里的帮办代办窗口。
本报全媒体记者 徐黎明徐黎明摄

本报讯本报讯（易永艳易永艳）“现在

道 路 都 修 补 好 了 ，出 行 不 用

担心。”近日，丰城市袁渡镇

佛岭村村民王国强向江西新

闻客户端“党报帮你办”频道

反映。袁渡镇通往佛岭村的

道 路 原 本 坑 坑 洼 洼 ，给 居 民

出行带来不便。袁渡镇纪委

接到群众反映后立即到现场

勘 查 ，详 细 了 解 道 路 损 坏 情

况 ，将 群 众 的 意 见 反 馈 给 袁

渡 镇 交 通 站 ，并 督 促 办 理 。

在 确 定 修 补 方 案 后 ，镇 纪 委

联合交通站工作人员对破损

路 面 进 行 修 补 ，完 成 了 基 础

处 理 和 沥 青 铺 设 工 作 ，及 时

消除了群众出行安全隐患。

靠前监督保障出行

消除隐患

修补道路。
易永艳易永艳摄

诉讼服务“有效率有温度”

诉讼服务中心作为窗口部门，是群众

了解法院的第一站，是法院工作的前沿阵

地，更是群众与法院的连心桥。

11 月 1 日下午，刘女士体验了一次德

兴市人民法院诉讼服务中心“走进一扇门，

事务一站清”。此前，因为被人拖欠货款一

年之久，刘女士不得不到法院起诉。当她

步入大厅时，机器人“导诉员”向她介绍窗

口功能并进行办事引导，不到半小时，刘女

士便在6号窗口办理了立案手续。

“本以为要大半天时间，没想到一下

子就把事办成了。”完成立案登记后，刘女

士细细打量，中心还配备了急救箱、药品、

老花镜、便民伞、充电桩等物品，这让她感

觉中心既有效率，又有温度。

为持续深化便民举措，不断提升司法

为民、服务群众工作成效，德兴市人民法

院诉讼服务中心高效落实一站式诉讼服

务中心建设工作，为群众提供诉讼引导、

调解速裁等全方位、多功能的“一站式”诉

讼服务。

针对此前群众反映的排队立案时间

长、诉讼事项烦琐等服务堵点，德兴市人

民法院不断拓展“互联网+”诉讼服务，全

面畅通“线上+线下”一体化立案渠道，通

过网上立案、跨域立案、微信小程序立案、

人 民 法 院 调 解 平 台 、多 元 调 解 e 平 台 、

12368 热线等通道，为群众提供远程自助

立案、在线音视频调解、诉前委托鉴定、互

联网远程庭审等诸多服务，真正做到了一

次办、线上办、快速办，实现了“让数据多

跑路，让群众少跑腿”。

“联村法官+”快速化解矛盾

“群众打官司 ，既是讨说法 ，更求解

法。”德兴市人民法院院长赖晓说，“通过

人民调解等非诉解纷方式，能够实现低成

本、高效率地化解矛盾。我们把非诉解决

机制挺在前面，不断深化‘诉前调解+司法

确认’的纠纷解决模式，充分发挥诉前调

解优势，让更多矛盾纠纷及时高效化解在

诉前，有效减少了诉讼增量。”

今年 7 月，按照“努力将矛盾化解在

最基层”的工作思路，德兴市人民法院全

面推进“联村法官+”工作机制，60 余名法

官、干警结对服务 130余个行政村（社区），

通过构建“法官+调解员+网格员+群众代

表”联动解纷模式，切实从源头上减少案

件数量，快速化解矛盾纠纷。

“杨庭长，我们村有两家人因为彩礼

闹矛盾，村里和乡里组织多次调解未能成

功，我们怕矛盾会加剧，希望你能参加调

解。”10 月 30 日一大早，界田人民法庭庭

长杨光林接到网格员电话。纠纷源于小

李和小陈经人介绍后闪婚，没多久便闹离

婚，对返还彩礼金额双方家属争议很大。

接到电话后，杨光林与乡镇干部、调解员、

网格员、群众代表共同组织双方家属进行

调解。杨光林现场辨法析理，最终双方达

成一致意见，签署了调解协议。

目前，该院多元调解“菜单库”已覆盖

劳动争议、婚姻家事、道路交通、金融消

费、银行保险、行政等众多纠纷领域，从法

院“单打独斗”向职能部门、调解组织“联

合作战”转变，逐步实现了矛盾纠纷从“解

决得了”向“解决得好”转变。今年以来，

该院“联村法官”已调解案件 315 件，调解

成功 207件，为社会文明和谐、家庭和和美

美贡献法治力量。

“绿色通道”护航民营企业

聚焦企业在发展中的急难愁盼问题，

精准对接企业需求，德兴市人民法院通过

主动履职展现政治担当和法治担当，多措

并举助力民营经济高质量发展。

“ 因 为 时 间 紧 急 ，我 一 大 早 就 出 门

了，生怕今天办不好，没想到涉企绿色通

道办事效率这么高，真是太感谢了！”10
月 31 日，江西某设备有限公司负责人对

德 兴 市 人 民 法 院 涉 企 绿 色 通 道 频 频 称

赞。

此前，原告江西某设备有限公司因不

服某县人力资源和社会保障局作出的《工

伤认定决定书》，故以其为被告诉至德兴

市人民法院。在审查过程中，原告反映，

本案受工伤的第三人已经依据《工伤认定

决定书》向当地仲裁委员会申请仲裁，且

将于次日开庭，亟需该院出具受理案件通

知书中止仲裁。

该院诉讼服务中心利用涉企绿色通

道第一时间为原告进行了办理，审查-扫

描-登记-立案-出具受理案件通知书，全

流程加速，为当事人解了燃眉之急。

享受同等待遇的，还有某招商引资企

业，德兴市人民法院立案庭为其开启涉企

案件绿色通道，一次性解决该企业的 17
件劳资纠纷，不仅帮助企业省去了诉讼费

等诉讼成本，还避免因诉讼程序周期过长

影响企业的生产经营。

为进一步服务高质量发展，优化民营

企业法治化环境，德兴市人民法院始终坚

持以为民、亲企、惠企、护企为出发点和落

脚点，设立涉企绿色通道，充分利用“互联

网+司 法 服 务 ”，高 效 运 转“ 收 转 发 E 中

心”，依托“网上立案、跨域立案”，最大限

度缩短办事环节、立案时间，打通服务企

业“最后一公里”，积极推进优化民营企业

发展法治化环境措施落地落实。

金秋时节，吉安县登龙乡上千亩粉

芋迎来丰收时刻，绿油油的芋田里，种植

户李江清正忙着将一个个饱满的粉芋挖

出地面，装车运输，田间地头洋溢着丰收

的喜悦。

小芋头孕育大产业。近年来，登龙

乡深耕特色品牌，加快推进登龙粉芋产

业发展，探索出一条推动实现乡村振兴

的有效路径。

“我们村种植的粉芋个大饱满，肉白

细嫩，口感润滑。我们只管把粉芋种好，

根本不愁销路。”李江清说，他今年种植

了 60 多亩粉芋，每亩地纯收入有 5000 多

元，明年打算扩种到 100亩。

登 龙 粉 芋 种 植 的 历 史 可 追 溯 至 元

朝 ，自 古 就 有“ 粉 芋 极 品 有 清 江 ”的 美

誉。登龙乡多低山、浅丘、平原，黏壤土

富含矿物质，为粉芋生长提供了独特的

土壤条件。好水好土养好物，因其独特

的品质，登龙粉芋 2015 年获得全国农产

品地理标志。

目前，登龙粉芋已辐射清江、庙前、

朗石等村，集中连片种植，规模越来越

大，知名度和影响力也越来越大，登龙乡

也赢得了“粉芋之乡”的美称。

“我们以粉芋种植助力乡村产业振

兴，使其成为农民增收致富的一把‘金钥

匙’。”登龙乡党委书记刘鹏介绍。

作为登龙乡的特色主导产业，近年

来，登龙乡充分调动农民的积极性，鼓励

村民因地制宜、不断扩大种植规模，并成

立吉安县登龙粉芋专业合作社，形成农

户和产业链优势互补、分工合作的局面，

打 造 面 积 达 数 百 亩 的 集 中 连 片 种 植 基

地，越来越多的村民通过种植粉芋，实现

家门口就业。

吉安县登龙粉芋专业合作社以党建

引领，由致富带头人牵头，吸纳脱贫户入

股。在合作社里，脱贫户参与粉芋栽种、

除草、施肥等劳作。“在栽种、收获粉芋最

忙的时候，让脱贫户参与有偿劳动，平均

每人每天能拿到 100 多元。”合作社有关

负责人介绍。

经过多年发展，登龙乡粉芋种植面

积大幅增长。去年，登龙乡从事粉芋种

植的农户已有 100 多户，遍及全乡 15 个

村；粉芋种植面积达 1000 余亩，亩产量约

2000 公斤。其中，仅清江村就种植登龙

粉芋 256 亩，带动了 80 户农户约 326 人实

现增收，其中脱贫户 60户。产值高、效益

好的粉芋产业已成为登龙乡农民增收的

重要支柱产业。

“接下来，我们将加大对登龙粉芋产

业发展的扶持力度，提高农户种植积极

性。对登龙粉芋进行规模化种植、精细

化管理、品牌化打造、多渠道销售，不断

做大做强登龙粉芋品牌。”刘鹏表示。

10 月 31 日，记者乘坐地铁 4 号线来到

龙兴大街。在礼庄山站至中堡站区间，由

于是高架线路，记者透过车窗看到地面上

一条水渠弯弯曲曲，水体颜色发黄。

从中堡站出来，记者跨过齐腰高的杂

草来到水渠旁，看见水体呈现铁锈色，水

面不断泛起泡沫，水底的石块上也覆盖了

藻类和淤泥，岸边栽种的乔木几近枯死。

随后，记者沿着水渠，从龙兴大街中堡路

口步行至明月山大道口，发现情况基本一

致，且路上随处可见千足虫。

作为九龙湖片区的重点开发区域，近

年来，龙兴大街沿线新增了九龙阳光、青

花九龙、联发万科西岸春风、中堡花园等

多个大型住宅小区。尤其是随着地铁 4
号线的开通试运营，吸引了越来越多居民

入住。眼见家门口的水渠变成如此景象，

居民们十分头疼。

在中堡花园距离水渠最近的一家商

店，该店经营者告诉记者，水渠的水主要

是上游一条沟排下来的生活污水，旁边的

杂草很少看到有人打理。“我搬过来一个

月了，没有看到有人打理过杂草，水也有

异味。”一名老年居民向记者反映。

同样闻到异味的还有联发万科西岸春

风的物业人员。得知记者来了解水渠情况

后，该小区几名物业人员表示晚上下班偶

尔会闻到水体散发的气味。“有人还在业主

群发过视频，说夜晚有污水排放至水渠。”

为进一步了解情况，记者来到红谷滩

区城市管理与综合执法局。该局行政执

法监督股负责人张文福介绍，居民反映的

水渠名为永强渠，全长 2.5 公里。此前龙

兴大街沿线属于城市建成区外，水渠周边

经常有人乱倒垃圾，因此环境很差，渠道

也很窄。去年，考虑到多个楼盘交付，且

地铁 4 号线通车，红谷滩区城市管理与综

合执法局对原始渠道进行拓宽，对渠道两

侧实施绿化，对周边排水单元和市政管道

实施雨污分流整治，使永强渠周边环境得

到显著改善，算是一条城市景观渠了。

对于群众反映的问题，张文福解释，

一方面是因为上游的望城开发区地势较

高，且未进行雨污分流。下雨天时，大量

雨水混排进入污水管道，易出现管道污水

外溢。另一方面，水渠目前仍未交付给养

护单位，而施工单位又缺乏养护经验。尽

管之前也整改过一次，但后续对树木的成

活率把握不好，其他方面也不完善。

“目前，永强渠水质为 V 类（五类）水，

仍然符合地表水标准。”张文福表示，下一

步会与上级部门、望城开发区等进行沟通，

加大已整改排水单元的复核工作，进一步

查缺补漏，提升水体水质。加大对水渠水

体的消杀，减少蚊虫滋生，并加强绿化养护

工作，对枯死苗木及时进行补栽补种。

本报讯本报讯（全 媒 体 记 者陈陈
璋璋）“往年一到暴雨季节，由

于水渠排水不畅，洪水倒灌，

400 多 亩 农 田 经 常 受 灾 。 经

过 改 造 后 ，现 在 情 况 得 到 有

效 缓 解 ，感 谢 镇 里 人 大 代 表

为我们办了实事。”近日，萍

乡市荷尧镇萍洲村村民向江

西新闻客户端“党报帮你办”

频 道 表 示 。 近 年 来 ，荷 尧 镇

通过“群众提、代表定、政府

办”，把民生实事的决定权交

到 人 大 代 表 手 中 ，制 定 民 生

实 事 表 ，把 实 事 办 理 工 作 列

入镇相关部门和村级日常工

作，做到责任村、责任部门、

责 任 领 导 齐 抓 共 管 ，确 保 民

生 实 事 件 件 有 着 落 ，事 事 有

回音。

把课间10分钟还给学生
侯艺松

据央广网报道，山西一名老师在网上吐槽“课间圈养”现象
越发严重：七成学生课间不出教室，课间的校园空空荡荡，引发
了关注。

近年来，一些学校出于安全考虑，提倡课间“文明休息”，规
定学生在课间10分钟，除了接水和上厕所，不准在楼道追逐、嬉
闹、停留，更不能去操场玩耍。再加上有些老师拖堂和提前上
课，留给学生自由活动的时间很少。

课间休息，本就是为了让孩子们有张有弛，利用短暂的时
间走出教室说说笑笑、跑跑跳跳。学校为了不承担意外责任，
直接剥夺学生自由玩耍的时间和空间，让孩子待在座位上，看
似严格管理，实为因噎废食。如果是考虑到学生的安全问题，
有关部门应完善防御措施，采取科学的干预机制。例如明确校
园事故的责任和处置程序，让家校之间的权责更加明确，学校
要加强安全教育，培养学生的安全意识，科学设置校园设施
等等。真正对学生关爱，就应把课间 10分钟还给学生，把欢声
笑语还给学生。

修缮水渠解决倒灌

镇人大代表了解修缮情况。
本报全媒体记者 陈璋陈璋摄

德兴市人民法院主动前移服务阵地，不断满足群众所需所盼——

群众“闹心事”法官用“心”解
本报全媒体首席记者 余红举 实习生 周源

易永艳
通讯员彭仁林
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小芋头成增收“金钥匙”
吉安县登龙乡发展特色产业助力乡村振兴

景观渠水变色 树枯死 蚊虫生
红谷滩区城管局表示将进行整改提升水渠环境

城市景观渠建成一年多，就变成杂草
丛生、树木枯死、水体污染的“问题渠”。近
日，南昌市红谷滩区居民向记者反映，龙兴
大街沿线的一条水渠在经过改造、绿化后，
原本是居民休闲散步的好去处，但由于缺
乏管理和养护，树木枯死，杂草丛生，蚊虫
滋生，夜晚还能闻到水体的臭味，对周边居
民的生活环境造成影响。

永强渠水体呈现铁锈色。 本报全媒体记者 陈璋陈璋摄

为民解忧，为企解纷。今年以来，上饶市实施“大
抓基层年”活动，着力提高社会治理社会化、法治化、
智能化、专业化水平。德兴市人民法院以此为契机，
切实发挥人民法院在诉源治理、方便群众诉讼、就地
化解群众矛盾等方面的重要作用，主动前移服务阵
地，用心用情用力为民纾困解难，以便捷的司法服务
不断满足人民群众所需所盼。

村民在整理芋田。 通讯员 彭仁林摄

▶ 法 院
工 作 人 员 深
入企业，了解
其法律需求。

本 报 全

媒 体 首 席 记

者 余红举余红举摄


