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扩增量、盘存量，让群众停车更便利

11 月 13 日，夜幕降临，华灯初上。新余市 5.5 公里的

沿江路商业街上，商铺、摊位整齐划一。麻辣烫、烧烤、

火锅、中餐小炒……一街烟火气，让寒夜暖意融融。

“以前这里拥堵不堪，停车特别难，现在店铺前不仅

施划了很多车位，晚上 7 时至次日早上 7 时马路两边还

可以免费停车，生意好做多了。”商户毛露霞谈及沿江路

商业街的变化，脸上写满了笑意。

停车难、出行难，一度是沿江路商业街的一大痛点。

无论是市民还是商户，都期盼这一问题能得到破解。

民有所呼，我有所为。新余市政府办、新余市公安

局交警支队、新余市城管局等有关部门工作人员深入社

区、街区、学区进行实地走访，问计于民、问需于民。通

过调研，发现群众反映的停车难主要出现在大型商圈、

农贸市场、医院、学校等人流和车流聚集的地方。这里

面既有规划滞后的历史原因，也有停车管理智能化、现

代化等方面的不足，还有部分驾驶员文明出行意识不强

等问题。

“主题教育中，新余市坚持将群众呼声作为第一信

号，畅通民意渠道，深入了解群众的所忧所思所盼，推动

‘民呼我为’落地见效。”新余市政府办调研人员黄道阳

向记者介绍，要想真正解决问题，还需要各级联动、部门

协同，以系统思维、整体思维来推动。为此，新余市成立

了全市停车问题综合治理工作领导小组，由市领导任组

长，城管、发改、公安等部门为成员单位，统筹全市停车

管理工作，在扩大增量、盘活存量，以及全市停车“一张

网”、停车数据“一盘棋”等方面进行积极探索。

新余市城管局局长黄华斌向记者介绍，针对群众反

映的恒太商圈、上亿广场等重点区域，以及沿江路等主

次干道停车泊位供需矛盾突出问题，该局梳理出 15 处可

施划停车泊位和临时停车的位置，挖掘中心城区 51 条主

次干道停车资源，精细优化停车泊位设置。新余市投资

控股集团有限公司以文化中心、学校等区域为重点，投

资 2600 万元建成 2 个公共停车场。据统计，截至目前，

全市共新增、翻新公共停车位 2.5万个。

此外，针对全市停车管理信息化、智能化水平较低

问题，新余市数字产业投资发展有限公司投资建设了智

慧停车运营管理平台，整合地图大数据和互联网交通数

据，有效实现泊位预约、停车诱导、反向寻车、无感支付、

自动泊车等智能化服务。

新余市破解停车难实招远不止于此。渝水区站东社

区赣西小区以老旧小区改造为契机，利用空地新施划机

动车停车位 58个，小区机动车停车位近 200个，同时新建

200 个可充电的电动车停车位，有效解决了小区停车难

题。分宜县则充分盘活城区边角地、闲置地块等资源，以

居住区、综合交通枢纽、医院、学校等人流车流相对聚集地

区为重点，新建 21 个停车场，新增机动车停车位 2300 余

个、非机动车位3700余个，极大地缓解了停车难。

值得一提的是，为方便群众停车，新余市在全市机

关事业单位错时开放停车场。新余市机关事务管理中

心副主任钟文琼向记者介绍，经过前期摸底，新余市先

后于 8 月 24 日和 9 月 26 日分两批以市人民政府通告的

形式，将具备条件的 83 家机关企事业单位共计 4545 个

内部停车位，面向社会免费错时开放。

这一惠民举措既规范了周边道路停车秩序、提升了

市容市貌，又拉动了周边酒店、夜市等消费水平，促进了

城市管理与经济增长融合发展，实现了经济效益与社会

效益共赢。“以前店里因没有停车位，团单不敢接，很多

客人也不愿意来，现在对面市政府的停车场开放后，生

意越来越好做了。”惠民举措带来的实实在在好处，周边

商户廖小琴深有体会，“这真的是为民办了件大好事、大

实事！”

拉长板、补短板，让老人看病养老两不难

11 月 14 日，新余市人民医院护士张红上门为瘫痪在

床的 73 岁老人曾桂芳成功更换了胃管。在护士的专业

指导下，曾桂芳的儿媳妇孙桂萍还学会了翻身拍背护理

等家庭护理技能。不用折腾出门，曾桂芳和孙桂萍别提

多开心：“新余市人民医院的护士上门服务，解决了我们

家的大难题!”
孙桂萍告诉记者，这一民生项目给她家带来了看得

见、摸得着的实惠。如果自己带老人去医院更换胃管，

需要几名家属一起又背又抬。如果呼叫 120 接老人去医

院更换，除了需要支付各项费用近 300 元，还要家属陪

同，老人仍要遭受奔波之苦。而选择上门护理服务，老

人和家属都可足不出户，省心省力。

家属网上点单，护士上门服务。曾桂芳享受到的上

门贴心服务，得益于新余市“互联网+护理服务”平台的

问世，这也是新余市推动主题教育成果转化为民生实事

的一个缩影。

知民意、晓民情，是解决群众操心事、烦心事、揪心

事的基础和前提。主题教育开展以来，新余市各级领导

干部大兴调查研究之风，扑下身子，沉到一线，问计于

民、问需于民。

“调研中，我们了解到随着失能、高龄、空巢老人逐

渐增多，群众对上门护理服务需求强烈。”新余市卫健委

副主任罗怡向记者介绍，此类服务受到医疗资源分布、

护理人员资质、服务质量、医疗风险等方面限制，成了群

众的急难愁盼问题。

罗怡表示，民呼我为重在“为”。为了解决群众的养

老与看病难，新余市整合医疗资源，顺应民意，推出了

“互联网+护理服务”平台。目前已有新余市人民医院、

市中医院、市妇幼保健院、新钢中心医院、分宜县人民医

院、分宜县中医院等 6 家医院进驻平台，可对高龄或失

能、半失能老年人等行动不便人群，提供慢病管理、康复

护理、专项护理等 49 项护理服务。患者或家属通过手机

端进行线上下单预约服务项目和时间，就可享受到专业

的护理服务。

新余市 2022 年国民经济和社会发展统计公报显示，

去年新余市常住人口中，65 岁及以上人口占总人口的比

重达 13.62%，比上年提高了 0.83 个百分点，高于全省 13%
的平均水平。主题教育开展以来，新余市直面“人口老

龄化加剧，养老问题日益突出”的现状，深入基层调查研

究发现，随着老龄人口的增加，患病、失能、半失能老人

的治疗和看护问题困扰着越来越多家庭，但是医疗机构

和养老机构互相独立，养老院不方便就医，医院里又不

能养老，老年人一旦患病就得来回奔波，既耽误治疗，又

增加家庭负担。为此，新余市拉长长板、补齐短板，积极

探索医疗卫生与养老服务融合发展新模式，着力构建优

质便捷、覆盖城乡的老年健康服务体系，努力让全市老

年人老有所养、老有所医、老有所乐。

“渝水区先后在下村镇卫生院、白竹路社区卫生服

务中心等 5 个基层卫生医疗机构开展医养结合试点，共

开设 529 个养老服务床位，融合养老机构与医疗机构两

部分资源。”渝水区卫健委医改办主任欧阳增明向记者

介绍，此举不仅为老人提供传统的生活、心理及文化方

面的服务，还配备专业的医疗护理团队，提供医疗、康

复、护理及亲情关怀融为一体的医养联合服务。

新余市卫健委、市民政局等多部门在调研中还发

现，相较于城市，农村老人看病难题更为突出。主题教

育开展以来，新余市在颐养之家建设基础上，以解决农

村老人看病难、看病贵为出发点，以提升颐养之家老人

健康水平为落脚点，建立以乡镇卫生院主控、村卫生室

医生主治、颐养之家日常照料的医养模式，让农村颐养

之家老人在家门口实现老有所养、老有所医。

“在颐养之家有伴一起吃饭、聊天、娱乐，平时有个

头疼脑热到隔壁就可以看病，医生还经常给我们做检

查。”在新余高新区水西镇桐林村颐养之家，老人姚九莲

谈及在家门口养老还能看病，逢人便夸党和政府把老人

照顾得真周全。

为打通医养结合服务乡村老人“最后一公里”，新

余市探索将以往由乡村医生自行建设、个人经营的村

卫生室纳入基本公共卫生服务体系，打造成标准化健康

驿站晓康诊所。截至目前，新余市已投入 4000 余万元，

建成 381 所晓康诊所，覆盖所有行政村，68 个颐养之家与

晓康诊所共建，94 个颐养之家与晓康诊所毗邻而建，219
个颐养之家与晓康诊所同村而建。同时，依托乡镇卫生

院和晓康诊所，为颐养之家老人开展基本公共卫生服

务、义诊巡诊、疾病预防、康复护理等医疗服务，让老人

看病养老两不难。

摸实情、出实招，办好小案件服务大民生

闹州村村民罗茶英说她家的青菜被摘，价值 10 余

元；水川村村民欧阳小平报警，称其栽种的柚子少了几

个……今年以来，地处分宜县城郊的湖泽镇，因施工项

目多、流动人口多，因此产生的矛盾纠纷也多。

“这些案件虽小，却是群众的糟心事。只有用心用

情为群众解决好，才能不辜负群众的信任。”分宜县公安

局湖泽派出所教导员黄卫，带着民警多次调取相关地段

的监控，发现是务工人员随手采摘，随后找到相关人员

协商处理。

这几件“小案”的妥善处理赢得了村民认可。罗茶

英等村民逢人就夸民警办事高效，且主动协助民警进行

反诈、法治宣传，警民关系更加和谐。

第二批主题教育开展以来，新余市公安局各级党员

干部，以群众需求为导向，深入群众进行大走访，发现很

多案件虽然标的额不大、案情也相对简单，但对于当事

人而言，每一起小案件都关系大民生，直接影响人民群

众的获得感、安全感和幸福感。

把情况摸清了，问题找准了，就能针对性地出实招。

新余市公安局党委委员、特巡警支队支队长郭剑

向记者介绍，新余市公安局一方面加大各类民生案件

的 侦 办 力 度 ，全 力 为 群 众 破“小 案 ”的 同 时 ，针 对 巡 处

一 体 化 改 革 进 行 再 优 化 、再 升 级 。 该 市 将 街 面 特 巡

警 、交 警 、治 安 警 等 警 种 科 学 融 合 ，做 到 优 势 互 补 ，一

警多能 ，全部纳入 110 接出警指挥调度体系。在主城

区新建、优化了 13 个警务工作站，按照有警出警、无警

巡逻、就近出警、动中出警的要求，高效处置辖区发生

的各类案事件和群众报警求助。目前，新余城区平均

出警时长大幅缩短，七类可控性案件发案率同比平均

下降 31％，让群众切实感受到“警察就在眼前、平安就

在身边”。

对此，仙女湖区河下镇的万商红产业新城商户纷纷

点赞。商户叶伟向记者介绍，万商红产业新城入驻商户

2000 余户，有电商网店 1 万余个，辖区内电诈风险较高，

加上流动人口多、房屋租赁多，矛盾纠纷时有发生。特

别是租户出入时间不定，容易干扰其他住户日常生活。

同时，也容易混入不法分子，危及他人人身安全。因此，

商户们期盼打击电诈的同时，提升判别电诈能力，从租

房开始，对流动人口进行管理。

平安无小事，枝叶总关情。仙女湖公安分局河下派

出所所长梁俊告诉记者，为回应群众关切，该所万商红警

务室组建了一支 11人的反诈宣传巡逻队，走街串巷，和群

众面对面，用身边事教育身边人。同时，在做好线下登记

的基础上，向房东推广“警民通”小程序，生成房屋二维码，

并将房屋信息同步至数据中心。目前已有 3700多名房东

入驻“警民通”，为派出所提供基础性数据的同时，以一房

一码的形式，及时掌握流动人口情况，有效减少了安全隐

患。“许多外来人员在园区务工，登记报备为园区用工增设

了一道‘选人关’，对不法人员起到震慑作用。”叶伟说，现

在在万商红产业新城做生意更安心了。

“ 第 二 批 主 题 教 育 开 展 以 来 ，新 余 公 安 部 门 全 力

以 赴 防 风 险 、保 安 全 、护 稳 定 、促 发 展 。 截 至 目 前 ，全

市 刑 事 、治 安 警 情 同 比 分 别 下 降 9.86%、21.18%，平 安

指数总得分位居全省前列，群众安全感和满意度明显

提 升 。”郭 剑 表 示 ，服 务 群 众 没 有 终 点 ，新 余 公 安 部 门

将 围 绕 建 设 更 高 水 平 平 安 新 余 目 标 ，稳 步 推 进 情 报 、

指挥、行动、巡处一体化改革，持续开展矛盾纠纷

排 查 化 解 、校 园 及 周 边 安 全 治 理 、道 路 交 通 隐

患整治、打击整治电信网络诈骗等系列专项

行动，守万家灯火，护一城平安。

察实情 出实招 见实效
——新余市在主题教育中把好事实事办到群众心坎上

本报全媒体记者 洪怀峰 张海光 江拓华 新余市融媒体中心记者 王 瑶

11 月 14 日，在新余市渝水区白竹路社区居家

养老服务中心，老人们正享受温暖的阳光。

本版图片均由本报全媒体记者 田 野摄

第二批主题教育开展以来，新余市
牢牢把握“学思想、强党性、重实践、建新
功”的总要求，始终坚持把实现好、维护
好、发展好广大人民根本利益作为出发
点和落脚点，深入群众、贴近群众、服务
群众，把惠民生、暖民心、顺民意的好事
实事办到群众心坎上，确保主题教育成
效让群众看得见、摸得着。

11 月 14 日，新余市公安局民警在渝水区恒太

商圈开展反诈骗宣传活动，为市民普及常见的诈骗

信息和手段，提高市民的防范意识和识别能力。

11 月 14 日，新余市人民医院护士张红接到一

名病人家属的网上点单，立即准备前往病人家中提

供护理服务。

1111月月 1515日日，，分宜县城西货运停车场航拍图分宜县城西货运停车场航拍图，，此停车场缓解了城区大货车停车难此停车场缓解了城区大货车停车难、、管理难的问题管理难的问题。。


