
12 月 12 日，走进定南县大世界社区

的养老服务中心，一进门就听见悦耳的

音乐，时而伴着欢笑声。放眼望去，小小

的教室里坐了十多个“学生”，在老师的

指导下大声歌唱，随着节奏挥动双手，空

气里洋溢着欢乐的气息……与普通课堂

不同，这群认真的“学生”，是拄着拐杖、

坐着轮椅的老人。

“爷爷奶奶们，跟着我一起唱，没有

共产党就没有新中国……”课堂上，86 岁

的邓重庆跟着老师的节奏沉浸在音乐的

世界中。养老服务中心的工作人员钟淑

美介绍，邓重庆患有阿尔茨海默病，子女

长期在外务工。为了更好地照料老人，

此前邓重庆的家人将他送到了县里的一

家养老院。

邓重庆的女儿邓晓梅介绍，在养老

院里，喜欢唱歌的父亲为了不影响其他

人，只能看电视或者发呆，鲜有娱乐活

动。“眼看着爸爸一天比一天沉默，总念

叨着要回家，我们只能两地奔波多陪陪

他。”

邓晓梅无意间了解到大世界社区的

养老服务中心在提供基本养老服务之

余，还开设艺术养老课堂，和老人商量

后 ，抱 着 试 一 试 的 心 态 带 父 亲 来 到 这

里。“现在每次去看父亲，都要去唱歌的

那间教室里找他，他还交了好几个爱唱

歌的朋友，脸色看着红润了很多。”看到

父亲的变化邓晓梅很是开心。

大 世 界 社 区 党 支 部 书 记 李 勇 伟 介

绍，2020 年，该养老服务中心在社区落

户，这家公办民营的社区嵌入式养老服

务中心自成立起，就以“艺术养老课堂”

吸引了一批老年人入住。“住在这里的多

是失能、失智、高龄老人，即使这样，他们

也有属于自己的‘夕阳红’。”李勇伟说，

“目前，养老服务中心还开设了书法、美

术、手工、舞蹈、养生等课程，很受老人欢

迎。”

养老服务中心的音乐老师由赣州榕

树下轻音乐俱乐部成员李雨山担任，“课

堂上以简单易学、旋律强的乐曲为主，根

据老人喜好还会选择一些经典老歌作为

教学曲目。”李雨山说，音乐课已经成为

养老服务中心最受欢迎的课程之一，喜

欢唱歌的学员还组成了一个合唱团，经

常自发组织唱歌活动。

养老服务中心负责人缪丽华表示：

“中心将继续坚持艺术养老，探索养老服

务新模式。”
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进村访民情 入户解民忧

身份证遗失被冒用借款
“三天两头被催债，电话打到单位，我

的工作和生活不堪其扰。”近日，就职于上

饶市一家国有企业的李女士告诉记者，来

电人员自称是网络贷款平台“拍拍贷”委托

的催债公司，说李女士曾在该平台多次借

款，其中一笔 6130 元借款多年未偿还，遂

对借款人进行催收。对此，李女士否认在

该平台借过钱。通过仔细核实，李女士获

知，这与她2017年遗失身份证有关。

2017 年初，正在江西师范大学上大一

的李女士不慎遗失了身份证。直到 2020
年 9 月 4 日，李女士因参加工作需要查询

个人征信，才发现 2017 年 4 月，有一个陌

生女子用其身份证，在招商银行南昌站前

西路支行 VTM 机（远程视频柜员机）办理

了一张借记卡。为此，李女士以“未到该

银行开办此账户”为由，申请注销这张银

行卡。通过调取开户影像资料和采集李

女士本人照片，银行方面确认，开户人与

李女士非同一人，便注销了这张借记卡。

然而，令李女士始料未及的是，上述陌生

女子却利用这张借记卡和此前遗失的身

份证，多次在“拍拍贷”借款。李女士认

为，当初开户时，银行未严格审核开户人

身份，人脸识别功能形同虚设，注销卡时

亦未告知其拖欠网贷事宜。“除了‘拍拍

贷 ’，她 还 有 可 能 在 其 他 网 贷 平 台 借 了

款。”李女士对此忧心忡忡。

日前，记者来到位于南昌市红谷滩区

会展路的招商银行南昌分行。了解相关

情况后，该分行办公室有关负责人回复，

当初开户时，办卡女子与李女士有 70%以

上的相似度，才通过了人脸识别。而李女

士“被网贷”一事，责任不在银行，而是“拍

拍贷”申请借款过于简单——仅凭个人身

份证和银行卡就可以借款，且该银行难以

掌握网贷平台的资金动向。

12月 16日上午，记者拨通了“拍拍贷”

官方投诉热线。表明身份后，记者询问李女

士名下的多笔借款是如何通过“拍拍贷”审

核的、催债是否合法合理、会否承担相应责

任等，该接线人员拒绝答复记者任何问题。

开卡协议无效受害者无责

江 西 豫 章 律 师 事 务 所 律 师 肖 杰 分

析，依据《金融机构客户身份识别和客户

身份资料及交易记录保存管理办法》及

相关法律规定，金融机构要建立健全客

户身份识别制度、客户身份资料和交易

记录保存等方面的内部操作规程，遵循

“了解你的客户”的原则，切实履行客户

身份识别义务。要充分利用联网核查公

民身份信息系统，验证客户身份信息，确

保申请人卡户资料真实、完整、有效，杜

绝不法分子使用假名或冒用他人身份开

立 账 户 。 金 融 机 构 未 履 行 责 任 导 致 匿

名、假名账户开立，造成客户资金损失的，

要依法承担责任。从本案来看，肖杰认

为，他人冒用李女士身份信息开户，由此

达成的“开卡协议”应视为无效，对李女士

不具有约束力。因此，这张借记卡在注销

前因交易而产生的法律后果，原则上李女

士不用承担。

同时，依据《中

华人民共和国刑法》有关规定，网络贷款

平台如进行电话、短信“轰炸”，随意曝光

或读取借款人个人的通讯录，对其亲属、

朋友、家人、单位进行骚扰，这都是过度使

用他人个人信息的行为，轻者属于侵权行

为，重者可能涉嫌刑事犯罪。综上所述，

李女士可向金融监管等部门投诉。

樟树市公安局刘公庙派出所所长肖

逸斌则表示，近年来，在公安部门办理的案

件中，有的居民将身份证借给老同学，被办

理了 6张信用卡，背上了 20多万元债务；有

人遗失身份证后，成了公司“老板”，惹上一

身债务，成了“被告”“老赖”。在现实生活

中，身份证件无论是遗失、被盗或者借用等，

都可能被不法分子利用。足见，身份证对每

个居民来讲都极其重要。因此，一旦身份证

不慎丢失或被盗，应尽快前往公安机关补

办。如发现自己的身份证被冒用，要及时向

公安机关报案，维护自身合法权益。

身份被冒用身份被冒用 债务从天降债务从天降
律师称金融机构未履行客户律师称金融机构未履行客户身份识别义务要担责身份识别义务要担责

据报道，近期，浙江某高校减少落叶清扫区域，降低清扫频
次，让落叶成为校园内一道风景线，此举让师生们纷纷点赞。
同时，笔者注意到，秋冬时节，山东淄博、河北邯郸、辽宁大连等
城市均加入这一行列，开始对落叶“手下留情”，在一些特定区
域出台“落叶缓扫”政策。

实际上，“落叶缓扫”并非真的对落叶置之不理，而是通过
适度保留、阶段性清扫景观道路的方式，为群众打造一条条美
丽清爽的落叶景观路，让城市更具生态特色和人文情怀。相较
于从前多数城市要求“落叶即扫”，如今的“落叶缓扫”除了营造
美景之外，还反映了城市精细化管理理念的不断进步，不仅体
现了管理者对自然的尊重、对民意的尊重，也让城市更有人文
关怀，让市民生活更具获得感。

当然，“落叶缓扫”也考验着城市精细化管理水平，要在保
障卫生、安全、环保等方面与保留景观之间找到平衡点。落叶
在带给人们美的同时，也会带来一些环境污染、下水道堵塞等
问题，因此，“落叶缓扫”更要扫得合理、扫得细致。在政策上避
免“一刀切”，要精准施策，采取分区域、分阶段、分时段清扫。
唯有在细节上用心用力，才能不断提高城市治理水平，才能确
保落叶让城市更美好、更安全、更环保。

夜话聚民意 合力促振兴
李坤 本报全媒体记者 陈璋

“这个排水沟修得好啊，就算下雨，菜地都不会泡在水里

了。”近日，铜鼓县温泉镇石桥村聚缘小区居民欧远清高兴地说。

此前，在当地举行的一场“石桥夜话”活动中，欧远清向村委会反

映小区小菜园排水不畅问题。为保障住户的生产生活，石桥村

委会联系施工队，在菜园周边修建排水沟，并于近日完工。

据悉，石桥村以服务人民群众、提升治理水平为出发点，广

泛开展“石桥夜话”活动，利用群众晚饭后闲暇时间，将庭院、广

场、树下空地等作为“夜话”阵地。大家各抒己见，聊村庄发展

的前景、惠民政策的落实、产业发展的需求、人居环境的整治

等。村干部认真记录，或对问题给予现场回复，或在会后与相

关部门沟通协调，将矛盾化解在萌芽状态。

石桥村党总支书记夏荣光表示，通过“石桥夜话”活动，村

干部进一步走近群众、了解群众、服务群众，不仅营造了干群一

家亲的良好氛围，也为乡村建设治理提供了有力的保障。

养老院里“上大学”
邓九权 本报全媒体记者 洪怀峰
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本报全媒体记者 付 强 “冒用他人身份证在南昌一家商业银行开卡、在网络贷款平台借款，竟然一路畅通无阻。这些机构未依法履行客户身份
识别义务，却都不愿意承担责任。”日前，江西上饶的李女士向本报记者投诉，银行未严格审核开户人身份，人脸识别功能形
同虚设。而网络贷款平台“拍拍贷”仅凭身份证和银行卡就对外借款，导致李女士陷入“被贷款”、遭催收的漩涡之中。

走进上高县徐家渡镇下兰乡村森林

公园，古 树 参 天 ，亭 台 石 凳 ，曲 径 通 幽 。

“船在水上行，人在画中游。”游客眼中诗

情画意的场景，只是下兰村村民的日常

生活。村子紧挨着锦江河，目光所及皆

是苍翠的林木、清澈的湖水。在村里行

走 ，一 边 呼 吸 清 新 空 气 ，一 边 听 鸟 鸣 啾

啾，很惬意。

上高县发挥自然生态和林业产业优

势，加快生态景区、欢乐农庄等建设，重点

对五谷村丛林酒博园、九峰山景区、南港

镇梅沙村紫薇文化产业园、上高益真有油

茶种植基地和江西鑫隆农业发展有限公

司林下药材种植基地进行提升改造，逐步

形成一批集旅游、休闲、养生为一体的森

林康养基地。

上高县林业局局长李建军介绍，截至

目前，该县共建成省级森林康养基地 1个，

省级森林养生基地 1 个；同时结合美丽乡

村建设，共建成国家级森林乡村 7个、省级

森林乡村24个、省级乡村森林公园6个。

近年来，下兰村通过争取资金，相继

实施了新农村、秀美乡村、乡村森林公园等

项目建设，2021 年荣获江西省生态文明

村，去年获评省级乡村森林公园，并入选宜

春市森林体验基地。该村通过与休闲农业

相结合，发展生态种养殖业，结合生态观

光、农事体验、蔬果采摘等活动，多渠道带

动村民增收，村集体年收入突破20万元。

大雪时节，位于塔下乡的天山省级森

林乡村风景如画，吸引了许多省内外游

客。近年来，村民将老屋改造成民宿，通

过规划设计，重构乡村美学和生活体验，

吸引越来越多的人来到天山森林乡村。

“在这里可以自助烧烤，自己做农家

饭，休闲娱乐，是团建遛娃的好去处。”从

县城专程来休闲的袁女士说，她一家人经

常在这里度周末。

多姿多彩的森林景观、优美宜人的自

然环境、内涵丰富的生态文化，一个个乡村

森林公园和森林乡村，不断满足人民群众

的多层次需求。敖山镇洋林省级乡村森林

公园，每年都会举办“三月三”少数民族文

化节。田心镇田心森林乡村建设有红色村

史馆、塔下乡天山森林乡村建有艺术写生

摄影基地……各个乡村旅游点都充分结合

自身民俗文化和当地特色，创新“乡村+业

态”发展理念，推进农家乐、乡村民宿、休闲

体验、林下经济等产业融合发展。

如今的上高山更绿、水更清、景更美，

绿水青山正逐步成为群众的幸福靠山。

山绿 村美 产业兴
上高探索“森林+”乡村融合发展之路

易永艳 杨文婷

老人们在上音乐课。

◀下兰乡
村森林公园吸
引了众多省内
外游客。

通讯员 付

宜强摄

近日，南昌市西湖区南浦街道办事处自开展行风评议活动
以来，街道干部用“自己跑”代替“群众跑”，通过上门服务等方
式，最大程度为群众提供便利，获得群众好评。图为松柏巷社
区居民在街道发放的行风评议调查表格上打分。

本报全媒体记者 蔡颖辉摄

“山林被征收问题已解决，赔偿款已到账。”12月 15日，靖安

县中源乡洞下村村民李金了结一件烦心事，脸上溢出笑容。

今年 11 月初，中源乡党委书记喻雪刚在洞下村走访民情

时，在李金家了解到其山林在当地政府搞建设时被征收，希望

得到合理的赔偿。喻雪刚第一时间召集乡林业和村“两委”干

部到现场核查，发现李金反映的情况属实，随即督促有关部门

赔付征地补偿款。

李金遇到的烦心事得到解决，得益于近年来中源乡积极探

索，在基层治理中变群众上访为领导下访，进村访民情，入户解

民忧，以期实现“小事不出村，大事不出乡，矛盾不上交”。

在这一过程中，该乡充分发挥乡、村两级矛盾纠纷多元化

解中心作用，定期组织网格员、平安建设志愿者等力量，进村入

户开展矛盾纠纷排查，建立健全信访隐患台账。三坪村网格员

池媛在一次走访中了解到，76 岁的老人钟某和老伴均患高血压

等疾病，儿子常年不在家，未尽赡养义务，老人对此很有意见。

三坪村党支部书记陈煦和及时上门调处，督促钟某的儿子履行

赡养义务，缓和了父子关系，并根据实际情况帮钟某申请了低

保，让老人安享晚年。

喻雪刚向记者介绍，过去干部坐等群众上门，现在干部主

动上门，进村入户，更能知晓群众需求，有利于把矛盾纠纷消灭

在萌芽状态、化解在基层。近年来，中源乡深入学习推广“浦江

经验”，落实“四下基层”制度，推行领导干部包案制，常态化开

展领导干部带案下访活动，面对面倾听群众诉求，心贴心化解

群众急难愁盼问题。

与此同时，该乡还依托乡综治中心，完善“一站式”矛盾纠

纷多元化解中心，整合综治、信访、司法、人社等多方力量，构建

云系统，实现县乡村三级联调，深化矛盾纠纷多元调解服务水

平。该乡信访接待室按照向社会公开的日程安排，坚持每天 1
名党政领导坐班接访，每周党政联席会议逐一研究会诊初信初

访件，确保矛盾纠纷事项“件件有人管，事事有回音”，让来访群

众说得上话、办得成事。今年以来，全乡信访事项一次性化解

率达 95%，群众满意率超过 98%。

通讯员 杨文婷摄

本报萍乡讯（全媒体记者陈璋）近日，

萍乡市湘东区白竺乡源湴河水清岸绿、鱼

群嬉戏，两岸翠山碧峰和蓝天白云倒映其

中，白竺乡人大代表江友竹正在岸边巡

河：“白竺乡虽无大河流，却是渌水源头，

护好一方碧水，我们任重道远。”

近年来，白竺乡创新实施“现场调研-
会议座谈-问题反馈-整改反馈”工作机

制，撬动了河长上下联动、部门协力行动的

杠杆，促使各方力量拧成一股绳，河湖管护

实现综合治理，推动一湾碧水长治久清。

“非法捕捞方式多样，手段越来越隐

蔽，执法监管难度大，需进一步提升禁捕

执法监管能力”“工作中还存在各部门单

打独斗的问题，协同保护的合力还有待增

强”……面对乡里各级部门的反馈，白竺

乡人大把“河长制”实施现状、沿河污染源

摸排、污水处理厂运行管理、渌水流域综

合整治等列为依法监督重点，联合相关部

门持续依法打击各类污染环境、破坏生

态、非法采砂、影响河道安全的涉河湖违

法违规行为。据统计，白竺乡累计投入资

金 2000 多万元，共整治污水直排口 15 个，

新建改造管网 3.8 公里，整治河道 15.36 公

里，清淤 1.6 万立方米，河流水质持续向

好，7个考核断面水质全部达标。

此外，为进一步加强河道治理保护工

作力度，压实“河长制”工作责任，白竺乡

发动各级干部积极参与到河长制宣传和

监督工作当中，更好地促进各级河长履职

尽责，提升河湖管护面貌、河长工作质效。

白竺乡人大代表调研河道保护、水质
改善等情况。

本报全媒体记者 陈璋摄

织密监督网络
守护一方碧水


