
九江市医保局深入推进医保领

域“放管服”改革，在去年“四级经

办”的基础上，做优做实医疗保障经

办服务网络，把更加优质高效便捷

的医保经办服务下沉到家门口，打

通服务群众的“最后一米”。

与合作金融机构“共人流”。在

人流密集区域及偏远乡村，借助银

行、保险基层网点资源，延伸医保触

角，联合设置一体化保障服务中心、

自助服务点、医保宣传窗口等，既方

便群众办理医保信息查询、参保登

记、缴费凭证打印等“就近办”业务，

也进一步拓展金融业务，实现医保

服务与金融业务发展双向促进、双

向提升。

与“两定”医药机构“共平台”。

依托综合性医疗机构，下沉医保高

频审批事项，提供一站式服务，实现

诊疗服务和医保服务无缝对接。联

合九江学院附属医院、九江学院第

二附属医院打造“医保+医院”一体

化保障服务中心，通过设置医保自

助一体机、医保咨询处、业务办理处

等多个区域，患者可实现医保信息

查询、门诊特殊慢性病申办、双通道

药品审批、异地就医备案等高频医

保事项“一次办”。

与重点部门领域“共服务”。积

极与大专院校、大型企业、高新技术

企业沟通交流，探索共建基层医保

服务点，打造“医保+学校”“医保+
园区”“医保+人才”服务站点；根据

不同单位不同人群特征及需求，科

学设置服务事项，做好医保服务，为

助力打造“三个区域中心”、建设“一

个美好家园”发挥医保作用。

今 年 以 来 ，九 江 全 市“ 四 级 经

办”累计办件量 87 万件，其中：乡村

两级累计办件量 40 万件，占全市总

办件量 45.9%，同比增长 8.1%；市县

两级累计办件量 47 万件，占全市总

办件量 54.1%，同比下降 14%。随着

一个个医保服务点的设立，医保经

办服务真正实现“就近办”“多点办”

“快速办”。

惠民自当更用心
九江以医保“小切口”服务群众“大民生”

九江市医保局始终把提升保

障和改善民生质量作为日常工作

的落脚点，针对民生领域医保急难

愁 盼 问 题 开 展 调 研 ，实 打 实 地 研

究，提出思路办法和政策举措，推

进医保高质量发展。

在 职 工 医 保 方 面 ，优 化 职 工

医 保 门 诊 统 筹 制 度 ，降 低 门 诊 统

筹 起 付 线 ，提 高 报 销 比 例 和 封 顶

线 ，进 一 步 扩 大 门 诊 统 筹 定 点 医

疗 机 构 范 围 ；在 基 本 医 疗 参 保 扩

面 上 实 施 全 民 参 保 计 划 ，2024 年

度 居 民 医 保 人 均 新 增 30 元 财 政

补 助 ，达 到 每 人 每 年 640 元 ，突 出

做好大学生、新生儿、流动人口等

重 点 人 群 参 保 工 作 ，制 作 生 动 活

泼 的 宣 传 视 频 、建 立 定 期 通 报 制

度 ，不 断 提 升 参 保 扩 面 的 精 准 性

和普及性；在基金监管数据方面，

建立安装市县两级 FTP 数据传输

站 设 备 ，确 保 医 保 监 管 数 据 安 全

流 转 ；在 精 神 病 类 疾 病 按 床 日 付

费 方 面 ，制 定 完 善 市 县 两 级 定 点

医 疗 机 构 精 神 病 类 疾 病 住 院 按

床 日 付 费 标 准 ，缓 解 精 神 障 碍 患

者 看 病 贵 的 问 题 ；在“ 两 病 ”用 药

方 面 ，梳 理 明 确 了 二 类 门诊特殊

慢性病评审经办流程，公布“一件

事一次办”清单，进一步方便办事

群众。

深入基层一线察民情，疏通政策堵点

九江市医保局积极推进“互联

网+医保”建设，持续宣传电子医保

凭证的便利和优势，扩大电子医保

凭证应用场景，切实提升医保服务

效能，为广大参保群众提供更加便

捷、高效、安全的医保服务。

实 现 个 人 账 户 家 庭 成 员 共

济 。 九 江 市 职 工 参 保 人 在“ 赣 服

通”医保专区授权给家庭成员后，

被授权人可凭本人电子医保凭证

使用授权人符合规定的个人账户

资金，在此基础上，九江市于今年

10 月开通参保职工使用医保个人

账户为配偶、父母、子女缴纳医保

的功能，增强职工个人账户共济作

用，切实提升参保群众医保获得感。

推动智能医保“村村通”全面

落 地 。 以 前 没 有 智 慧 医 保“ 村 村

通”，村民必须带着医保卡到村卫

生室刷卡挂号、结算。随着智慧医

保“村村通”的铺开，全市 2000 多个

乡村卫生室陆续安装智能读卡器、

终端扫码及扫脸设备，就诊村民可

直接刷脸或刷电子医保卡进行挂

号、缴费和结算，特别是刷脸这种

新型医保结算方式，有效解决了部

分老年患者使用医保电子凭证不

畅的问题，不仅提升农村医疗服务

效率，也让就诊村民享受到便捷的

医疗服务。

完成跨省异地就医新模块升

级改造。异地就医直接结算实现

“从有到优”，异地安置退休人员、

异地长期居住人员、常驻异地工作

人员、异地转诊人员可以享受跨省

异地就医直接结算，线上线下均能

完成备案。住院、普通门诊、5 种门

诊慢特病、药店购药的相关费用可

以即时报销，省时又省力。今年，

九江完成“省内无异地”模块 2.1 版

接口改造，推动门诊慢特病、定点

医药机构异地直结稳步扩面，省内

外参保群众就医购药便捷度大大

提升。

实 现 首 张 医 保 电 子 处 方 流

转。今年 9 月，九江市第三人民医

院首张医保电子处方流转在定点

零售药店结算成功。参保患者就

诊时，在医院药品库存不足的情况

下，可以由医生根据患者的病情开

具电子处方，通过药师处方审核后

上传至江西省医保电子处方中心，

实现医院处方信息、医保结算信息

和药品零售销售信息的互联互通、

实时共享。

“互联网+医保”解民忧，回应社会热点

近年来，九江市在基本医疗保险、大病保险和医疗救

助 三 重 保 障 基 础 上 ，推 出 九 江 普 惠 性 商 业 补 充 健 康 保

险 ——“惠浔保”，为九江市民提供更全面的医疗保障，更

好满足了人民群众多元化医疗保障需求。

“惠 浔 保 ”是 立 足 九 江 基 本 医 疗 保 障 基 础 之 上 的 一

项 全 民 互 助、共 济 保 障 商 业 补 充 医 疗 保 险 ，它 不 限 年 龄、

职 业 、户 籍 和 有 无 既 往 病 史 ，不 仅 补 充 报 销 医 保 内 医 疗

费用，还报销医保目录外费用和指定特殊药品费用。

市民涂超介绍，除了基本医保报销之外，还可以再提

高 65%~80%的报销比例，而且每年保费只需 100 元，大大减

轻了看病压力。“惠浔保”紧密衔接九江医保，符合条件的

高额医疗费用在政府主导的三重保障制度报销之后能给

予 补 充 报 销 ，参 加 了 九 江 医 疗 保 险 人 员 均 可 参 加 。 两 年

来 ，“ 惠 浔 保 ”累 计 参 保 群 众 达 83 万 余 人 ，累 计 支 付 报 销

6255 万元，为全市人民的生命健康保驾护航，筑起爱的屏

障。每个案例的背后都是对九江人民温情的守护，“惠浔

保”撑起百姓的健康伞，惠泽千家万户，让幸福和健康不断

延续，让温暖和感动源源不断。

多层次保障顺民意，
筑牢健康支点

家门口办医保暖民心，解决百姓盼点
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（本版文图由九江市医保局提供）

没有全民健康，就没

有全民小康。医疗保障制度

是党和政府的一项民生工程，关系

到千千万万人民群众的切身利益。两

年来，九江市医疗保障局主动作为，以医

保“小切口”服务群众“大民生”。该局紧贴

群众健康需求，按照“织密网、增福祉、兜底

线、惠民生、可持续”的思路，不断优化完

善多层次医疗保障体系，着力解决人民

群 众 后 顾 之 忧 ，兜 牢 民 生 底 线 ，

让 浔城百姓更有依靠。

九江八里湖新貌九江八里湖新貌

医保局工作人员现场向群众普及基金监管相关法规及提供医保政策解读医保局工作人员现场向群众普及基金监管相关法规及提供医保政策解读

今今年年 44 月月，，九江市和濂溪区医疗保障局九江市和濂溪区医疗保障局

联合开展医保基金监管集中宣传月活动联合开展医保基金监管集中宣传月活动

群众在村级便民服务中心办理医保业务群众在村级便民服务中心办理医保业务

国家基本公共服务调研会在浔召开国家基本公共服务调研会在浔召开，，与会领导专家在医院实地调研考察与会领导专家在医院实地调研考察

工工作人员利用作人员利用机关开放日机关开放日向向群众代表介绍群众代表介绍““惠浔保惠浔保””

九江学院附属医院医保一体化九江学院附属医院医保一体化

保障服务中心为群众办理医保业务保障服务中心为群众办理医保业务

医保一体化保障服务中心工作人员医保一体化保障服务中心工作人员

热情服务被点赞热情服务被点赞

医生开具医保电子处方并上传至江西省医生开具医保电子处方并上传至江西省

医保电子处方中心医保电子处方中心


