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一案治理一域以案说法

——持续擦亮大江大湖治理品牌

江湖安澜

——探索多元解纷新路径以和为贵

——基层社会治理赣鄱巡百舸争流

民力无穷
探索志愿服务新模式

5 月 31 日，是“九江志警”成立一周

年的日子。当日，在九江市公安局报告

厅内，来自九江市各县（市、区），以及蓝

天救援队、禁毒协会、反恐协会的 130 余

名“九江志警”代表齐聚一堂，每个人的

脸 上 都 流 露 着 欣 喜 和 骄 傲 ，优 秀 志 愿

者、优秀志愿服务队在掌声中接受大家

的致敬。

“‘警力有限，民力无穷’。一年来，

‘九江志警’不断壮大，实现了志愿服务

与警务辅助的有机结合。”九江市公安

局有关负责人表示，一年来校园周边的

交通事故和剐蹭事件大大降低。

九江市柴桑区公安局沙城派出所

志警队的胡志斌，以 1880 个小时的累计

服务时长，成为今年到目前为止，志愿

者队伍中服务时长最多的人。其所在

的沙城派出所志警队，以 1318 个小时的

队员平均累计服务时长，成为该市 896

支“九江志警”志愿者队伍的榜首。

巡逻防控、普法宣传、护校安园、应

急 救 援 、禁 毒 帮 教 等 各 类 平 安 志 愿 活

动，校园周边、小区里、河道边、商业街

上……在“九江志警”的参与下，九江市

公安机关构建起了上下联动、横向互动

的全域化群防群治体系，实现了“全时

空”守护平安、“零距离”服务群众。

数字赋能
智慧化管理提升工作质效

9.9 万人，2.5 万个服务项目，101.4

万小时服务时长……在“九江志警”小

程序上，实时公开的一组数据，讲述着

微光成炬的故事。

近 10 万人的庞大队伍，要怎么管理

才能最大限度用好群众力量？九江市

公安局借力科技，用“九江志警”信息化

智能管理平台统揽全局。

点开“九江志警”APP,人员情况一

图展示、数据指标一图分析、社会治理

一图研判。注册登录后，每一名“九江

志警”都可以根据自己的情况用手机报

名参与各类志愿活动，打卡签到、分享

动态、活动发布等掌控在手。据了解，

该平台将志警队伍按照巡控网格进行

分配，运用科技手段实施对全市志警的

智能化、数字化、动态化管理，为市域社

会治理现代化提供有效数据支撑。

“人人为我，我为人人。”张平是湖

北黄梅人，在九江开店多年，今年 3 月，

他点开“九江志警”小程序，加入了这支

队伍，“不提前进入平台，可能‘抢’不到

活动名额！”

从外卖骑手到“滴滴”司机，从退休

教师到企业员工，从学校学生到机关干

部……“九江志警”队伍中，汇聚着各行

各业的人们。蓝天救援队、禁毒协会、

反诈联盟等志愿组织加入，强化了“九

江志警”专业性。这些普通而平凡的面

孔，因为怀有“奉献、友爱、互助、进步”

的志愿精神而成为榜样，如点点星光汇

聚成平安建设的志愿者力量。

“九江志警”：警力有限 民力无穷
九江唱响群防群治主题曲，不断提升志愿服务效能和水平

叶 瑾 熊伟健 徐天琼

2024 年 5 月的一天，下午放学时分突然下起了小雨，“九江志警”曾海鹏撑着

伞穿着反光背心，在人群中来回穿梭着，时不时地望向不远处的交警，打着默契

的手势。曾海鹏是九江市中心幼儿园护园队的一员，1626 个小时，是他今年以来

参与志愿服务的时长，平均每天志愿服务时长达 8 个小时。

“警力有限、民力无穷”。在九江，一支近 10 万人的群防群治队伍在平安建

设和法治建设中成效卓著，成为全省群防群治队伍的典型代表。

他们的名字，叫“九江志警”。

诉源治理工作开展以来，南丰县始

终坚持和发展新时代“枫桥经验”，强化

基层自治力量，始终运用法治思想、法

治方式有效解决涉及群众切身利益的

问题。2023 年，南丰县人民法院诉前调

解 1.3 万余件，调解成功 1.1 万余件，诉

前调解成功率 82%，平均调解时长 1.71
天。通过诉源治理诉前调解路径解决

纠纷累计 300 余件，从源头上减少诉讼

增量的效果得到积极显现。

听民声 座谈活动排查矛盾纠纷

几条板凳、几杯茶水，政法干警们

和老百姓围坐一圈，聊民生话题，听群

众需求。

像这样的“座谈”在南丰县常常举行。

为了更好地服务群众，南丰县组织

干警深入基层、到群众中去，主动融入

基层治理体系，推广“圩日法庭”、乡镇

“大走访”活动，涉及 12 个乡镇、170 个行

政村，最大程度收集群众矛盾纠纷相关

线索。

同时，针对家事矛盾纠纷，该县创新

打造“家事半月谈”机制。社区妇联干

部、网格员、群众代表汇聚一堂，提供矛

盾纠纷信息，重点关注辖区内婚姻感情

纠纷、家庭人身财产纠纷以及涉及妇女

儿童权益的其他纠纷，并开展分析研判。

座谈后，该县有针对性地开展心理

疏导、法律宣讲和家庭教育指导、人民

调解等服务，以润物细无声的方式促进

家庭和睦、社会和谐。

解民忧“线上+线下”减轻诉累

“感谢法官，帮我追回工程款，这 70
万元都是工人们的血汗钱啊！”近日，南

丰法院通过线上调解的方式，成功促成

一起企业合同纠纷和解。

“ 此 案 中 ，矛 盾 双 方 均 身 处 外 地 ，

为了高效解决纠纷、减少群众诉累，我

们 通 过‘ 赣 法 e 化 解 平 台 ’，开 展 线 上

调解。”南丰县人民法院承办该案的法

官说道。

南丰县构建以法庭诉讼服务中心为

圆点，以法官工作室、巡回审判点为支

撑，以“和合调解室”“协助司法室”为网

格的多元解纷网络；同时，创新应用“人

民调解”“道律云”等平台的调解功能，进

行线上调解，降低当事人诉讼成本。

据了解，为回应群众法治服务需求，

该县设立中立评估室，选聘 10 名优秀的

法律专业人士和行业专业人士组成中立

评估员队伍，及时为有需要的民商事案件

当事人提供矛盾纠纷事实评估、证据评估

和法律适用评估，为当事人选择和解与诉

讼提供必要的参考。 （赖 颖 饶逸鹏）

南丰县——

深耕诉源治理 写好“多元解纷”答卷

今年以来，永修县人民检察院充分发挥环

鄱阳湖环境资源集中管辖优势，坚持综合履职、

一体履职、能动履职，以“永益鄱湖”公益诉讼品

牌为抓手，推动多部门携手共进，共同筑牢鄱阳

湖流域水生态环境与资源保护司法屏障。

围绕“两河一湖”外来入侵物种整治、湿地

保护、渔业资源、矿产资源保护等重点领域，该

院紧盯生态环境和资源保护，构建以检察长任

组长、班子成员任副组长，抽调涵盖“四大检察”

骨干办案人员任成员的品牌建设团队，一体化

协调推进涉鄱阳湖流域生态环境与资源保护案

件，将惩治犯罪、保护公益、修复生态和普法宣

传同推进。办理生态环资类案件 22 件，督促治

理、修复湿地 10 余亩，追缴到位生态修复费用

近 8 万元，推动有关职能部门投入资金 70 万余

元，清除面积达 2.3 万余亩、重量达 60 余吨外来

入侵物种福寿螺幼卵水草。

该院坚持治罪与治理并重，通过开展生态

修复、公开听证、公开宣布不起诉、集中训诫、发

出检察意见书等举措，做好不起诉“后半篇”系

列文章。督促当事人开展增殖放流 130 万余尾

鱼苗。与此同时，强化数字赋能，持续探索完善

“环资案件刑事司法与行政执法双向衔接法律

监督模型”，整合水利、自然资源、农业农村、生

态环境等部门执法数据、12345 政务服务中心涉

环境类投诉举报数据进行比对，排查出涉及非

法捕捞、非法采矿等相关案件线索 12 件，均已

立案办理。为充分发挥生态修复金使用质效，

该院针对鄱阳湖白鹤栖息地食源短缺等问题，

联合县林业局、鄱阳湖国家级自然保护区吴城

保护管理站等单位，投入近 60 万元生态修复金

开展《永修县白鹤栖息地恢复试点示范项目》，

为候鸟创造适宜栖息环境和越冬场所。

为强化与行政单位协作配合，永修县人民

检察院邀请人大代表、政协委员、人民监督员、

特邀检察官助理、“益心为公”志愿者等 30 余

人次参与公开听证、调查取证；用好“河湖长+

检察长”“林长+检察长”“鄱阳湖流域江豚大

保护”等协作机制，实现与行政机关资源互享、优势互补，接收

相关线索 3 件，联合开展巡湖巡湿地 4 次，办理涉湿地保护案件

3 件。在强化跨区域检察机关协作配合工作中，该院通过线索

移送、办案协作，实现高效衔接、精准发力，向外移送涉非法捕

捞相关线索 9 件，协助办理涉外县非法捕捞行刑衔接案件 5 件，

确保“罚当其罪”“罚当其责”。 （宋显志 熊修衡）
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兴国县——

交叉执行 公正文明破解执行难案
近日，兴国县人民法院充分利用被执行人住所地、主要财产

所在地执行资源优势，发挥集体智慧，巧用执行措施，破解被执

行人名下唯一住房执行难题，柔性执结一件由省高级人民法院

依法裁定交叉执行案件，赢得双方当事人一致赞许。这也是全

省今年第一批指定交叉执行案件中首个执行完毕的案件。

1 月 25 日，省高级人民法院依法裁定，将永丰县人民法院

2021 年判决并执行的一件借款合同纠纷案指定由兴国县人民法

院执行，这是一个典型的执行难案。

为此，兴国县人民法院执行干警迎难而上，第一时间对被执

行人陈某的财产进行线上、线下统查，依法扣划了其银行存款

8500 元。面对被执行人陈某提出其可供执行的主要财产是其唯

一住房的情况，执行干警发挥执行资源优势，组织人员多次早晚

蹲守，拘传其到案接受财产调查，到其玻璃加工厂实地了解经营

状况，前往其户籍所在地走访，摸排与其共同居住家庭成员情

况，从中发现与其共同居住的父母在老家另有住房。

在全面掌握被执行人陈某及其家属的相关信息后，执行干

警随即启动对其住房的评估处置程序，并多次约谈，释法明理，

告知处置其名下住房的合法性，明确其拒不履行的法律后果，包

括但不限于罚款、拘留、房产被拍卖等。迫于司法拘留、房产被

处置等全方位的执行压力，被执行人陈某渐渐地由开始的拒不

履行、“要我履行”转变为“我要履行”，请求执行干警做申请人宋

某的工作，争取执行和解处理本案。

同时，执行干警邀请申请人宋某一同前往被执行人陈某的

经营场所、住处现场调查，全过程见证执行，及时通报执行进程，

释明正在处置的房产已设定抵押，剩余价值不高，且被执行人陈

某及其家属均居住此房屋内，后续腾房交付困难较大，分析强制

拍卖房屋的利弊。申请人宋某面对本案的客观情况，表示对法

院所做工作予以认可，希望法院组织双方协商处理本案。执行

干警敏锐地把握本案执行时机，连续组织双方对还款金额、时限

进行协商，力促双方达成一致意见，由被执行人陈某一次性再偿

还 12 万元。

5 月 10 日，被执行人陈某依约付清案款，该案执行完毕。双

方当事人对法院执行干警公正、善意、文明执行均给予点赞。

（黄德清 刘春发）

定南县——

“柔性执法” 善意执法暖人心
6 月 4 日，定南县人民法院在一次执行行动中，了解到被执

行人郭某家中，有一名即将步入高考考场的学生，立即决定执行

团队成员组织对案情和执行措施进行分析研判，并予以特殊处

理，确保在保障申请执行人权益的同时，也为该名考生营造一个

和谐、稳定的高考环境。

执行法官明确告知被拘传的被执行人，生效法律判决必须

履行，不能有侥幸心理；同时，也耐心倾听被执行人目前的困难

和诉求，详细了解其子女学习情况，帮助其分析解决问题的思路

和方法。

经组织双方反复协商，执行法官最终促使双方当事人达成和

解。申请执行人同意给予被执行人一定的宽限期，以便能妥善安

排孩子高考，同时被执行人亦承诺在宽限期内积极履行义务，并

感谢法院耐心促成和解、解除对其强制措施的善意文明执行。

“在案件执行工作中，我院在加大执行力度的同时，始终坚

持贯彻善意文明执行理念，做到案结事了、政通人和，秉持以人

为本、以和为贵的原则，让法律更具温度、更显力量。”定南县人

民法院相关负责人说。 （何鹏超）

“真的是太感谢你们了！要不是你

们出面调解，我的房子交付估计遥遥无

期！”近日，南昌县塘南镇和丰村村民李

某、胡某为感谢十几年的难题得以解决，

来到塘南镇人民政府送锦旗。

前不久，塘南镇纪委收到李某的信

访举报后，采取及时了解、及时调查、及

时处理、及时反馈的措施，积极化解信访

难题，维护社会稳定，建设平安塘南。

接 到 举 报 后 ，塘 南 镇 纪 委 协 同 社

会治理办工作人员立即与信访人进行

了座谈，及时了解相关情况。了解到，

2013 年，李某、胡某等 6 人从开发商处

共 购 得 7 套 房 产 ，但 是 房 产 一 直 未 交

付，故向纪检监察部门、信访综治部门

反映诉求。

随后，工作人员经过现场了解、走

访 群 众 ，发 现 问 题 根 源 是 开 发 商 与 承

建 商 存 在 经 济 纠 纷 ，导 致 房 产 十 余 年

来 未 能 交 付 。 借 助“ 党 建 +N”矛 盾 纠

纷 多 元 调 解 机 制 ，塘 南 镇 召 开 信 访 工

作联席会议，组织纪委、人大、综治办、

司法所、派出所等开展详细调查，认定

开发商与承建商的经济纠纷不涉及李

某、胡某等 6 人的房产交付。

情 况 了 解 清 楚 后 ，塘 南 镇 纪 委 发

挥监督职能，及时反馈，督促信访综治

部门充分发挥党员、人大代表、乡贤、

网格员调解作用，经过 20 余次情理法

结 合 的 耐 心 劝 说 ，当 事 人 在 补 缴 差 价

的问题上达成一致。

“ 一 起 纠 纷 圆 满 化 解 ，解 决 了 当

事 人 多 年 的 烦 恼 。 一 面 锦 旗 ，更 代 表

着 当 事 人 对 塘 南 镇 纪 委 发 挥 监 督 职

能 的 信 任 。”塘 南 镇 纪 委 相 关 工 作 人

员感慨道。 （韩 昊）

用心用情化解信访难题

为 深 入 推 进 信 访 工

作 法 治 化 ，奉 新 县 赤 田

镇 积 极 推 进 法 治 建 设 ，

优 化 信 访 秩 序 ，确 保 该

项 工 作 做 到 预 防 在 前 、

调 解 优 先 、法 治 思 维 、就

地 解 决 ，持 续 提 升 信 访

法治化水平。

该镇持续加强《信访

工 作 条 例》全 覆 盖 宣 传 ，

将 其 纳 入“ 八 五 ”普 法 重

要 内 容 ，建 立 多 元 化 宣

传 矩 阵 ，扎 实 推 进 宣 传

进 乡 村 、进 学 校 、进 基

层 、进 社 区 、进 单 位 ，让

干 部 和 群 众 知 条 例 、守

条 例 。 通 过 编 印 宣 传 手

册 ，全 覆 盖 精 准 宣 传 宣

讲 ，促 进 干 部 信 访 工 作

和 群 众 信 访 行 为 自 觉 同

步 规 范 ，打 造“ 由 内 而

外 、公 平 为 民 、良 性 互

动”的信访法治环境。

为 保 证 信 访 工 作 有

章 可 循 、整 体 推 进 ，该 镇

完善信访信息化建设，利

用大数据、云计算等现代

信 息 技 术 建 立 信 访 信 息

管理平台，实现信访信息

的实时共享和有效监管，

确 保 信 访 工 作 在 全 社 会

范围内的透明度和可追溯性。

在 加 强“ 党 建 +信 访 ”工 作 体 系

建 设 方 面 ，该 镇 充 分 发 挥 信 访 工 作

联席会议机制作用，建立“群众信访

问题清单”机制，构建强化党委统一

领 导 信 访 工 作 大 格 局 ，并 系 统 编 写

相关工作规范，形成信访事项受理、

办理等 9 个工作规范 ，明确诉讼、仲

裁等 7 类程序 ，以不欠群众法律账、

政 策 账 、经 济 账 、感 情 账 为 前 提 ，坚

持 以 解 决 问 题 为 核 心 ，一 般 问 题 由

事 权 单 位 及 时 就 地 依 法 处 理 ；复 杂

疑难问题落实领导阅批、带案下访、

包 案 化 解 ；信 访 突 出 问 题 则 实 行 清

单 管 理 ，多 跨 协 同 、专 项 治 理 、闭 环

办 理 ，真 正 把 信 访 工 作 做 到 群 众 心

坎上。 （李张宇 吴 婷）
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近年来，宜黄县人民法院积极探索

家事审判新路径，倾力打造“宜室宜家”

家事审判品牌，实现以“小家”和睦促进

社会“大家”和谐，以司法温情守护万家

灯火。

从“联”突破，该院在县社会治安综

合治理中心设置诉前调解工作室、家事

审判法庭，实现“访调诉”一站式服务；加

强与妇联、司法、民政、教育等部门的沟

通协作，在多个社区设立法官服务站，形

成矛盾纠纷多元化解的共治格局；协同

司法局开展“法律明白人”大讲堂，定期

输送家事审判新动向、化解矛盾纠纷新

方法，促进矛盾前端化解。

从“护”着手，该院整合社会资源，

畅通妇女儿童、老年人等困难群体诉求

渠道。打造反家庭暴力维权阵地，通过

建立健全人身安全保护令制度，筑牢家

庭安全屏障；建立判后回访机制，重点

对妇女权益、子女抚养、老年人赡养等

案件回访；设立未成年人开放日，组织

未成年人参观法院、旁听庭审，播撒法

治 的 种 子 ；开 展 法 治 副 校 长 进 校 园 活

动，为青少年健康成长和法治校园建设

提供有力法治保障。

从“ 心 ”出 发 ，该 院 悉 心 打 造 堂 屋

式、圆桌式家事法庭，营造温馨的司法

氛围；通过在家事案件中加入“庭前谈

心”、观看家事教育短片、诵读经典名

言 等 环 节 ，让 当 事 人 唤 起 对 家 庭 美 好

回忆、打开心扉 ；向当事人发送“给家

长 的 一 封 信 ”“ 给 孩 子 的 一 封 信 ”，引

导 当 事 人 慎 重 决 定 。 引 入 家 事 调 解

员、调查员、心理辅导员，找准修复家

庭 矛 盾 的 关 键 点 ，将 案 结 事 了 与 家 庭

情感修复相融合。 （习国文 邓思琪）

宜黄县—— “三步”走出家事审判新路径

新余市渝水区—— 执法律“利剑” 破执行“坚冰”
前 不 久 ，新 余 市 渝 水 区 人 民 法 院

开展“终本清仓”专项集中执行行动，

在申请人王某与被执行人廖某劳务合

同 纠 纷 一 案 中 ，执 行 法 官 针 对 当 事 人

廖 某 耐 心 释 法 明 理 ，告 知 被 纳 入 失 信

名单后果，最后廖某筹得资金，履行支

付 1.8 万元工资的义务。

该 院 高 擎 执 行 利 剑 ，守 护 公 平 正

义，常态化开展“余执亮剑”专项执行

行动，攻克了一个又一个“骨头案”，追

回了一批又一批“执行款”，真正做到

民有所呼，“执”有所应。2024 年以来

执 结 案 件 4353 件 ，执 行 到 位 总 标 的

5.42 亿元。

如 何 执 法 律“ 利 剑 ”，破 执 行“ 坚

冰”？在该院执行局局长何俐看来，“执

行工作，要刚柔并济，才能实现法律效

果与社会效果有机统一”。

涉 民 生 案 件 执 行 事 关 群 众 的“ 柴

米 油 盐 ”，执 行 攻 坚 行 动 也 早 已 成 为

该 院 执 行 局 的 一 门“ 必 修 功 课 ”。

2024 年 以 来 ，该 院 执 行 局 开 展 涉 金 融

债 权 、民 生 案 件 专 项 整 治 等 集 中 执 行

5 次 ，处 置 土 地 、房 产 等 资 产 497 处 ，

成交金额 7425 万余元。

该院针对“老赖”，高举“拒执罪”这

把正义之剑，充分利用新媒体的传播力

和影响力，在“聚光灯”下晒“老赖”，发

布失信被执行人 1658 人，限高 2472 人

次，营造良好法治氛围。

渝水区人民法院党组副书记、副院

长桑俊杰表示：“公正司法是维护社会

公平正义的最后一道防线，我们将持续

践行司法为民、公正司法理念，创新执

行举措，最大限度保障胜诉当事人的合

法权益。” （李 伟 袁腾蓉）
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