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“掏心窝子”亲商护商 困难企业重焕发展活力
降 本 减 负 掷 地 有 声 ，政 务 服 务 便 捷 高

效，市场竞争更有序、法治保障更完备……老

区不老，近年来，井冈山市乘势而起，破浪前

行，以提升企业群众获得感和满意度为首要

目标，让一系列改革举措落地见效，努力打

造政治生态清明的营商环境“升级版”，以营

商环境之优，赢得经济发展之势。

日前，井冈山市龙市镇某瓷厂的一笔大

额家具订单让经营家具批发零售的李女士

既欢喜又苦恼，欢喜的是终于有大的订单

了，苦恼的是手上没有足够的资金承接该订

单。邮储银行井冈山市龙市镇支行的网点

负责人在走访过程中了解到相关情况后，立

即安排客户经理上门为李女士申请线上“极

速贷”，不到 20 分钟就顺利获批了 28 万元的

贷款额度。

邮储银行井冈山市龙市镇支行积极为

民营企业服务只是该市金融助力企业发展

的一个例证。近年来，井冈山市持续做好线

上产品金融服务，不断简化贷款流程，开辟

贷款绿色通道，全面提升贷款办理效率和服

务质量，以优质金融服务助力民营企业发

展。据统计，今年 1 至 4 月，该市仅通过农业

银行、农商银行两家金融机构，就办理“无还

本续贷”业务多起，为企业和群众节约过桥

资金 2424万元。

赶订单、抢市场，在井冈山这片热土上，

一家家企业开足马力向前冲，一个个项目快

马加鞭建设，这热火朝天的背后，得益于该

市良好的营商环境和完善的配套服务。“‘红

色特派员’全程‘陪跑’，第一时间帮助我们

解决了用工、办证、社保等问题，让我们吃下

‘定心丸’，让企业有更多精力放在生产及运

营上。”江西省塔兰卡金属材料有限公司副

总经理周鹏说起井冈山市的营商环境滔滔

不绝，企业目前已满负荷生产，今年目标产

值 2亿元。

营商环境好不好，企业最有发言权。“能

够直接参与到作风建设评议，给各单位打

分、提意见建议，让我们看到了政府部门对

营商环境的重视，以及对改进作风、优化服务的决心。”井冈

山市玉捷消防科技有限公司董事长、浙江台州客商林建云

说，他最近明显感觉到政府部门的服务更贴心了，效率更高

了，让他扎根井冈山投资发展的信心更足了。

“我们就是要真心帮助企业，与企业换位思考；要耐心

帮助企业，对一次性出现的问题要一次性解决，对经常性出

现的问题要形成制度推进解决；要诚心帮助企业，把企业的

事当成自己的事，秉持问题一定能解决的态度去推动工

作。”井冈山市营商办负责人王小辉说。

营商环境向“优”而行，助力企业近悦远来。今年前 4
个月，井冈山市签约重点产业项目 32 个，计划总投资 96 亿

元，实现工业投资 96 元，同比增长 67.2%；规上工业总产值

达 14.4亿元，同比增长 13.17%。如今的井冈山，已经形成了

优势叠加、动能澎湃、生机无限的高质量发展新格局。

6 月 的 井 冈 山 市 ，草 木

葱 茏 。 这 个 拥 有 1.75 万 个

经营主体的革命老区，正散

发民营经济发展的新活力。

从 完 善 政 策 架 构 到 提

升服务水平，从聚焦个人能

力 培 养 到 强 化 生 产 环 节 改

造提升，井冈山市努力为民

营 企 业 高 质 量 发 展 提 供 更

有力的支撑。数据显示，今

年前 5 个月，该市新增各类

经 营 主 体 1084 个 ，同 比 增

长 10.8%。

建 机 制 、优 政 策 、强 服

务、抓实效……围绕推动民

营 经 济 高 质 量 发 展 ，近 年

来 ，井 冈 山 市 高 标 准 、高 质

量 、高 效 率 地 抓 好 各 项 工

作，各类经营主体的获得感

和 满 意 度 持 续 提 升 。 2023

年，在全省营商环境考核评

价中，井冈山市位列第二梯

队 ，纳 税 、政 务 服 务 满 意 度

等 8 项一级指标位列全省第

一梯队。

在井冈山市，说起亲商护商的故

事，就不能不说重启的井冈山红军文

化旅游城项目（以下简称“井冈山文

化旅游城”）。

仲夏清晨，凉风徐徐。6 月 21 日

早上 7 时，井冈山文化旅游城的员工

早已忙开了，很难想象这是一个停摆

了 8 年的项目。工人梁家端说，老板

抓得紧，天天来工地催工期。

井 冈 山 文 化 旅 游 城 是 井 冈 山 市

2014年底招商引资项目，2015年因多重

因素影响，项目停摆，这一停就是8年。

那么，井冈山文化旅游城这个曾

经 的“ 烫 手 山 芋 ”是 如 何 起 死 回 生

的？“要不是政府有关部门出手相救，

哪有井冈山文化旅游城的今天。”说

起项目的绝地反击，项目实施公司负

责人郑松由衷地感激道。

本着支持民营企业发展，发扬求

实、唯实、务实、落实的钉钉子精神，

井冈山市委、市政府高度重视，成立

专班，专门处置井冈山文化旅游城的

遗留问题。

作 为 井 冈 山 市 政 府 分 管 井 冈 文

化 旅 游 城 遗 留 问 题 的 市 领 导 ，井 冈

山 市 副 市 长 谢 飞 跃 感 触 良 深 。 他

说：“我们是用掏心窝的态度来亲商

护商的。”该项目历史遗留问题环环

相 扣 、盘 根 错 节 ，为 推 进 项 目 建 设 ，

消 除 各 方 隐 患 ，井 冈 山 市 政 府 按 照

“依法依规、尊重历史、分类施治、为

民利民”的原则，平稳推进处理历史

遗 留 问 题 ，去 年 底 终 于 让 项 目 重 新

运转起来。

“为了解决好井冈山文化旅游城

遗留问题，我们成立了综合协调组、

竣工验收组、债务清算组、销售招商

组 、社 会 维 稳 组 、法 律 保 障 组 6 个 专

项小组，组织人员在井冈山文化旅游

城集中办公、定期研判。同时，设立

专用资金账户，聘请专业律师团队，

统筹解决项目债权债务问题，达到平

稳、有序、安全处理的目的。”作为井

冈山文化旅游城专班组的负责人，井

冈山市商务局副局长刘兆武介绍，对

于该项目的诸多难点堵点问题，专班

组采取分门别类、逐个击破的方式，

按 照“ 清 算 、验 收 、清 理 、销 售 ”的 程

序，全程规划项目处理流程。目前，

该项目债务均已认定清楚，其他工作

也有序推进。

透过企业家、政府官员的话语 ，

让人切实感受到井冈山市把企业家

奉为“座上宾”的满满诚意，以及矢志

打造革命老区一流营商环境的坚定

决心。

井冈山文化旅游城的起死回生只

是井冈山市亲商护商的一个缩影。护

企，本质上就是护发展、护民生、护大

局。在井冈山市，多数企业从内心深

处认同该市尊重企业、珍视企业的亲

商护商行为。比如在涉企案件上，当

地公安部门不仅迅速破案，有的还送

上增值服务，积极帮助企业健全内控

管理机制；司法部门主动为企业提供

“合规体检”、法律咨询等服务，助其合

规经营……这些增值服务为企业健康

运行提供了坚实的保障。

政 商 关 系 既 亲 又 清 。 去 年 以

来 ，井 冈 山 市 对 重 点 企 业 发 放 营 商

环 境 监 督 联 系 卡 1500 余 份 ，全 面 畅

通信访举报渠道。大力整治党员干

部“ 吃 拿 卡 要 ”、违 规 借 贷 入 股 等 企

业 和 群 众 深 恶 痛 绝 的 腐 败 问 题 ，以

强有力的政治监督维护企业及群众

的 合 法 权 益 和 正 当 诉 求 ，营 造 风 清

气 正 的 政 治 生 态 ，构 建 亲 清 新 型 政

商关系。据了解，去年全市共查处破

坏营商环境案件 29 起、43 人，给予党

纪政务处分 16 人。

“我通过电话请求帮助，第二天就有

工作人员上门为我服务，我为政府工作人

员的好服务和高效率点赞。”说起井冈山

市行政服务中心不动产交易登记综合窗

口“红色代办队”工作人员的热情服务，市

民张小威竖起了大拇指。

张小威说，他是外婆房产的第一继承

人，但外婆年岁已高，行动十分不便，无法

到窗口签字完成业务办理。6 月 12 日，张

小威试着拨通了井冈山市行政服务中心

不动产交易登记综合窗口电话，请求工作

人员上门服务，没想到第二天就有两名工

作人员前往张小威外婆家为其办理了面

签手续。

服务无止境，甘当“店小二”。为弘扬

井冈山精神，井冈山市坚持“走到群众身

边服务”的理念，推出市、乡、村三级“红色

代办队”工作体系，为重点企业、重点项

目、老弱病残孕和军人、优抚对象等群体

提供暖心爽心的帮代办服务，去年累计帮

办业务达 1 万余次。在“红色代办队”队

员的热心服务下，投资 30 亿元的井冈山

先锋数字经济产业园项目，从签约到开工

只花了 48 天时间，仅用 10 天就完成 1200
亩土地征地拆迁，5 个月内就有 14 栋 12 万

平方米建筑物拔地而起。

优化营商环境，是一项“永不竣工”的

系统工程、民心工程。近年来，井冈山市

拿出务实举措，凝聚最大合力，千方百计、

全力以赴优化营商环境，形成人人、时时、

处处皆重营商环境的好氛围。

走进位于井冈山产业园碧溪园区的

立鑫光电有限公司的生产车间，但见几

十名工人正忙得不亦乐乎。“你公司年产

值 多 少 ？”“3000 万 元 。”“ 有 多 少 管 理 人

员？”“2 人。”“管理人员这么少，遇到事情

怎么办？”“没什么怎么办？我一个广西

人，人生地不熟，反正有事就找‘红色特

派员’。”“别看井冈山是革命老区，但营

商环境不比沿海城市差。”公司总经理李

双良由衷地感激道，公司厂房是政府建

好的 ，员工也是政府负责招聘的……一

切围绕企业开张营业的手续都由“红色

特派员”代办。“我自己专心去跑订单维

护客户，厂里派一个人做管理兼财务。”

李双良说。

耳听为虚，眼见为实。走进井冈山市

行政服务中心办事大厅体验一番，让人真

切感受到革命老区一流营商环境的新风

扑面。

——为民服务是根本。在井冈山，市

政府各部门以企业和群众需求为导向，变

“政府上菜”为“企业点单”，进一步转变政

府职能，发扬“店小二”作风，强化服务意

识，用心倾听、换位思考，将企业感受、群

众评价作为根本标准，以第三方评估作为

检验工作成效的标尺，让企业和群众有实

实在在的获得感。

——减少干预是前提。全面实施市

场准入负面清单制度，降低市场准入门

槛，清理市场准入壁垒，推动“非禁即入”

落实，减少不必要的行政干预，充分发挥

市场在资源配置中的决定性作用，打造公

平竞争的市场环境，激发经营主体活力，

以高效能监管服务经营主体高质量发展。

——技术革新是关键。注重运用互

联网技术，提升政务服务水平。围绕企业

全生命周期，建设服务企业平台，更精准

地为企业提供政策支持，推动实现线上线

下融合化、流程节点标准化、办事进程可

视化、服务获得便利化、数据共享制度化，

以政府数字化转型赋能营商环境优化，提

升区域经济发展核心竞争力。

提升服务质效 让企业跑出发展“加速度”

易团飞/文 （本版图片由井冈山市营商办提供）
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