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最新统计数据显示：2020 年，
江西社会消费品零售总额同比增
长 3%，增速居全国第二，总量居全
国第十五。

在新冠肺炎疫情冲击下，能够
取得这样的成绩，殊为不易。不
过，对于将推进高质量跨越式发展
作为“首要战略”的江西而言，构建
以国内大循环为主体，国内国际双
循环相互促进的新发展格局，仍需
保持“而今迈步从头越”的豪迈气
概和实干精神。这项工作能否完
成得更顺利一些，一定程度上取决
于处于龙头引领地位的省城南昌，
究竟能迸发多大牵引力。

做大总量，江西须足不停歇、
奋力前行。2020年前三季度，湖南
社会消费品零售总额约 1.1 万亿
元，安徽 1.3 万亿元，四川直逼 1.5
万亿元，江西为 6774.5亿元。从省
会城市带动能力看，南昌 1634.09
亿 元 ，长 沙 3088.86 亿 元 ，合 肥
3288.13亿元，成都5691.8亿元。从
增速看，南昌在上述省会城市中居
于首位，而从在省内所占份额看，
南昌尚有差距。

专家认为，南昌应以创新驱动
为引领，大力引进外来商业机构的
同时，在壮大本土企业、推动业态
升级等方面下功夫，真正把消费打
造成推动经济增长的“主引擎”。

如何增强消费市场魅力，吸引
江西人、外省人、外国人奔向南昌
这座城？近日，记者前往长沙，试
图在对比长沙与南昌消费市场的
观察中，探究隐藏在两者差距之中
的奥秘。

一张高铁车票，凸显
赣湘省会城市消费氛围
的差距

说南昌，其实可以从长沙聊
起。2020年国庆中秋双节期间，长
沙首次跻身酒店预订量全国前十
名，铁路客流仅次于北上广深，各
地前往长沙的高铁，出现一票难求
的现象。赣湘消费氛围的差距，从
一张高铁车票上可见一斑。

长沙之“热”，并非偶然——其
势已初成，其兴也勃焉。

来到长沙，记者前往超级文和
友、茶颜悦色等网红打卡地，顺便
体验了一把国内最早投放出租车
市场的自动驾驶……充满新鲜感
的特色消费品吸引力十足，琳琅满
目、在中部地区城市难得一见的品
牌，同样让人印象深刻。数据显
示，2020 年上半年，虽然受到新冠
肺炎疫情严重冲击，但长沙消费市
场经过短暂沉寂后迅速复苏，累计
引进品牌首店22个，其中零售类首
店约占一半。

不可否认，在消费市场，品牌
嗅觉是我们进行城市商业价值判
断的硬指标。长沙以强大的品牌
吸附力，证明了自己的商业魅力。

记者对南昌与长沙的消费数据
进行了细致了解：2019年，从社会消
费品零售总额看，南昌市2369.33亿
元，长沙市 5247.03亿元。当然，人
口是一个重要因素——南昌常住人
口550万，长沙则为839万。

不过，人口总量的多寡，并不

能 完 全 解 释 两 者 之 间 的 差 距 。
2019年，南昌城镇居民人均消费支
出为28532元，长沙为39516元——
南昌人的消费水平，只有长沙人
的 72.2%。

是南昌城镇人口收入低吗？
也不尽然。2019年，南昌城镇居民
人均可支配收入为 44136 元，长沙
为 55211 元 —— 南 昌 为 长 沙 的
79.94%。也就是说，两地城镇居民
的平均收入比与人均消费支出比，
相差7.74个百分点。

数据是否表明长沙人较南昌
人更愿意消费？实际上，只要对
了胃口，南昌人的消费热情同样
高涨。

2011年，万达广场在南昌曾创
下“3 小时售罄”的纪录。2000 年 8
月，百胜餐饮集团抱着试试看的心
态，在八一广场开了南昌第一家肯
德基快餐店。没想到，开业当天，
肯德基全球单日单店营业额纪录
被打破。更没想到的是，此后连续
23天，肯德基全球单日单店营业额
纪录每天都被该店刷新。

新品牌、新业态给予客户的崭
新体验感，是商业振兴的关键。南
昌商贸流通业的每一次井喷，都来
自新品牌、新业态的强刺激。正如
在今天的长沙，文和友根植于创意
文化之上的商业零售，依靠新奇的
体验感，成为财富新宠。

根据国务院办公厅 2020 年印
发的《关于以新业态新模式引领新
型消费加快发展的意见》，到 2025
年将培育形成一批新型消费示范
城市和领先企业。

南昌如何抢抓机遇？江西本
土零售企业如何乘势而上？也许，
解析长沙商业繁荣发展“密码”，
有助于我们更好地解答以上两个
问题。

以文和友为代表，中部
地区商业品牌强势崛起

解析长沙商业繁荣发展“密
码”，其最新范本，应属当前风头甚
劲的文和友。

2019年国庆黄金周，超级文和
友海信广场店登上网络热搜——
吃饭居然要排队 12 小时，7 天累计
排队取号接近2万桌。

2020年国庆中秋双节，该店在
10月5日凌晨便刷新上一年纪录。

在现代建筑包围中，超级文和
友海信广场店复古又市井的装修
设计，带给人强烈的视觉冲击。

跨界，成为文和友的创新着
眼点。其主打的文化与精神牌，
恰恰是推动消费升级的重要突破
口——在文和友，商户提供的产
品，远不止满足消费者的口腹之
欲，而是复盘早已渐行渐远的市井
文化，让消费者在大快朵颐与新奇
体验的同时，构筑起消费驱动的良
性循环……文和友创始人文宾说：

“文和友的目标，是做餐饮界的迪
士尼。”

一招鲜，吃遍天。
2020 年，尽管新冠肺炎疫情

严峻，文和友依然剑指东南，发
起了中部地区商业品牌的强势进
军——超级文和友广州太古汇店、

深港旗舰店先后开业，随后，旗下
文和里大食场宣布落户南昌……
当下的文和友，意气风发、一时无
两，旗下品牌如文和友老长沙油
炸社、文和友老长沙龙虾馆等顺
势而动，将长沙的饮食文化迅速
对外传播。

网红经济、流量经济快速崛起
的当下，英雄莫问出处——虽是籍
籍无名之辈，但只要敢创新，即有
望立于青云之上。湖南的拇指新
零售是这样，茶颜悦色是这样，文
和友也是这样……

业态的鲜明个性，为长沙打
造国际消费中心城市加分，也成
为长沙商业品牌集群出海的标志
性特征。

放眼中部地区，长沙的消费活
力颇有影响力。来自《潇湘晨报》
的报道显示：2018 年，长沙市城镇
居民可支配收入中用于消费的比
例达到 72.4%，高出南昌市 5.2个百
分点，高出合肥市10.6个百分点。

“江西也有很多承载地方文
化、值得挖掘推广的品牌，比如米
粉、瓦罐汤，比如景德镇陶溪川、樟
树中药、李渡烟花和酒……如果能
够通过业态创新将其打造成区域
性商业品牌，对相关产业的振兴和

‘走出去’，都具有重要的推动作
用。”江西财经大学财税与公共管
理学院副院长熊小刚认为。

消费升级的新时代，
南昌如何充分激活市场，
追赶长沙

做大消费蛋糕，除了需要消费
者“有钱花”，更需要消费者“随便
花”。不过，钱并不是推动消费升
级的唯一要素。消费升级的新时
代，如何让人们有消费欲望，是
一个难解之题。而南昌与长沙的
差距，就是在解题过程中逐步拉
开的。

2011 年，是南昌、长沙商业发
展的分水岭。

2011年，南昌洪客隆百货销售
额超过 40亿元，连续 3年进入中国
连锁百强企业，成为当时南昌乃至
全省销售额最高、商场数量最多的
连锁百货企业，是江西连锁经营龙
头企业。当时，位于八一广场的南
昌百货大楼与中山路百盛遥相呼
应，丽华广场、洪城大厦等本土商
业品牌群雄并起、紧随其后，成为
一道亮丽风景线。

2011年，洪客隆百货被华润集
团以 36.9 亿元收购。江西本土消
费零售企业虽如雨后春笋，但再无
王者。

2011年，南昌成为外来商业品
牌聚集的舞台——

天虹宣布华中区域总部落户
南昌。万达商业跑马圈地，在南昌
发力。4 月 28 日，南昌红谷滩万达
广场首批步行街商铺开盘。

与此相对应，江西本土商贸企

业逐渐凋零。2018年底，洪城大厦
百货丁公路店撤场；2019 年 10 月，
洪城大厦百货红谷店暂停营业；
2020年，洪城大厦丽华购物广场停
业、南昌大众购物中心停业。

在长沙，则呈现出本土商业企
业与外来商业巨头共舞的局面——
2011年，长沙东方百联商场完成华
丽变身，乐和城购物中心全新亮
相；占据湖南购物中心销售额第
一宝座的九龙仓国际金融中心，
以 56 亿元的价码拍下了东牌楼
地块；步步高超市则挟“中国最佳
中小板 10 强上市公司”之威，向
赣、川、渝、桂大举进军；长沙的商
业巨头文和友开始崛起——文和
友老长沙油炸社成立。 2011 年
起，长沙商圈分布多中心化逐步
成型……

振兴消费，其要在势。养势之
要，重在兼容并蓄。一名资深商业
人士分析：“目前的消费零售行业，
网红经济特征十分明显。由于江
西商贸零售业基本由省外商业品
牌把持，其业态创新也一直在推
进，但从全国看，只是按部就班、亦
步亦趋，缺乏个性——换句话说，
南昌的商业创新，能给本地人带来
一定的新鲜感，但很难对外地人产
生吸引力。由于本土创新不够，领
军企业缺位，南昌商业与长沙相比
较，个性短板十分明显。”

的确，聚焦长沙商圈，文和
友、步步高梅溪新天地以及华润
万象汇、国金中心、运达美美、中
茂城、泊富国际广场、华创国际
广场……本土龙头与商业强手同
台发展，形成百花齐放、共同繁荣
之势。

“商业竞争是残酷的。长沙商
业零售的一部分，就是由赣西消费
人群支撑的。”萍乡市商务局相关
负责人说。

零售业“赣军”开疆
拓土，谁能异军突起、擎旗
争锋

目前，江西零售业前三甲，南
昌万达广场雄踞榜首，宜春、萍乡
润达国际购物中心分列第二、第
三名。

2016 年 9 月，萍乡润达国际购
物中心开业。2020年，购物中心日
均客流超过 8 万人次，年客流量突
破 3000 万人次，年销售额逾 5 亿
元，成为当地商业领头羊。

2018 年 9 月，投资超百亿元的
宜春润达国际购物中心开业。这
座江西体量最大的城市综合体，首
日客流突破58万人次，销售额突破
1000万元。

润达国际在萍乡、宜春的成
功，再一次印证：市场缺的并不是
钱，而是点燃消费激情的“火”。鲜
明的个性，成为润达国际探索省内
商贸零售市场的重要利器——

在全省商贸综合体中，它率先

逐层建设停车场，拥有首个服装网
购综合体验店。消费者看中的每
一件品牌服装，其款型都能在品牌
商的网上旗舰店找到，而且和实体
店价格一致。

品牌集聚，成为润达国际的另
一个制胜法宝。宜春润达国际购
物中心亮相之初，就收获近 300 个
品牌满铺开业的骄人业绩，其中，
30%的品牌为首次进入江西，60%
的品牌为首次进入宜春。

近两年，作为江西本土企业，
润达集团乘势而上，以迅猛的姿态
发起了大进军：省内，赣州、吉安、
抚州、上饶；省外，湖北浠水、四川
自贡……2020年，润达集团将总部
迁往南昌。

短短数年间，润达集团布局 3

省8城，商品零售额超过20亿元。
“互联网的魅力，就在于固有

秩序的颠覆。”省社科院专家认为，
我们完全可以自信地得出结论：处
于中部欠发达地区的南昌，在商业
崛起上空间广阔、大有可为。

问鼎江西零售行业，本土企业
正成为有力竞争者。

“目前，全省人口超过 50 万的
县（市、区）接近 40 个，大部分没
有商业综合体。润达集团将布局
其中至少 30 个县（市、区），为促
进江西消费升级、拉动经济增长
贡献力量。”润达集团董事长吕元
庆介绍，润达集团“十四五”时期
的目标是：力争旗下商业销售额
突破百亿元，冲刺中国零售企业
20 强。

网红经济、流量经济快速崛起的当下，省城南昌在着力引进外来商业力量繁荣市场的同时，亟待进一步
壮大本土零售旗舰企业，推动业态升级，以鲜明的个性提升城市品牌效应，聚八方之财、助赣货出海——

南昌，如何让人们奔向这座城
本报记者 黄继妍 刘佳惠子
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地方特色是消费
升级的重要引擎

省委党校教授 黄世贤

经济发展新常态下，消费已连续 6年成为我国经济增长第一
拉动力。近年来，我省的消费率始终低于全国3个百分点左右，消
费是我省经济发展的短板。

消费市场是供与求的交汇点，是购买力和购买条件的集合
体，它既是需求问题也是供给问题。综合考虑，物品和服务的供
给是我省的主要矛盾。当下的供给不是“有没有”的问题，而是

“好不好”的问题。新品牌、新业态给予客户崭新的体验——业态
的鲜明个性，消费的文化环境等等，是适应消费变化新特征、新要
求的关键因素。南昌市综合服务功能在规模、结构、效率、辐射力
上，整体落后于周边其他省会城市。地方特色是消费升级的重要
引擎。南昌可围绕汽车、生物医药、VR等优势产业，积极与周边
地区就上中下游环节展开跨区协作，通过业态创新打造区域性商
业品牌。

繁荣商贸主体是做大
消费总量的重要途径
省商务厅二级巡视员、流通业发展处处长 邓海平

激发商贸消费潜力、推动商贸消费升级，省委省政府高度关
注培育本土商贸龙头企业、引进高端商贸品牌工作。

2019年，省政府办公厅发布《江西省进一步激发商贸消费潜
力促进商贸消费升级三年行动方案（2019-2021年）》。方案提出，
加快品牌建设，培育年销售额超过50亿元的大型商贸龙头企业4
至5家。

繁荣商贸主体是做大消费总量的重要途径。通过大力开展
“优品”“兴市”“强商”“旺客”“捷运”五大行动，全省尤其是省会南
昌的市场繁荣度进一步提升。“十三五”期间，江西每年新增限额
以上商贸企业超过1000家，认定省级实体零售创新转型示范企业
41家，润达国际、联盛、国光等省内商贸零售企业蓬勃发展，与外
来知名品牌一起，为江西消费升级作出了新贡献。

2020年，江西社会消费品零售总额增长势头良好。同时，我
们应清醒地认识到，与一些兄弟省市相比，我省消费升级、市场发
展还有很大空间。加快推进高质量跨越式发展，依然是我们的奋
斗目标。

南昌市民在大型超市选购商品。 本报首席记者 杨继红摄

长沙超级文和友海信广场店食客满座。 本报记者 宋 茜摄


