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良好的营商环境是提升区域经济发展的

关键要素。南昌市消防救援支队加大优化营

商环境力度，成立了由主要领导牵头的消防执

法营商环境优化升级行动领导小组，“作示范、

勇争先”，先后出台《南昌市优化消防执法营商

环境十三项措施》《关于进一步优化营商环境

加强消防执法规范化建设的意见》等 11 个文

件，切实打造“办事不用求人、办事依法依规、

办事便捷高效、办事暖心爽心”的消防执法营

商环境，助力南昌市经济社会高质量发展。

人性化执法释放温度

9 月 18 日 7 时 15 分，南昌市红谷滩区南庭

港味海鲜火锅店老板邱曦按预约时间，准备迎

接预约前来“错时检查”的消防监督人员。让

他没想到的是，南昌市消防救援支队防火监督

处黄振宇、李艺品等 4 名专业技术人员，早已在

店门口等候。

该 店 位 于 红 谷 滩 区 绿 地 中 央 广 场 A1 号

楼，经营面积达 1154 平方米。为赶在单位上班

前检查完毕，消防监督人员进行了细致的分

工，从建筑内部装修、消防器材配置等方面，每

个环节都精心检查、测试到位。临走时，邱老

板一个个握着大家的手说：“你们始终站在企

业的角度，从没打扰我们的正常生产经营！”

积极探索创新，开展人性化执法。针对当

前轻微违法违规行为大部分是中小企业或新

业态企业，而这些企业处于发展初期，很难承

受高昂的行政处罚，南昌市消防救援支队制定

《南昌市消防领域审慎执法、学法考法实施办

法》。

8 月 30 日，作为“双随机、一公开”抽查的

单位，新建区消防救援大队消防监督员史华

兴、金昱汛对辖区江西富鼎酒店富鼎金色年代

足浴场所进行检查时，发现该单位 6013 号足浴

包厢安全出口不足等问题，当即对该违法行为

进行受案查处，要求 3 个工作日内整改到位。

该足浴场所法定代表人陈明霞以为，在接到

《责令改正通知书》之时，一张沉甸甸的《行政

处罚决定书》肯定也跑不了。

可令她没有想到的是，消防执法人员考虑

到该单位积极整改火灾隐患，未造成危害后

果，完全符合《南昌市消防领域审慎执法、学法

考法实施办法》“四张清单”中“学法轻罚”的要

求。随后，新建大队派专人指导单位工作人员

关注“南昌消防微信公众号”，并登录“南昌消

防学法免罚轻罚”小程序进行注册、学习和考

试。最后，全体工作人员都通过了学法考试，

该 行 政 处 罚 也 由 原 来 的 8000 元 减 轻 至 500

元。陈明霞深有感触地说：“这一创举不但让

员工受到消防安全教育，而且减轻了处罚金

额，也让企业有了更多发展后劲。”

今年以来，南昌支队在依法实施轻微免

罚、首违不罚基础上，改革探索出台从轻处罚、

减轻处罚和不予行政强制清单，不断提升了营

商环境。截至目前，共下发《行政告诫书》152

份，免予处罚 284 家，减轻处罚 31 家，减免企业

罚金 182.91 万元。同时，有 3767 人通过小程序

学习了消防法律法规，实现了普法与执法有机

融合。支队法制处处长杨萌表示：“‘学法轻罚

免罚’不是‘法外开恩’，更不是放任不管，目的

是给予企业自我纠错的机会，为企业营造包容

审慎的监管环境。”

办证审批“瘦身提速”

“以前来回办手续可能要耗时 13 个工作

日，现在缩减了审批时限，最多 3 至 5 天就能拿

到开业手续，太方便了！”9 月 9 日，说起办理

“开业许可证”等有关消防手续的经历，南昌市

智力扑克体育发展中心投资人万骏辉仍抑制

不住感激之情。

8 月 16 日上午，万骏辉专程赶到红谷滩区

行政服务中心消防窗口咨询。“您好！请问您

有什么事需要我们帮忙的？”窗口工作人员一

声温暖的问候，让万骏辉如沐春风。工作人员

了解到他的来意后，当即按照《南昌市消防救

援支队全面推行行政许可“帮办”暨技术指导

服务工作实施方案》，热情指导他提交技术指

导服务的申请。

当天中午，红谷滩区消防救援大队防火参

谋张莉蓉、李正受领任务后，立即与万骏辉取

得了联系，并直接赶往现场进行消防技术指

导。随后，大队监督员到现场进行开业前检

查，并依法对万骏辉下达了《公众聚集场所投

入使用、营业前消防安全检查意见书》。

无 独 有 偶 ，谈 起 办 理 消 防 手 续 的 经 历 ，

南 昌 华 润 万 象 城 开 业 总 经 理 赵 洪 波 十 分 感

慨：“能赶在国庆节顺利开业，首先要感谢消

防部门。”

华润万象城综合体总建筑面积 427647.95

平方米，是南昌市重点招商引资项目。9 月 12

日，该综合体工作人员到市行政中心消防窗

口，顺利办理了“容缺受理”有关“承诺制”手

续。随后，为帮助企业按时开业，支队当即成

立了由 6 名专业技术骨干组成的“专班”小组，

点对点“跟班作业”。

近 20 天来，他们不少于 16 次上门指导，从

建筑内部装修、消防设施功能等方面，一个环

节一个环节通过。一次，“专班”小组范皓、黄

振宇、李艺品到大楼检查时，发现经过特殊设

计的中庭，存在实际排烟困难的问题。“专班”

小组通过多次技术分析和测试，指导单位新建

了 6 个机械排烟口，彻底解决了这一难题。

9 月 26 日至 28 日，“专班”小组人员到单位

完成“告知承诺”开业前检查后，还把消防“办

证窗口”搬到现场，专门为企业进行集中受理、

制证发证。整整 3 天，他们依法对 43 家经营单

位下达了《公众聚集场所投入使用、营业前消

防安全检查意见书》。

“贴心式”服务暖人心

“叮铃铃……叮铃铃……”“五一”劳动节

后的一个早晨，一阵急促的电话铃声打破了西

湖区消防救援大队的平静。原来，南昌市疫情

趋于平稳，华侨城欢乐象湖很多业主已具备复

商复市的条件，可他们正为消防隐患整改等问

题急得团团转。

欢乐象湖占地面积约 4600 亩，位于西湖区

象湖西畔，是南昌市民日常休闲度假的好去

处。接到求助电话后，西湖区消防救援大队立

即组建了“消防服务小分队”，上门帮扶指导。

主打夏季水乐园的玛雅乐园准备开园，可

对园区的消防安全工作没有十足把握。监督

员史翔婷、王俊罡赶到后，对园区的安全出口、

消防器材配置等进行指导，帮助园区达到规范

要求。

整整一个多月，他们先后到下江腩餐饮玩

美公园店、合同老巷餐饮店等 13 家企业服务，

使场所装修完毕时即符合消防规范要求，办理

了有关消防手续，并顺利开张营业。业主张镓

泰激动地说：“我们大多数是外地人，没想到大

队主动上门服务，真心为你们点赞！”

8 月 31 日，按照支队“法律文书暖心送达”

的要求，湾里消防救援大队参谋石虹驱车 30 多

公里山路，专程将南昌云竹酒店一份法律文书

送到家住梅岭景区的一位员工手中，并当场视

频联系远在外地的公司法人黄萍蕙完成代收

事宜。随后，针对该酒店距离市区路途较远、

单位员工消防实操技能较为薄弱的情况，石参

谋还带领大队宣教人员专门对该单位员工进

行消防基本技能实操实训。该公司董事长深

情地说：“因为疫情原因，不便出门，你们主动

把服务送到家里，真的太感谢了！”

今年以来，南昌消防救援支队搭建消防

宣传服务消防科普教育、消防技能培训、“文

明 实 践 +消 防 ”“ 消 防 安 全 进 百 万 家 ”四 个 平

台，先后打造“文明实践+消防所、站”171 处，

开展消防应急疏散演练 1675 场，组织消防技

能 实 操 实 训 37289 人 ，发 送 消 防 宣 传 知 识 手

册、传单、海报 110 余万份，免费向群众发放消

防文创产品 100 余万份，大大增强了全民防御

火灾的能力。 （戴保生）

筑起惠民“新高地”
——南昌市消防救援支队持续优化营商环境侧记

激光雷达 24 小时不停地

给空气做“CT”扫描，无人机

与走航车根据雷达扫描发现

的问题，奔赴现场查找源头，

给大气污染开出“良方”。南

昌市西湖区坚持科学治污，在

全市率先引进专家技术团队，

通过“高科技+专家组+信息

化”精准管控组合拳，让人防、

技防实现有效结合，构建起大

气污染监控的天罗地网。

11 月 1 日，记者与西湖区

生态环境局工作人员来到位

于朝阳新城桃盛丰园小区一

栋高楼的楼顶。一台大气颗

粒物监测激光雷达像机器人

一 样“ 站 立 ”在 楼 顶 ，长 方 体

的“ 脑 袋 ”上 有 一 个 大 大 的

“ 眼 睛 ”，“ 脑 袋 ”水 平 转 动 着

给 空 气 做“CT”。 激 光 雷 达

夜 晚 也 不 休 息 ，持 续 对 污 染

物进行监控。

“这台雷达可以探测区域

污染物水平分布特征，精准定

位污染源位置，对空气自动站

异常值进行快速溯源。”西湖

区生态环境局聘请的第三方

科技团队负责人包兴城介绍，

引进雷达监控前，只能依靠有

限的人力对于大气污染源头

进行撒网式排查，缺乏系统、

科学、高效的监管手段。“激光

雷达投入使用后，工作人员根

据消光系数的高低，锁定重点

污染源点位，专业巡查人员再

采用无人机、走航车等溯源手

段，仔细核查污染源头，随后

将巡查到的问题按流程交办，

职责单位限时响应，督促落实问题整改，并反

馈整改情况，实现精准锁定、高效溯源、流程化

交办。”

“激光雷达扫描到丹桂路有明显污染源，

请现场巡查人员立即奔赴现场开展溯源。”记

者在西湖区生态环境局调度指挥中心看到，工

作人员发现雷达扫描到污染区域后，立即发布

指令，要求路面巡查人员赶赴现场展开调查。

通过无人机传回的画面可以看到，走航车

开到目标区域后，立即展开取样分析调查，并

很快锁定污染源是附近工地扬尘。

“走航 车 的 车 轮 后 方 安 装 了 一 根 水 管 大

小的采样管，车辆行驶时，采样管就像吸尘器

一 样 将 轮 胎 卷 起 的 气 体 吸 入 ，监 测 系 统 的 感

应 器 对 扬 尘 情 况 进 行 分 析 ，实 时 将 数 据 自 动

反 馈 到 电 脑 上 。 此 外 ，车 窗 处 还 安 装 了 定 位

系统、温度湿度等监测设备，实时直观反映道

路情况。”包兴城表示，走航车配合雷达，能迅

速 锁 定 污 染 源 ，为 执 法 人 员 进 行 大 气 污 染 治

理提供依据。

“除了引进高科技设备外，我们还引进了

一支第三方团队。”南昌市生态环境监测中心

西湖实验室负责人李嵘告诉记者，第三方团队

技术人员能对气象情况实时分析和研判，预测

未来 3至 7天大气污染物日均值的变化趋势，提

前预测不利气象条件，对可能出现的污染过程

提前预警；对雷达扫描到的污染点位及站点周

边重点行业大气污染源开展日常巡查和应急

巡查，根据巡查结果提出日常管控措施，同时

对应急管控措施落实情况进行督查。正是有

了这些“人防+技防”手段，西湖区在大气污染

防治方面取得喜人成果。2021 年，西湖区国控

PM2.5 浓度为 27 微克/立方米，空气质量优良

率达 93.1%，全市排名第一。

回想起两年前的艰难时光，陈铭光仍心有余悸。

2020 年初，危机不期而至。陈铭光公司担保的一家企业

临时向他借1000万元还贷，结果贷款一还就被银行拒绝续贷。

一下子失去了现金流，公司被拖入泥淖，直接后果是另

一起贷款纠纷案无力执行，陈铭光和公司面临联合信用惩

戒，这对企业来说无疑是雪上加霜。

帮助陈铭光恢复信用走出困境的，是江西在全国省级层

面率先试行的失信被执行人信用承诺和信用修复机制。

从 2020 年 4 月试行至今，江西已有 1200 余家涉案企业通

过信用承诺和信用修复恢复“造血”功能，渡过难关。

新机制，谋一条“放水养鱼”的出路

近三年，像陈铭光的公司这样因疫情陷入信用危机的企

业，占江西法院执行案件的四成以上。

“守信者一路畅通、时时受益，失信者一处失信、处处受限，

如今已成为全社会的共识。我们在执行过程中发现，一些失信

企业进入信用‘黑名单’后，很努力地想履行义务，但因顶着‘失

信’的帽子，生产经营和社会活动中主体资格处处受限，最终难

以履行。”省高级人民法院执行局局长邹中华表示。

在精准惩戒的同时，能不能对主动纠正失信行为的被执

行企业给予一定程度的宽容，为他们纠错守信、缓解困境提

供一条新的路径？

2020年 4月，《江西省高级人民法院关于建立失信被执行

人信用承诺和信用修复机制的实施意见》出台。意见明确，失

信被执行人有积极履行生效法律文书确定的义务的意愿，向法

院作出信用承诺，可根据案件具体情况，给予其1至3个月的宽

限期。已被纳入失信被执行人名单库的被执行人，如有积极履

行生效法律文书确定的义务的行为，法院可将其名单信息从失

信被执行人名单库中删除，并解除一些限制性措施。

不是简单地“洗白记录”，也不是简单地“退出惩戒”。意

见同时规定，宽限期期间，如果法院发现被执行人拒不配合

法院执行或虚假承诺，可立即将其失信信息予以公布，同时

对其予以信用惩戒。

“信用惩戒只是手段不是目的，试点信用承诺和信用修

复的初衷，就是为了解决执行中遇到的现实困境，通过‘放水

养鱼’解决失信者‘欲而不能’的困境，为自动履行的失信被

执行人谋一条出路，而这也是信用体系建设的应有之义。”邹

中华说。

信用承诺，给困难企业“输氧”

“感谢法院给了企业喘息的机会，我们将努力早日履行

完剩下的款项。”当江西某建材公司负责人刘某得知法院决

定给予其 3 个月的失信宽限期，暂缓对其适用信用惩戒时，松

了一口气。

因为一桩买卖合同纠纷，建材公司与某煤矸石销售部诉

诸法庭。经乐平市人民法院调解，公司必须在 2021 年 12 月

20 日之前，一次性付清全部货款连同诉讼费用共 180 余万

元。调解生效后，建材公司偿还了 30 余万元货款，后受疫情

影响，经营困难，还款中断。

一边是因未及时履行生效裁判即将被法院纳入失信被

执行人名单的焦虑，一边是对信用惩戒影响生产的担忧，正

当刘某焦虑万分的时候，执行法官的一个电话让他燃起了新

的希望。

原来，在执行过程中，承办法官发现，建材公司所属的场地

设备已整体出租，如果强制提取租金，势必给公司后续经营带

来更大压力。如果给公司一个缓冲机会，结果可能大不一样。

在法院的组织下，申请执行人、被执行人与承租人坐在

了一起，达成新的协议：承租人每个月从租金中转付 10 万元

给申请执行人，直至剩余款项全部付清。建材公司主动向法

院作出信用承诺，表示将积极配合履行协议。经法院组成合

议庭审查，同意对其适用“信用承诺”，并解冻公司账户，用以

支付工人工资。

“对于执行法官来说，就是要让信用惩戒成为企业守法

尽责的紧箍咒，让信用承诺成为企业化解危机的减压阀，让

善意文明执行理念成为企业纾困解难的助推器。”乐平市人

民法院院长饶赟告诉记者。

由“要我履行”变为“我要履行”，两年多来，全省已有 820
家企业在宽限期内主动履行义务，自动履行率大幅提升。

信用修复，助失信企业“造血”

从法官手上接过信用修复证明，江西某集团有限公司负

责人王某如释重负。

“被联合惩戒的日子真煎熬，不能办理贷款融资，没法参

与项目投标，也很难获得上下游企业的信任，尤其是疫情防

控期间，融资困难直接威胁到企业生存。”王某告诉记者。

王某所在的是一家电瓷生产行业的龙头企业，因投资失

误，负债累累、濒临破产。今年年初，公司因拖欠合作伙伴 600
余万元电瓷配件货款，被起诉至萍乡市安源区人民法院，后进

入执行程序，王某作为企业负责人，被列为“失信被执行人”。

此时，电瓷市场行情需求旺盛，多家供应商前来洽谈。

可企业处于失信状态，失去了参与项目投标的资格。

眼看项目一个接一个“黄”掉，心急如焚的王某主动找到

执行法官，希望尽快恢复信用。

“我们及时抓住这个转机，在综合考虑其履行能力和配合执

行情况后，主动做通债权人工作，采取更加灵活的执行策略，解

除被执行企业的失信惩戒措施。”安源区法院有关负责人介绍。

强制措施的“退”换来的是企业经营的“进”。信用修复

后的公司积极盘活资金、更换设备、整顿生产，逐渐恢复正常

经营，日前还中标多个项目，所产生的利润足以偿还债务。

“信用修复，带来了‘一箭三雕’的效果——既帮助困难

企业重焕生机，又保障了债权人的胜诉权益，还营造了褒扬

守信的社会氛围。”该负责人表示。

今年以来，一系列更灵活、温和的执行措施陆续出台——

严格区分企业法人财产和股东个人财产，严禁明显超标的查

控，慎用拘留、罚款等强制措施；设置宽限期，暂缓失信信息

公开；为诚信企业出具自动履行生效法律文书证明；依法用

好执行和解制度，对资金链暂时断裂，但仍有发展潜力、存在

救治可能的企业，通过和解分期履行、兼并重组、引入第三方

资金等方式盘活企业资产等。

如今，越来越多的被执行人选择主动配合法院执行。据

统计，全省已有 2600 余名被执行人主动配合法院履行判决义

务，与申请执行人达成执行和解协议。
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助失信者“信用重生”
本报全媒体记者 杨 静 实习生 金梓纯

过去，法院执行以惩戒为主，
如今，惩戒与激励并重。江西转变
执行工作理念，探索建立信用承诺
和信用修复机制——

本报永修讯 （凌瀚

通讯员郑文斌、胡传丰）

11 月 5 日上午，随着一声

发 令 枪 响 ，2022 江 西 永

修半程马拉松赛在吴城

开 赛 ，来 自 全 省 各 地 的

3000余名选手参加。

选手们从永修吴城

游客中心出发，沿途经过

有“中国最美水上公路”

之称的永吴公路、鄱阳湖

生态文明会展中心、吉安

会馆、环镇公路等吴城景

区和地标，奔跑在最美水

上公路上，充分彰显“生

态马拉松”特色。

此次赛事旨在全面

提升永修全域旅游形象，

助推国家生态文明试验

区建设。

20222022永修半程马拉松赛开跑永修半程马拉松赛开跑

◀永修半程马拉松

赛在吴城开赛。

通讯员 李攀攀摄


