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“有订单来了！”接到提示信息，四川

天府新区人民医院神经外科护士陈丹、付

琴随即出发，赶往 4 公里外的小区，为骨折

恢复中的 72岁张奶奶更换尿管排尿。

“新华视点”记者调查发现，近年来，

手机预约、上门服务的“网约护士”在多地

出现。随着我国人口老龄化程度加深、多

样化健康需求增加，居家护理服务成为失

能、半失能老人和行动不便患者的刚需。

如何让“互联网+护理服务”能够“叫好又

叫座”？

“一键上门”暖心护理解决
患者“急难愁盼”

下午 5 点，浙江省宁波市中医院治未

病中心护士长陈旦的手机响了。“浙里护

理”平台信息显示，有位刚坐月子的张女

士下单了中医手法通乳服务，需要护士上

门。陈旦马上通过电话详细了解对方情

况，带上所需物资，赶了过去。

护理结束后，陈旦还对产后哺乳等注

意事项进行了指导。张女士感激地说，自

己是第一次下单“网约护士”服务，觉得方

便又贴心。

2019 年，国家卫健委率先在北京、上

海等 6 省市开展“互联网+护理服务”试点

工 作 。 此 后 ，试 点 范 围 逐 步 扩 大 。 截 至

2024 年 5 月，全国共有 3000 余个医疗机构

开展 7类 60余个网约护理项目。

记者了解到，当前“网约护士”的运营

模式不一，有的是医院自己运营，通过医

院官方小程序预约；有的依托地方政府已

有的智慧政务或智慧医疗系统；还有的是

医院与第三方平台合作，或第三方平台独

立运营，统一在第三方平台预约。

“上门服务微信群有近百名工作 5 年

以 上 的 护 士 ，医 院 小 程 序 会 智 能 匹 配 位

置，方便大家利用休息时间就近‘接单’。”

四川省妇幼保健院护士刘庆兰说。

京东健康推出的“护士到家”目前提

供 40多项护理服务。

推广尚面临诸多因素制约

省去了往返医院的麻烦，规避了交叉

感染的风险，“网约护士”近年来越来越受欢

迎。在宁波市，2024年上门护理服务9.4万人

次，同比增长80%，护理咨询同比增长53%。

记 者 调 查 发 现 ，面 对 潜 在 的 巨 大 社

会 需 求 ，“ 网 约 护 士 ”推 广 还 存 在 一 些 现

实困难。

——收费缺乏标准。现在，“网约护

士”收费多为医院或平台根据当地情况自

主确定。记者在多个“网约护士”小程序

及 App 上 看 到 ，多 项 服 务 收 费 标 准 不 统

一，同一项打针服务费用相差几十元至上

百元。

宁波市卫生健康委规划与数字化发

展处处长朱春伦说，与院内护理相比，上

门护理除了需要收取正常的医疗服务费

外，还需要收取来回交通费、上门服务费

等费用。“对于长期卧床并需要经常护理

的 患 者 家 庭 来 说 ，这 也 是 一 笔 不 小 的 负

担。”朱春伦说。

——存在医疗纠纷等隐患。采访中，

有护士担心，患者家庭不具备相关硬件条

件，上门护理操作不易，容易产生医患纠

纷。“如果患者对服务不认可，找到医院投

诉 ，现 场 又 没 有 监 控 ，我 们 如 何 安 心 工

作？”一名护士说。

据了解，由于担心针刺等侵入性项目

造成药物不良反应，当前“网约护士”上门

护理的项目大多比较“保守”，以非侵入性

为主。

——部分护士群体负担较重。记者

了解到，多地的“网约护士”大多利用业余

时间上门服务，部分大医院的护士医疗负

担较重，积极性不高。

多点发力推动“叫好又叫座”

多位受访人士表示，推广“互联网+护

理服务”，既有助于满足失能、半失能老人

和行动不便患者的需求，也有助于适度分

流医院就诊患者，缓解就医难题。

护士数量是否足够，一定程度上决定

着服务质量好不好。针对“网约护士”人

手短缺问题，多位专家建议将上门护理纳

入医养结合工作，促进养中有医；医疗机

构的专业护士与养老机构的护理人员联

动，形成高效协作的上门服务团队。

收费如何更合理？中南大学湘雅医

学院副院长李学军建议，有关部门进一步

明确“网约护士”的收费标准，探索将上门

护理服务费用纳入医保，降低患者的经济

负担。

记者了解到，2024 年，宁波市海曙区

创新推出“专曙护理”消费券，每张消费券

面额 100 元，单笔订单满 100 元可直接抵

扣；全年共发放消费券 1 万张，区域内“网

约护士”日均订单量从 50 单上升至 70 单。

“建议有条件的城市探索发放护理专项消

费券，统一收费标准与规则，促进‘网约护

士’的推广。”朱春伦说。

“当前服务推广的一大瓶颈在于护理

人员的责任边界尚未厘清。”四川一家三

甲医院护理部负责人认为，可通过购买第

三方责任险等方式，维护服务提供者与患

者的权益。

给上门护士配备卫星定位装置、设置

一键报警功能、全程录音录像……受访人

士 建 议 ，可 采 取 这 些 技 术 手 段 提 升 安 全

性，并进一步完善服务流程，确保提前沟

通到位，减少不必要的摩擦。

记者了解到，多地医院正在探索加强

“互联网+护理服务”质量安全管理规范。

湖南省人民医院互联网医院负责人刘姣

介绍，医院的“网约护士”服务结束后，由

项目后台、患者及家属、平台护士三方对

服务进行评价，确保服务质量安全。

多位专家认为，多点协同发力之下，

“网约护士”会更便利、更规范，真正实现

“叫好又叫座”。

新 华 社“ 新 华 视 点 ”记 者 董小红、

黄筱、帅才

（据新华社北京4月 1日电）

进一步完善服务流程，确保提前沟通到位，减少不必要的摩擦

多点发力 推动“网约护士”叫好又叫座

缅甸强震已在当地造成2719人遇难

这是 4 月 1 日在马来西亚雪兰莪州拍摄的火灾现场。

据当地媒体 4 月 1 日报道，马来西亚雪兰莪州蒲种市市区

当天上午发生燃气管道爆炸事故并引发大火，火焰高数百米，

已导致 30 人受伤。 新华社发（张纹综摄）

马来西亚燃气管道爆炸引发大火致30人受伤

据新华社缅甸曼德勒 4 月 1 日电 （记者张

东强、马卓言）中国救援队伍在缅甸受灾严重

的曼德勒市持续开展救援工作。截至当地时

间 4 月 1 日 8 时，共搜救出 8 名幸存者。其中，

中国救援队搜救出 4 名幸存者，中国云南救援

医疗队搜救出 1 名幸存者，社会应急力量搜救

出 7名幸存者（含配合国家队搜救出 4人）。

当前，灾区天气炎热，白天最高气温 40 摄

氏度以上，作业场地蚊虫较多。为确保救援行

动效果和安全，中国救援队伍严格执行队员梯

次轮换作业制度，严格落实归队人员、装备洗

消措施，定时对营地内部及周边进行消杀，确

保卫生防疫安全。

据新华社昆明 4 月 1 日电 （记者何春好、

陈欣波）4月 1日，中国蓝天救援云南队增派 20
人携带救援装备，分两批乘飞机前往缅甸开展

地震救援。顺利抵达后，该救援队将有 44 名

队员在缅甸参与地震救援工作。

中国救援队已救出多名幸存者
中国蓝天救援云南队增派20人

美国总统唐纳德·特朗普拟于 4月 2日

起对贸易伙伴征收“对等关税”，声称这一

天是美国的“解放日”。经济学家和投资

者警告，包括“对等关税”在内的新一轮关

税措施可能成为美国新一轮经济衰退的

导火线。

【股市下跌，衰退概率升】

在对特朗普关税战和美国经济前景

的担忧氛围下，纽约股市标准普尔 500 种

股票指数和纳斯达克综合指数双双创下

两年多来最差季度表现。

纳指今年一季度累计下跌 10.4%，为

2022 年 二 季 度 以 来 最 大 单 季 跌 幅 ；标 普

500 指数一季度累计跌幅为 4.6%，为 2022
年三季度以来表现最差的一个季度。

穆迪分析公司首席经济学家马克·赞

迪 3 月 31 日接受美国广播公司采访时说，

特朗普明确表示无意撤回其宣布将于本

周实施的系列关税，令投资者紧张。“这是

助推经济衰退”，显然不利于企业，不利于

利润，不利于股价。

赞迪 3 月 30 日在社交媒体说，美国在

今年某个时候开始衰退的可能性为 40%，

高于他在今年年初时预测的 15%。上周公

布的经济数据“令人不安”，可能引发“消

费者信心下滑、消费者支出下降以及高通

胀持续”。

“贸易战加剧、政府效率部裁员，是这

一切的背后原因。”赞迪写道，特朗普上周宣

布对进口汽车加征 25%的关税以及即将来

临的“对等关税”势必“让情况变得更糟”。

同在 3月 30日，高盛集团发布报告说，

随着美国政府关税政策冲击全球经济和金

融市场，未来 12 个月美国经济出现衰退的

概率为35%，比此前预期的 20%大幅上升。

高盛预测，2025 年美国经济增速将从

此前预测的 2.0%降至 1.5%，且美联储降息

次数将多于此前预期。

【商界忧心，消费者也不安】

特朗普 3 月 26 日签署公告，宣布对进

口汽车加征 25%关税，自 4 月 3 日起执行。

他此前宣布对进口钢铁和铝产品征收 25%
关税，并计划 4 月 2 日起征收“对等关税”。

高盛预测，今年美国平均关税税率将升高

15个百分点，比此前预期高5个百分点。

经济学家担心，特朗普的关税政策将

不可避免地推高美国通货膨胀并损害消

费者信心。高盛 3 月 30 日预测，到今年年

底，美国核心个人消费支出价格指数同比

涨幅将达 3.5%，显著高于此前预测的 2.8%
和美联储 2%的目标。

美国联信银行首席经济学家比尔·亚

当斯提供给《新闻周刊》发布的一份声明

说：“如果（特朗普）按照承诺在 4 月 2 日提

高关税，通胀将在未来几个月加速。”

经济学家普遍认为，尽管进口商可以

通过涨价把部分关税负担转嫁给消费者，

但那样可能吓退消费者，继而损及企业竞

争力。如果生意变差，企业可能冻结或减

少投资，继而殃及经济增长。

与此同时，消费者为应对可能的物价

上涨，会更不愿打开钱包，进而导致消费

不 振 。 另 外 ，特 朗 普 一 些 即 将 推 出 的 关

税，税率和持续时间等存在不确定性，也

会助长经济衰退。

世界大型企业联合会一项调查显示，

美国 3月消费者信心指数已跌至 2021 年以

来新低。

美利坚大学经济学家卡拉·雷诺兹接

受美国广播公司采访时说：“如果商界和

消费者都开始担心并削减开支，就会把美

国推向衰退。”

胡若愚 刘亚南

（新华社专特稿）

特朗普的“解放日”美国衰退“倒计时”？
专家担心特朗普关税政策将推高美国通货膨胀并损害消费者信心

新华社仰光 4 月 1 日电 （记者黎广滔）

据缅甸媒体 4 月 1 日报道，缅甸领导人敏昂

莱说，强震已造成全国 2719人遇难。

敏昂莱当天在首都内比都举行的赈灾

募捐活动上说，强震还造成 4521 人受伤，另

有 441人失踪。

◀3 月 31 日，在缅甸首都内比都的千床医院，中国云南救援医疗队的疾控专家采集医院内

的饮用水和生活用水进行指标分析。 新华社发（王 申摄）

▲中国救援队和公羊救援队合作在缅甸曼德勒天空公寓救出一名幸存者。新华社发（苗觉梭摄）

IMF总裁：

关税不确定性或拖累全球经济增长
据新华社纽约 3 月 31 日电 （记者刘亚南）国际货币基金

组织（IMF）总裁格奥尔基耶娃 3 月 31 日接受媒体采访时说，

美国政府关税政策的不确定性给全球经济活动带来风险，可

能拖累全球经济增长。

格奥尔基耶娃表示，高频数据显示消费者和投资者信心

在一定程度上走弱，这将对经济增长前景带来影响。关税政

策越早明确越好，不确定性持续时间越长，可能对经济增长带

来的负面影响越大。

她说，很多国家已经在新冠疫情期间用尽财政和货币政

策空间，现在面临高负债，这限制了它们在未来遭受冲击时的

反应能力。通胀回落出现任何放缓或逆转都可能让利率下降

速度变慢，使国家债务再融资变得更困难。

格奥尔基耶娃表示，IMF 在 4 月发布最新《世界经济展望

报告》时可能小幅下调全球经济增长预期，贸易紧张局势可能

让美国经济增长受挫。

美开展人类首次载人
绕地球两极飞行任务

据新华社洛杉矶 3 月 31 日电 （记者谭晶晶）美国太空探

索技术公司的“龙”飞船 3 月 31 日载 4 人“私人”宇航团队升

空，开启人类首次载人绕地球两极飞行任务。由于此前的载

人飞船均未进入过极地轨道飞越地球两极，这次机组人员将

以前所未有的方式观察地球。

美国东部时间3月31日21时46分许（北京时间4月1日9时

46分许），太空探索技术公司的“猎鹰9”火箭携“龙”飞船从佛罗

里达州肯尼迪航天中心发射升空。火箭将把飞船送入轨道倾角

为 90度的极地轨道。宇航员将飞越地球两极，从距地面约 430
公里的高度观察探索两极，并研究太空环境中的人体健康。

据美国媒体报道，执行此次代号“Fram2”任务的团队4名成

员分别是来自马耳他的任务指挥官王纯（音译）、来自挪威的飞

船指挥官扬尼克·米克尔森、来自德国的任务飞行员拉贝亚·罗

格以及来自澳大利亚的任务专家兼医疗官埃里克·菲利普斯。

此次任务以挪威极地探险船“Fram”命名，为期 3 至 5 天。

据任务网站介绍，团队将开展 22 项实验，包括首次在太空拍

摄人体 X 射线图像，首次尝试在太空种植蘑菇等。宇航员还

将使用可穿戴设备监测任务期间睡眠、压力、激素水平、血糖

等健康数据，研究太空飞行及微重力环境对人体健康的影响。

前2个月我国服务进出口
总额同比增长9.9%

据新华社北京 4月 1日电 （记者谢希瑶、张晓洁）商务部1日

发布数据显示，今年 1 至 2 月，我国服务进出口总额 13095.6 亿

元，同比增长 9.9%。

数据显示，1 至 2 月，我国服务出口 5495.8 亿元，同比增长

13%；服务进口 7599.8 亿元，同比增长 7.8%。服务贸易逆差

2104亿元，比上年同期减少 83.3亿元。主要呈现以下特点：

知识密集型服务贸易保持增长。1 至 2 月，知识密集型服

务进出口 4766.5亿元，同比增长 2.5%。

旅行服务增长最快。1 至 2 月，旅行服务继续保持高速增

长，进出口达 4098 亿元，同比增长 28.9%，为服务贸易第一大

领域。其中，出口同比增长 142.6%，进口同比增长 21.1%。


