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3月4日下午，外卖骑手吴林生送完午高峰最
后一单后，来到南昌市红谷滩区九龙湖街道新琚
东社区的新星驿站。他熟练地走进共享厨房，开
始准备自己的午餐。“以前饿了，只能在路边随便
买点吃的应付一下，根本没有地方做饭、休息。
现在的这个驿站，就像我们的第二个家。”吴林生
感慨道。“驾驶室空间狭小，夏天很闷热。这里不
仅能免费吹空调，还能靠在宽敞的沙发上休息，
真是太惬意了！”网约车司机孙满鑫对驿站的服
务赞不绝口。

记者在新星驿站看到，这里饮水机、微波炉、
冰箱、空调等设施一应俱全，涵盖烧菜做饭、歇脚
休息、免费饮水、即时充电、共享雨衣、医药急救
等服务。“我们结合实际摸底结果，精心选址，在
新就业群体密集的商圈、企业聚集区、小区楼盘
等区域，打造了 16个‘爱心驿站’，解决新就业群
体‘吃饭难、喝水难、休息难’的现实问题。”南昌
市红谷滩区委社会工作部副部长喻鑫介绍。据
了解，南昌市整合 44个街道、1000个社区党群服
务资源，构建“15分钟党群服务圈”，统筹属地资
源新建 235个综合服务中心（站点），形成红色驿
站、“青蜂侠”驿站等各类“爱心驿站”，面向新就
业群体免费开放。

“爱心驿站”让城市更有温度，在我省高速公
路服务区，也建设了多个“司机之家”，为货车司
机提供安全实用、便捷舒适的停车休息服务。3月
17日，记者来到进贤服务区。“这里有免费的床铺，
微波炉还可以加热食物，对我们长途司机来说很
方便。”河南货车司机徐银峰说。江苏货车司机
凌金玉告诉记者：“这里提供免费洗澡、免费使用
洗衣机等服务，缓解了我们跑车的疲惫。”

近年来，我省聚焦新就业群体的实际需求，
不断创新服务手段，提升服务效能，为他们提供
全方位的配套服务。这些“爱心驿站”和“司机之
家”，不仅满足了广大货车司机和户外劳动者的
实际需求，更为他们营造了一个温馨的港湾，让
每一名“赶路人”都能感受到暖心的服务。
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3月4日，户外劳动者在新星驿站里享用午餐。

3月17日，河南货车司机徐银峰（右）在“司机之家”免费使用床铺休息。

3月17日，司机们在“司机之家”洗漱、休息后，上车继续赶路。

1月15日，春节前夕，130余名外卖骑手在新星驿站共享“团圆家宴”。

3月 4日，一名外卖骑手通过人脸识别进入驿站，方

便又快捷。

3月4日晚，南昌市红谷滩区九龙湖街道新琚东社区的新星驿站，不少外卖骑手在配送高峰期后，来到驿站休息区看电影，享受闲暇时光。

3月4日，夜幕降临，前来新星驿站休息的快递小哥、外卖骑手、网约车司机等络绎不绝。

3月 17日，江苏货车司机凌金玉在进贤服务区的“司机之家”，使用洗衣机

免费清洗衣物。


