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群众有合理诉求，如何在第一时间得到有效响

应？今年 3 月开始，万载县鹅峰乡以宜春市“强作

风、促发展”活动为契机，从构建群众诉求快速响应

机制入手，建立直达群众的“民意直通车”运行机

制，形成“民声快通、民情快研、民事快办”的管理闭

环，在党群之间架起一座“连心桥”。自“民意直通

车”运行机制实施以来，该乡收到各村诉求 36 条，响

应率 100%，周内办结率 79%，该机制已成为群众反

映诉求、干部干事创业的新渠道。

民情民意“直通连线”

“干部到村民家走访，询问大家的需求，对我这

种老人家反映问题真是方便。”退役老兵郭黑贵说，

他建议政府帮退役老兵更好解决社保问题。退役

军人服务专干龙炳泉对退役军人优抚政策作出解

释，并得到了郭黑贵的理解。

为更好地畅通广大群众诉求反映渠道，实现民

情民意“直通连线”，鹅峰乡开设党委书记热线、安

排干部定期逐户走访各村、设立民意信箱，主动收

集群众需求。在起草“民意直通车”实施方案时，鹅

峰乡党委书记公开个人电话，架起群众与书记的直

通桥。为防止因事未接通电话，该乡在党委书记热

线中一并公布了由专人负责的备用电话，力争实现

“一打就通”。

合理诉求“分类研判”

“反映了问题有用吗？”面对村民的质疑，鹅峰

乡用实际行动做好群众诉求反映的“后半篇文章”。

该乡采用“分类研判”模式对收集的诉求进行

分类研究，做到精准定位问题，为后续解决问题提

供着手点。首先，村委会进行初级研判，按照“三色

管理”机制将诉求按照风险程度划分为“红、黄、绿”

三个类别，分类研究，着力将小事化解在村里；其

次，对涉及多部门、多领域的复杂问题，上交乡政府

进一步研判，打破信息差，综合研究；最后，对涉及

安全生产、重大信访维稳事件、重大矛盾纠纷等疑

难问题，由主要领导牵头跟进，并纳入乡镇治理大

盘统筹调度，全局考虑。

民生关切快速响应

“效率真高，反映的问题没多久就得到了回应，

说 会 尽 快 落 实 ，还 多 次 联 系 我 ，向 我 说 明 办 理 进

度。”家住鹅峰乡幸福佳苑的陈先生说。近日，陈先

生发现小区门口过往车辆多速度又快，存在安全隐

患。他偶然看见小卖部门口张贴的反映诉求热线

电话，抱着试一试的心态反映了问题，建议加装减

速带和监控。村干部接到消息后第一时间联系陈

先生了解情况，经现场了解后将此问题推送至驻村

办，乡驻村干部及时联系辖区供电所客户经理及综

治办负责人落实此事。

鹅峰乡坚持和发展新时代“枫桥经验”，建立健全“接诉即办”

机制。接诉后，村委会对可自行解决的诉求，要求三日内办结；复

杂问题由乡镇分管领导打通部门壁垒，协同处理，限时解决；疑难

问题经研判后逐级上交至乡主要领导，推动制定专项化解方案、

压实层级责任链条，确保矛盾化解在基层。

该乡做好动态回访工作，构建有效的闭环反馈机制，实现“一

办到底”，避免问题积压、恶化、反弹。同时，每月汇总当月接诉处

理情况并撰写工作简报，每月召开一次会议，总结分析当月热点

问题，为后续解决相应问题提供经验参考，力争实现基层干部主

动作为，广大群众积极参与的良好治理格局。 （罗舒琪 杨竞怡）
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四月，南昌县蒋巷西舍联合执法点。

湖 面 波 光 粼 粼 ，湖 畔 行 人 络 绎 不

绝，翻飞的水鸟引得鱼儿时不时跳出水

面，好一幅湖水安澜、岁月静好的动人

景象。

南昌县委政法委有关负责人表示，该

县按照“推行草原森林河流湖泊湿地休养

生息，实施好长江十年禁渔”要求，坚定不

移走生态优先、绿色发展之路，较好地完

成了鄱阳湖区突出问题整治暨基层基础

建设责任书，确保湖区社会治安持续和谐

稳定，湖区居民安居乐业。

深化“五联机制”
共护河湖安澜

“‘五联机制’（联谊、联防、联调、联

治、联建）的不断深化，将全省 3 个设区

市 12 个县（市、区）的湖区管理部门放在

了全省湖区治理的一盘棋上。”南昌县

委政法委有关负责人表示。

为贯彻 以 联 谊 保 联 调 、以 联 防 促

联 治 、以 联 建 控 发 案 的 工 作 原 则 ，南

昌 县 与 周 边 县（市 、区）的 职 能 部 门 、

属 地 乡 镇 一 起 ，不 断 创 新 机 制 ：南 昌

县 公 安 局 水 上 分 局 与 余 干县、丰城市

签 订 跨 区 域 警 务 协 作 协 议 ，坚 持 巡 查

“ 向 前 一 公 里 ”，消 除 监 管 盲 区 和 真 空

地 带 ；南 昌 县 农 业 农 村 局 与 南 昌 市 新

建 区 农 业 农 村 局 、丰 城 市 农 业 农 村 局

签 订 交 界 水 域 渔 政 执 法 共 管 合 作 协

议，不定期开展联合巡查；南昌县水利

局 与 进 贤 县 水 利 局 建 立《南 昌 县 进 贤

县河湖长制跨县合作协作机制工作方

案》，解 决 交 界 处 水 政 执 法 难 、举 证 难

等问题。

通 过 建 立 涉 边 村 际 联 防 、乡 际 联

防、县际联防工作机制，达到湖区河网

防 控 触 角 全 覆 盖 ，消 除 防 范 盲 区 和 死

角；线上执法备勤有效整合涉水执法力

量 入 驻 南 昌 县 综 治 中 心 ，常 态 化 开 展

“一键巡航”；不断压实“网格长+网格监

督员+网格员（护渔员）”网格化巡护管

理责任及县级部门执法人员责任。

据了解，在县委、县政府主要领导

的指挥调度下，全县湖区社会治安治理

牵头单位、配合单位及完成时间得到明

确；渔政执法装备运维经费、沿湖乡镇

越冬候鸟和湿地保护工作经费等，均作

为长江大保护专项经费列入年度财政

预算。

目前，南昌县 48 个网格点 186 名护

渔队员担负起对禁捕水域日常巡护管

理工作，230 个高清探头实现了重点水

域全天候监控。2024 年，该县通过“一

键巡航”累计发现并处置问题 207 个。

高悬法治利剑
共创平安湖区

“我们不过捞了几百斤鱼，为什么

要赔偿这么多钱？”2024 年 9 月，刘某等

三人因在鄱阳湖程家池附近使用渔具

捕鱼，被判刑事责任并连带赔偿承担水

生态环境修复费用。

为深化 平 安 湖 区 创 建 ，南 昌 县 强

力 开 展 专 项 治 理 行 动 、着 力 推 进 水 上

交通整治、大力查处非法采砂行为。

坚持对鄱阳湖、青岚湖、赣江、抚河

等天然水域进行常态化巡查，对重要时

段、重要水域、重点对象和投诉举报多

发区域进行突击检查，强化日常监管；

落实乡镇和有关部门的水上交通安全

管理责任，南昌县交通运输局、南昌县

水利局等部门和属地乡镇联合行动，对

抚河、赣江岸线开展巡查；严格落实涉

砂船舶集中停靠管理制度，从源头上进

行管控，并张贴举报电话，与各职能部

门、有关乡镇联动，形成监管合力。

按照“信息互通、问题互商、力量互

借、优势互补”的原则，南昌县全面推进

跨部门跨区域综合行政执法，推动行刑

衔接、司法衔接，充分利用公益诉讼等

手段，探索协作机制程序化、信息资源

共享化、优势互补常态化。

2024 年，全县出动专项治理执法巡

护人员 10.59 万人次，开展 50 余次联合

执法，驱离违规垂钓人员 2.6 万人次，查

办涉渔行政案件 142 起；出动水上交通

执 法 160 余 人 次 、巡 查 岸 线 1100 余 公

里，有效震慑了赣江水域非客船非法载

客 行 为 ；开 展 非 法 采 砂 执 法 巡 查 842

次，巡查河道 1.62 万公里。

守护生态家园
共享绿水青山

4 月 8 日，南昌县人民法院发出南昌

市首份《生态环境保护令》，责令一起非

法捕捞水产品案的三名被告人自觉履

行生态环境保护义务，在缓刑考验期每

月至少参与 1 次巡湖护渔或法治宣传等

生态环境保护活动。

“惩罚不是目的，修复生态、保护生

态 、强 化 法 治 意 识 才 是 生 态 司 法 的 理

念。”南昌县委政法委有关负责人表示，

该县广泛开展巡回审判活动，邀请代表

委员、人民群众旁听庭审，让“绿水青山

就是金山银山”的理念，伴随法槌敲响

深入人心。

为守好湿地生态资源，积极推进湖

区生态环境保护，南昌县先后出台了鄱

阳湖枯水期突出问题集中整治行动方

案、“鄱湖利剑”专项行动工作方案。同

时，坚持惩罚与修复并重，做实环资审判

“后半篇文章”，南昌县人民检察院围绕

鄱阳湖湿地保护办理案件 6件、修复湿地

10 亩，系列案件获评全省典型案例。今

年 2月以来，该县开展“清网护鸟”专项行

动，出动巡查人员 1.14万余人次，清理捕

鸟网具 180张。

退捕禁捕是湖区生态保护的重要

内容。

针对全县 4905 名退捕渔民就业培

训需求精准摸底，1 次政策宣讲、1 次就

业指导、3 次职业介绍、1 次职业培训的

“1131”政策做到了全覆盖。南昌县依

托“就业之家”，在蒋巷镇白岸村、滨江

队村、三洞村、玉丰村等 4 个渔民村（捕

捞队）建设了退捕渔民就业服务点，搭

建了退捕渔民就业对接平台；针对就业

困难退捕渔民，开发了乡镇护渔员公益

性岗位，将 7 个乡镇的 40 名退捕渔民列

为公益性岗位护渔员，真正让退捕渔民

“稳得住、能致富”。

协同共治、平安共创。

随着湖区联谊联防工作队伍的作

风建设不断强化，地处昌南的南昌县，

湖区美景令人流连忘返，营造出人人参

与湖区治理、全民共享治理成果的良好

氛围。

喜听渔歌唱晚 乐享水韵昌南
南昌县深化“五联机制”推动湖岸协同共治

熊淑艳 舒畅

开展日常巡逻 万众文摄

强化党建引领 激发治理活力
近年来，南昌市红谷滩区生米街道围绕打造“乐居生米”这

一目标定位，始终坚持党建引领，激活基层治理活力。目前，该

街道有 326 名党员在社区治理中发挥关键作用，成为传承红色基

因、服务群众需求的“主心骨”。

思想引领聚共识。该街道近年来组建老党员宣讲团深入辖

区学校、社区开展红色教育宣讲 30 余场；在同乐社区党群服务中

心设立“红色勋章展柜”，累计接待 1000 余人次参观学习。在社区

矛盾纠纷调解中，辖区老党员主动担任调解员，带领年轻党员调

解纠纷，推动基层民主协商议事，促进社会和谐稳定。

平台赋能破难题。该街道以党员为纽带，搭建协商议事、网

格服务、资源整合三大平台，通过机制设计与资源联动，推动治

理难题精准化解。协商议事平台以民意导向、多方协同为核心，

建立常态化议事机制；网格服务平台以精准服务、快速响应为目

标，构建“党建+网格”治理模式；资源整合平台注重打破壁垒、凝

聚合力。

志愿联动增效能。该街道构建“全民参与、全域覆盖”的志愿

服务格局，通过项目化设计推动服务提质增效。同悦社区组织党

员联合辖区一企业党支部，利用技术专长开展小家电义修活动，

帮助居民免费维修家电 80 余件；街道联合辖区医疗机构策划季度

义诊，覆盖健康咨询、慢病管理等方面，惠及群众 1500 余名。

（刘磊）

深化平安建设 共筑和谐家园
近年来，南昌县银三角街道党工委始终坚持党建引领，积极

探索平安建设工作的新思路、新方法，不断夯实平安建设根基，努

力打造共建共治共享的社会治理格局，全力营造平安、和谐、稳定

的社会环境。

该街道党工委着力将党的政治优势、组织优势转化为基层治

理优势，创新打造“银和调解工作室”平安建设品牌，集合社区党

支部书记、法律服务工作者、心理咨询师、乡贤等多方力量，对婚

姻家庭纠纷、债权债务纠纷、劳动人事争议等常见的法律问题进

行答疑解惑，向群众提供高效、精准、专业的“一站式”调解服务。

今年以来，该街道成功调解矛盾纠纷 58 起，辖区群众满意度不断

提升。

同时，该街道党工委组建了以街道党建办、平安办、交管站、

团委等多部门党员干部构成的“七彩党员平安服务队”，联合江西

农业大学、南昌县委平安办、南昌县反诈办等单位，分组下沉至各

村（社区）新时代文明实践站，积极开展“携手共建平安昌南 同心

促进党群和谐”党建联建活动，重点宣传讲解《江西省平安建设条

例》、防范电信网络诈骗知识、交通安全常识等，持续增强群众安

全意识。 （李昊 黄乐勇）


