
▲工 作 人 员 正 在 进 行“ 瑞 e 办 ”直 播

彩排。 （瑞昌市行政审批局供图）

▲新建区政务“晓屋”的推广，极大方

便了企业和市民。

▲在湘东区政务服务中心大厅“高 效

办成一件事”窗口，工作人员正为群众办理

业务。 通讯员 黄雨馨摄
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以优解忧，改革赋能激活力

“银行账户到账 1000 万元！”3 月，位于新建经开区的

江西江铃集团晶马汽车有限公司收获意外之喜，经过查

询得知，这笔钱是当地政府为企业兑现的新能源汽车产

业政策奖励。去年 12 月，该企业在不知情的情况下曾收

到一笔 450 万元的财政专项补贴款。“资金到账了，才知

道我们企业享受了惠企政策。”公司审计部经理杨欢珍

感慨，“这种‘免申即享’的方式省时省力，让我们能更专

注于企业生产经营。”

近年来，南昌市新建区紧扣“好新建·美生活”主旋

律，以一流标准优化流程，以真心真情提升服务，大力推

进政务服务改革，持续擦亮“新事心办”营商品牌，从“一

件事一次办”进阶到“高效办成一件事”。

4 月 17 日，记者在新建区政务服务大厅看到，大厅动

线设计合理，市民能随时在“线上”“线下”呼叫工作人员

“帮办”，因此，即使前来办事的市民络绎不绝，现场依然

井然有序。

在 大 厅 一 角 ，记 者 注 意 到 一 个 名 为 政 务“ 晓 屋 ”的

玻璃房，里面办公电脑、打印机等设备一应俱全。记者

体验发现，除了可以自助远程办事外，市民还可与后台

工 作 人 员 实 时 连 线 ，得 到 悉 心 指 导 。 办 事 材 料 可 现 场

打 印 ，系 统 还 贴 心 集 成 了 快 递 服 务 ，需 要 邮 寄 函 件 时 ，

快 递 柜 自 动 弹 开 ，市 民 把 函 件 投 入 即 可 。“ 真 是 太 贴 心

太 方 便 了 。”刚 刚 跨 省 办 理 好 企 业 关 系 证 明 的 吴 先 生

说 ，“ 以 前 不 跑 两 地 办 不 成 的 事 ，今 天 在 这 里 几 十 分 钟

就搞定了，真心助力民营经济发展。”

据了解，2023 年 2 月，为加快数字政务建设，营造安

心的政务环境，新建区依托 5G+VR 技术，整合“云座席”

资源建设政务“晓屋”，线上为群众远程办理业务，建立

“可视化咨询—可视化辅导—可视化业务办理”的全流

程服务模式。新建区政务服务和数据管理局局长戴鑫

告诉记者：“截至目前，新建区已投入运行 4 个政务‘晓

屋’，提供服务 5000 余人次，可远程受理 1238 项服务事

项，与 12 个省 26 个地区实现跨省通办。”

与此同时，新建区还在全省率先推出“AI 政策宝”，

运用大数据算法和 AI 分析技术，建立跨部门的政策基础

数 据 库 ，并 通 过 大 数 据 筛 选 、数 据 比 对 、精 准 推 送 等 方

式，一分钟内完成对企业精准画像、政策智能匹配，及时

向企业推送各类涉企政策，实现由“企业找政策”到“政

策找企业”的转变，江西江铃集团晶马汽车有限公司所

获专项补贴款便是由 AI 大数据自动匹配的。

自 动 化 办 事 好 省 心 ，志 愿 者 办 事 特 暖 心 。 新 建 追

“新”，贵在走心，新建区“新事心办”招牌越擦越亮。

“我现在年龄大了，不会用智能手机，因为这个原因

我的医保一直没有交钱，你们可以帮我缴费吗？”近日，

家住新建区长堎街道礼步村的张大妈通过电话向礼步

村 寻 求 帮 助 。 帮 办 代 办 工 作 人 员 接 到 电 话 后 ，立 即 与

张大妈约定好时间上门，手把手辅导，当场就帮她完成

了医保缴费，并贴心地把缴费步骤写下来留存，以便她

下 次 缴 费 ，张 大 妈 脸 上 露 出 舒 心 的 笑 容 。 为 了 把 老 百

姓 的 事 情 办 好 办 实 ，新 建 区 在 全 区 组 建 了 400 余 人 的

“ 小 赣 事 ”志 愿 代 办 员 队 伍 ，“ 渗 透 ”到 每 一 个 社 区 、村

庄 ，用 真 心 、真 情 为 企 业 和 群 众 提 供“ 保 姆 式 ”贴 心 服

务 ，打 通 服 务 企 业 群 众“ 最 后 一 公 里 ”，推 动 政 务 服 务

“就近办、网上办、掌上办”。

“新事心办”贵在走心
本报全媒体记者 吴志刚 文/图

4 月 17 日，瑞昌市政务服务中心三楼，明亮的直播间，

工作人员各司其职，有的调试设备，有的核对流程，正在紧

锣密鼓地进行直播前的最后准备工作。

“欢迎来到‘瑞 e 办’直播间，今天我们将为大家介绍

企业开办的全流程。”主持人周懿对着镜头介绍，“在接下

来的 1 个小时里，我们会通过政策解读、审批后台操作演

示和在线答疑 3 个环节，为大家提供最权威、最实用的政

务服务信息。”

周懿是瑞昌市行政审批局企业服务中心负责人，近期

她又多了一个新身份——网络主播。开展政务服务“云直

播”，行政工作人员担任主播和嘉宾，与广大群众互动交

流，以“直播带策”的形式向社会传递“政能量”，收集群众、

企业的个性化诉求，第一时间为大家答疑解惑、解决困难，

这是瑞昌市创新政务服务模式的有效举措。

2023 年 ，瑞 昌 市 打 造 了 政 务 服 务“ 瑞 务 快 办·慧 办

事”直播间，通过“政策解读+在线互动+留言回复”方式，

详细介绍群众关心关注的政务服务高频事项，手把手指

导企业群众办事。开播以来，直播间聚焦社保、医保、教

育、税务等主题，完成了 16 场直播，线上参与人数累计达

41.3 万人次。

为进一步发挥数字智能平台在宣传政策、提升审批效

率、更好地服务群众中的重要作用，今年，瑞昌市在总结

“瑞务快办·慧办事”直播间经验基础上，融入新业态、新模

式，打造了全新“瑞 e 办”直播品牌。“我们前期与市融媒体

中心合作，在‘瑞昌云’平台试水政务直播，不仅收获了良

好社会反响，也收集到群众提出的宝贵建议。”瑞昌市行政

审批局党组书记、局长李伯阳介绍，根据企业和群众需求，

直播间进行了全面升级改造，起用年轻干部担任主播，打

造专业化直播场景提升观感体验，拓展服务内容覆盖更多

民生领域。

升级后的“瑞 e 办”直播间，用专业化、互动性、品牌化

的特色，推动政务服务向更精准、更高效的方向发展。直

播背景融入品牌标识，配备 4K 超清设备、降噪麦克风，提

升视听体验。同时，在微信、抖音等平台同步直播，在政府

门户网站和微信公众号开设专栏，设置“政策云解读”“直

播回看”等模块，扩大受众覆盖面。此外，强化直播互动，

创新推出“直播+审批”模式，观众可提交材料预审，工作

人员演示办理流程，并引入 DeepSeek 大数据模型，根据企

业、群众提出的问题，实时推送办理链接，实现“边聊边

办”。据悉，新升级的“瑞 e 办”直播间，将于 4 月底与观众

见面。

为了呈现最好的直播效果，这几天，直播团队加班加

点进行了多轮彩排。“说实话，第一次当‘主播’，不紧张是

不可能的。‘瑞 e 办’上线的首场直播是企业开办专题，我

们预先梳理了观众可能会问到的问题，还专门进行了业务

培训，每个环节都反复演练。”周懿介绍，彩排时，还邀请了

企业群众代表现场参与，通过模拟真实场景，不断完善直

播脚本，力求让政策解读既专业又亲民。

从“窗口”到“云端”
本报全媒体记者 周亚婧

在萍乡市湘东区，政务服务正悄然发生着一场温暖

变革。近日，刚成为父亲的李先生惊喜地发现，给新生

儿 办 理 户 口 簿 和 社 保 卡 只 需 要 填 一 份 表 、提 交 一 次 照

片、跑一个窗口就能同步办结多项业务，所有事项一次

全办好。这份高效与便捷，正是该区打造“湘东做东，易

办易成”营商品牌，让群众办事从“来回跑”到“一次成”

的真实写照。

记者走进 4400 平方米的湘东区政务服务中心大厅，

只见 52 个综合窗口整齐排布，挂有“高效办成一件事”标

识的窗口格外醒目。曾经，群众办事“跑多个部门、交多

份材料”是常态，如今湘东区将 43 个部门单位共计 2120
项政务服务事项，全部进驻区政务服务中心，实行“一窗

式”办理。市民高先生为家人办理身后事时，在“高效办

成一件事”专窗提交申请，工作人员很快通过系统调用

电子证照，同步完成了抚恤金申领等事项，“不用来回奔

波，所有手续一站式办结，把服务做到了我们心坎上。”

高先生感慨。据统计，2024 年以来，湘东区政务服务中

心“高效办成一件事”窗口累计办结业务 1.07 万余件，极

大提升了群众办事效率。

政务服务的温度，不仅体现在办事的便捷高效中，更

体现在对特殊群体的贴心关怀里。“小萍帮办”服务台的志

愿者们身着红色马甲，为老年人、残疾人提供“一对一”帮

办 服 务 。80 岁 的 王 大 爷 因 听 力 障 碍 无 法 完 成“ 退 休 认

证”，导致养老金停发，帮办员全程陪同，经过一番努力，帮

助老人顺利完成认证。“孩子不在身边，多亏了帮办员跑前

跑后，不然我真不知道该怎么办。”王大爷的肯定，是对帮

办服务最好的肯定。

数字化赋能让政务服务插上便捷的翅膀。在 24 小时

自助服务区，居民刷身份证即可进入，25 台自助设备覆盖

税务、医保、社保等 261 项业务，实现“随时办、自助办”。

企业办事员李女士通过“惠企通”平台提交惠企政策申请，

补贴很快就到账。“不用跑窗口，手机上点一点就搞定。”依

托“惠企通”平台，30 项惠企政策、129 项惠企事项实现“一

网兑现”，自平台建立以来湘东区累计为 3538 家企业兑现

惠企资金 2.15亿元，为企业发展注入强劲动力。

细节处的关怀更显服务本色。母婴室、无障碍通道等

便民设施，让政务大厅处处充满人文关怀。针对上班族

“没空办”的难题，659 项高频事项推出“延时服务”，节假

日照常能办理。在湘东区腊市镇，彭先生为行动不便的女

儿申请残疾证时，工作人员主动上门办理并帮助申请护理

补贴：“一趟都没跑，所有事全办好，真的太贴心了！”

从“高效办成一件事”的便捷高效，到特殊群体的上门

服务；从数字化平台的“一网通办”，到便民设施的“无微不

至”，湘东区用一项项务实举措，将“易办易成”的承诺变成

现实。这背后，是“减环节、减材料、减时限、减跑动”的持

续攻坚，是“小萍帮办”队伍的日夜坚守，是“一把手走流

程”发现并解决堵点问题的动真碰硬。在政务服务“好差

评”系统里，100%的满意率，更是群众亲身经历后的感受

与认可。

“在湘东区，‘湘东做东，易办易成’不是一句口号，而

是刻在每名政务服务工作人员心里的准则。”湘东区政数

局局长张玲表示，将进一步提升窗口服务质效，深化政务

服务改革，提升数字服务能力，让政务服务持续温暖更多

群众。

一次办成 刷新“幸福指数”
本报全媒体记者 陈记昌

走进政务服务大厅，宽敞明亮、指引清晰；区域布局科学合理、服务功能日益完善。一

个个看似普通的办事窗口，不断为企业、群众带来更加高效、便捷、舒心的政务服务体验。

我省各地坚持用改革小切口撬动营商环境大提升，打造营商环境特色品牌，南昌按

照“凡是大湾区、长三角能做到的，省会南昌率先做到”的要求，推出一系列便民利企硬举

措，全面打通市县 28 个自建系统；九江创新打造“一站式”人才服务平台，实现人才服务

“一网汇聚、一网通办、一窗受理、一键直达”；萍乡在全省率先出台支持“个转企”若干措

施……各地在办事环节上做“减法”、在服务效能上做“乘法”，让企业和群众切身感受到

日益优化的营商环境。

给新生儿办理户口簿和社保卡要跑几次？

萍乡市湘东区给出的答案是：跑一次就能同步办结多项业务。

人在外地，如何给南昌的企业办理证明材料？

南昌市新建区依托 5G+VR技术，线上为企业远程办理业务。

社保、医保、教育……各类主题各种事项如何一次性深入了解？

瑞昌市探索政务服务从“窗口”到“云端”，在直播间为群众答疑解惑。

改革是解放和发展社会生产力的关键，也是推动营商环境持续优化的力量源泉。上述

创新举措正是我省进一步全面深化改革，持续优化营商环境，不断助力经济高质量发展的

一个缩影。我省各地政务服务窗口从企业和群众视角出发，把“高效办成一件事”作为优化

政务服务、提升行政效能的重要抓手，最大限度利企便民，激发经济社会发展内生动力。

好的营商环境就像阳光 、水和空气，润物细无声。去年，我省地区生产总值增长

5.1%，增速保持逐季上扬。据全国工商联万家民营企业评营商环境调查显示，93.76%被调

查企业对江西营商环境现状予以肯定。

“我负责阳光雨露，你负责茁壮成长”。江西营商环境始终坚持从心出发、以诚待企

待人，始终用心、用情、用力浇灌。我们有理由相信，高质量发展的种子定能在赣鄱大地

开花结果。

▲在瑞昌市企业服务中心，工作人员正在指导群众填写资料。本报全媒体记者 周亚婧摄
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