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“双报到双服务”激发社区治理活力
——崇义县引导新就业群体参与基层治理的创新实践

邹圣祥 本报全媒体记者 刘美春

上饶市广丰区芦洲大道与裕

丰南大道交会口附近车流不息。

作为城区进出的主干道，私家车和

大货车在此处往来穿梭。就在几

天前，这个路段曾发生惊险又暖心

的一幕。

4月 18日 9时 30分许，市民陈

勇聚精会神地驾车行驶在芦洲大

道上。双向车流密集，时不时有卡

车驶过。突然，陈勇发现一个弱小

的 身 影 —— 身 着 黄 色 外 套 的 幼

童。孩子看起来不超过 3岁，一边

揉着眼睛好像在哭，一边穿过绿化

带，跌跌撞撞闯入芦洲大道中央。

陈勇心里咯噔一下：大路上

汽车多、速度快，司机稍不注意，

后果不堪设想。“我也没多想，情

况紧急，第一反应是赶紧把孩子

带离大路。”她回忆道。减速、换

道、停车、牵着孩子走到一旁的绿

化带……陈勇的动作一气呵成。

将孩子带到安全区域后，陈

勇转身又对路边的居民大声询问

了好几遍“这是谁家的孩子”，时间

一点一滴过去，询问没有得到回

应。她决定向执勤交警求助。正

在附近执勤的广丰区交警大队永

丰中队辅警纪辉鹏接到求助后，立

即以走失点为中心，挨家挨户询

问，同时将女童特征上传至 110指

挥平台。

陈勇与纪辉鹏将女童带到抱

坞亭社区，一边询问家长信息，一

边给孩子播放动画片安抚她的情

绪。“有一对老人报警找孙女！”就

在此时，大石派出所传来好消息，经核对，体貌特征完

全吻合。民警当即安排祖孙在社区党群服务中心团

聚。不到15分钟，心急如焚的爷爷奶奶赶来了。看到

孩子平安无事，老人激动得连声感谢。

“女司机救女童”的事迹在网络上传播后，有网友

称赞陈勇“人美心善”，陈勇谦虚地说道：“我只是做了

应该做的，任何人遇到这种事都会伸出援手。”

金融助力江西文旅“出圈”“出彩”
全省农商银行加大金融供给激活“春日经济”

春暖花开，赣鄱大地处处洋溢着蓬

勃生机。“赏花游”“采茶游”“民俗游”等

“旅游+”活动在江西这片红土地上如

火如荼地开展。

文化旅游业是服务消费的重要载

体，有利于扩大就业、拉动内需、活跃市

场。在“春日经济”升温的背后，江西农

商联合银行引导全辖农商银行深入贯

彻党中央、国务院关于扩大服务消费和

促进文化旅游业发展的决策部署，认真

落实省委、省政府关于建设文化强省、

旅游强省的目标要求，强化金融供给，

优化金融服务，以“接地气、兴产业、惠

客户”的实打实举措，引金融“活水”助

力大美江西“出圈”。截至 3 月末，全辖

农商银行累计发放文旅产业相关贷款

近 400 亿元，服务客户 10 万户，为江西

文旅市场注入强劲动能。

安远县车头镇官溪村，凭借优美的

生态环境与蓬勃发展的乡村旅游，荣获

“江西 3A 级乡村旅游点”称号，吸引大

批游客前来休闲观光。

为进一步推动官溪村乡村旅游产

业提档升级 ，安远农商银行充分发挥

“百福生活圈”平台优势，深度融入当地

旅游产业发展格局，围绕“赏花采果、品

味客家美食、体验农趣、休闲养息”的乡

村旅游定位，积极吸引农家乐、民宿等

众多经营主体入驻“百福生活圈”，通过

推出各类优惠活动，让游客尽享实惠，

商户获得收益。

一业带百业。全辖农商银行积极

顺应“大文旅”融合发展趋势，当好文旅

综合金融服务集成者，依托“省—市—

县—乡—村”五级金融服务体系和 1500

多万户线上金融用户，为文旅行业客户

提供“不止于信贷”的综合金融服务。

除提供融资及结算支持外，积极探索搭

建异业联盟，与文旅企业发行集“吃住

行游娱购”于一体的联名信用卡，促进

文旅投资和消费的良性循环；聚焦全省

200 多个网红商圈集成支付、收单、融资

等组合金融服务方案，成功落地艾溪嘻

街、手机银行“满减支付”促消费等一批

可复制可推广的文旅金融合作项目，为

消 费 与 产 业 发 展 注 入 源 源 不 断 的 动

能。同时，聚焦文化创意人才，针对文

旅企业高层次人才推出“人才贷”，助力

企业积累人力资本，激发企业创新创造

活力。

“加快推进文化强省、旅游强省建

设，金融服务文旅产业高质量发展前景

广阔、大有可为。”江西农商联合银行相

关负责人表示，下一步，江西农商联合

银行将带领全辖农商银行进一步增强

金融支持文旅产业的力度，综合运用融

资、理财、支付等综合金融工具，强化信

贷投放，加大科技赋能力度，拓宽文旅

服务，努力为江西文旅“出新”“出圈”

“出彩”作出更多农商贡献。

刘 峥 /文

（图片由江西农商联合银行提供）

“‘长征文化’是于都的四大品牌之一，我

一直想打响这个品牌，宣传于都红色资源，承

办好红色教育活动，让更多的人在这片土地上

感受到红色精神力量。于都农商银行发放的

这笔‘文旅贷’，帮我把梦想变成了现实！”近

日，于都长旅红培教育咨询有限公司负责人在

企业座谈会上感叹道。

“文旅贷”是在省文化和旅游厅的指导帮

助下，由农商银行与江西省融资担保集团有限

责任公司合作，创设推广的政银合作拳头信贷

产品，该产品无须抵押且在发放第二年起享受

财政贴息，深受客户欢迎。截至目前，全辖农

商银行对文旅部门推送的重点项目对接率达

100%，“文旅贷”发放金额占合作银行的 50%以

上。今后三年，全辖农商银行还将计划安排不

低于 200 亿元的专项资金，着力加大对文旅产

业的定向支持。

作为“金融赣军”龙头银行，近年来，全辖农

商银行坚持把金融服务实体经济作为根本宗

旨，以“金融+文旅”为着力点，不断加大“信用

贷”、中长期贷款的投放力度，为文旅企业、文旅

消费提供有力金融支持，激发文旅产业活力。

“问渠那得清如许？为有源头活水来。”对

于文旅产业而言，资金就是“源头活水”。

暮春时节，龙虎山景区云雾缭绕，游人如

织。在排衙峰脚下的道乡家宴民宿里，老板兰

姐正忙着招呼络绎不绝的食客。谁能想到，三

年前她还在为农庄民宿的装修资金急得彻夜

难眠，鹰潭农商银行客户经理下乡走访时了解

到这一情况后，仅 2 个工作日就完成调查审批，

并通过“文旅复苏贷”发放 30 万元信用贷款，助

力兰姐渡过难关。如今该民宿不仅是一处如

诗如画的静谧之所，她还通过“农庄+农户”模

式，与周边 6 个村庄达成食材直供合作，吸纳了

13 名村民就业。“现在既能照顾家里老人，每月

还有 4000 多元收入，日子越过越有盼头。”她一

边摆盘，一边笑着说道。

近年来，江西农商联合银行坚持以客户

为中心，突出金融产品的适配性，除了统一推

出的“百福文旅贷”“百福民宿贷”“乡村振兴

贷”等全省适用的贷款产品外，还积极引导全

辖农商银行因行制宜、因地施策，创新推出具

有行业和地域标识的文旅信贷产品，做到行

行有产品、家家有特色。萍乡农商银行启动

安源区辣文化产业链“整链授信”活动，量身

定制金融产品，推动辣文化产业与文旅产业

深度融合；井冈山农商银行依托本地红色旅

游资源，推出“红培贷”，助力红色培训产业发

展；金溪农商银行以古建筑经营权为抵押，创

新推出“古村落金融贷”，激活沉睡的古村落

资源要素。

不仅如此，全辖农商银行针对企业客户，

推出企业“经营贷”“创业担保贷”“财园信贷

通”等贷款产品；针对经营民宿的个体户，推出

“民宿贷”“兴宿贷”等贷款产品；针对家庭农场

等新型农业经营主体，推出“乡村振兴贷”“农

家乐贷”等贷款产品，不断提升文旅产业链上

经营主体的覆盖面。

发放全省50%的“文旅贷”
超 200亿元专项资金直达文旅产业

异业联盟“燃”旺消费
构建场景生态升腾城市烟火气

一行一品“贷”活产业
创新产品助推地域文化 IP“出圈”

安远农商银行客户经理走访官溪安远农商银行客户经理走访官溪

村村““百福生活圈百福生活圈””商户商户

鹰潭农商银行工鹰潭农商银行工

作 人 员 向 客 户 介 绍作 人 员 向 客 户 介 绍

““文旅复苏贷文旅复苏贷””，，助力助力

文旅产业发展文旅产业发展

4 月 24 日 ，在 会

昌中等专业学校实训

中 心 ，同 学 们 在 老 师

的指导下学习工业机

器 人 编 程 。 近 年 来 ，

会 昌 县 推 行“ 校 企 合

作 ”“ 定 向 培 养 ”等 教

育 模 式 ，为 企 业 打 造

“来即上岗”的专业技

能型人才。

通讯员 吕春华摄

在崇义县的大街小巷，外卖骑手和快递小哥等新就业

群体多了一重身份——社区的“民情哨兵”和“移动网格

员”。这一转变源于该县不久前推行的“双报到双服务”机

制。通过数字化平台和暖心服务，新就业群体从“流动者”

升级为“治理者”，崇义县用机制创新破解治理难题，为基

层治理注入鲜活力量。

“双报到”筑基：激活治理“新身份”

“扫扫这个码，咱也是社区一员了！”快递员叶荣滨一

边说着，一边展示手机上的“知行码”。这个二维码，是崇

义县为新就业群体量身定制的“身份转换器”。

针对新就业群体“天天在路上、时时在移动”的特点，

崇义县为他们量身打造了“知行码”平台，只需一次扫码就

能完成“向社区报到、向志愿服务队报到”的双重认证，并

在线认领民情收集员、政策宣传员、民生服务员等 5 类志

愿服务岗位。

叶荣滨说：“现在送快递时，我会特别留意路上的安全

隐患，发现问题立刻上报。”从“匆匆过客”到“社区主人”，

新就业群体的身份转变，不仅增强了他们的归属感，更让

社区多了一双双发现问题的“眼睛”。

“双服务”赋能：激发治理“新动能”

“累了能歇脚，渴了有热水，手机没电了还能充，这样

的‘家’谁不想常来？”网约家政人员刘江英笑着说。

刘江英说的“家”，就是文昌社区设立的“知行家”。记

者走进“知行家”，520 平方米的空间里，便民服务区、亲子

活动区、文体活动区等功能区完善，饮水机、雨具架、医药

箱、充电器等一应俱全。

“这里不仅是新就业群体的‘歇脚地’，更是他们的‘加

油站’。政策宣讲、维权保障、技能培训、快递寄存、短时幼

儿托管多项公共服务，让他们感受到了家的温暖。”社区负

责人罗中月说。

在崇义县，这样的“知行家”有 20 个，构建了“15 分钟

服务圈”。暖心服务换来了真心参与。越来越多新就业群

体人员主动参与“顺手公益”等志愿活动，送餐路上“随手

拍”安全隐患，快递时“顺手发”政策传单，闲暇时“随手帮”

邻里小事。据统计，“知行家”日均服务超 260 人次，新就

业群体志愿服务参与率达 62%。

“先锋队”引领：凝聚治理“新合力”

在“双报到双服务”机制的推进中，党建引领发挥了

关 键 作 用 。 崇 义 县 通 过 严 格 选 拔 程 序 ，从 新 就 业 群 体

中 挑 选 了 10 名 优 秀 党 员 和 入 党 积 极 分 子 ，由 社 区 党 工

委 颁 发 聘 书 ，组 建“ 崇 锋 队 ”，让 他 们 成 为 社 区 治 理“ 排

头兵”。

党员骑手黄玉凤是“崇锋队”的一员。她在送餐过程

中发现独居老人生活不便后，主动发起“顺手捎带”志愿活

动，利用工作便利为老人代购生活用品。在她的带动下，

越来越多的骑手加入这项服务。黄玉凤说：“党员就该带

头，能帮一点是一点。”

如今，“崇锋队”已成为社区治理的中坚力量。在文明

创建、网格治理等工作中，他们亮身份、作表率，带动全县

380 多名新就业群体人员参与基层治理，成为基层治理的

“新”力量。

我省两种图书入选“中国好书”
本报讯 （全媒体记者黄锦军）4 月 25 日，记者从省出版传

媒集团有限公司获悉：在中宣部指导下，由中国图书评论学会

组织评选的 2024 年度“中国好书”日前揭晓，共有 42 种图书入

选，其中，江西出版的两种图书榜上有名：江西教育出版社等

出版的《小平小道》入选主题出版类图书，二十一世纪出版社出

版的《谁在林中歌唱》入选少儿类图书。


