
宜春，地处赣西，是一座以宜居著称的城市。

4 月 27 日，细雨淅沥。绿意葱茸中，这座城市迎来了

江西省推进社会治安综合治理中心（简称综治中心）规范

化建设现场会的嘉宾们。

在热烈而严肃的氛围中，会议总结了全省综治中心

从资源整合到智慧赋能的创新实践。

为 了 让 老 百 姓 遇 到 问 题 能 有 地 方“ 找 个 说 法 ”，实

现 人 民 群 众 矛 盾 纠 纷 化 解“ 只 进 一 扇 门 ”“ 最 多 跑 一

地”，江西省各市县乡综治中心规范化建设先后进入提

质增效阶段，各地各级政法机关、各级平安建设涉矛盾

纠纷排查调解职能单位 ，成为各级综治中心常驻或轮

驻单位。

截至目前，全省 1840 个综治中心实现全覆盖，45 个

县（市、区）综治中心按照更高标准，通过改建、扩建或新

建实现了提档升级。

即日起，本刊推出“有矛盾纠纷 找综治中心”栏目及

系列策划,展现全省各地全力推进综治中心规范化建设、

着力打造“一站式”矛盾纠纷调解中心的创新作为。
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有矛盾纠纷 来综治中心
——江西省全面推进综治中心规范化建设提档升级侧记

李井红 曾飞燕

“一中心”融法理情 “一扇门”解千般愁
宜春市建强综治中心，推动形成强法治促自治基层社会治理格局

胡皓崧 李井红

“有矛盾纠纷，找综治中心。”

如今，在宜春市，城乡老百姓对“一中心”护平安、

“一扇门”解千愁有着深切的感受和认知。地处交通便

利地段的各级综治中心，成为辖区群众遇事“说理”的

地方。

据了解，宜春市近年来坚持党的群众路线，以推进

综治中心规范化建设、实体化运行为主抓手，大抓基层

实抓基础，完善矛盾纠纷排查预警、源头预防、多元化

解机制，在党委、政府的领导下，紧紧依靠人民群众，坚

持在法治的轨道上，把问题解决在基层、化解在萌芽状

态，推动新时代“枫桥经验”实践走深走实，强法治促自

治的基层社会治理良好格局正在全面形成。
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宜春市人民检察院宜春市人民检察院创新设立的创新设立的““律师值班接访律师值班接访””制度令采风团驻足制度令采风团驻足 杨杨 朋朋摄摄

民意速办“一窗受理”提升百姓满意度
赣州市章贡区创新构建“一站式”综治服务平台成效显著

江 涛 张仁平

赣州市章贡区以群众需求为导向，紧扣“实体、实

战、实效”目标，创新构建“一站式”综治服务平台，通过

资源整合、流程再造和智慧赋能，实现民意诉求“一窗

受理、三级联动、全链化解”。2024 年，全区综治中心

累计办结民生事项 2.4 万件，办结率达 99.93%，连续十

年获评全省考核先进县（市、区）。
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一站解纷：“物理整合”催
生“化学反应”

“过去群众办事像‘打游击’，现在找

到综治中心就行。”宜春市袁州区综治中

心观摩现场，是江西综治中心建设从“物

理整合”催生“化学反应”的成功实践，也

是江西推进综治中心实体化运行的缩影。

这里，清晰地划分了综合受理、信访

接待、法律服务、劳动争议仲裁等九大功

能区。一圈走下来，政法委、政法各部门

和信访、人力资源社会保障、住房城乡建

设、自然资源、卫生健康等部门的“常驻+
轮驻+随驻”集约管理、集成服务一目了

然，涉事单位 5 分钟响应的“吹哨报到”机

制常规化运行。据介绍，该综治中心辐射

了辖区 28 个乡镇（街道），三级综治中心实

现了资源共享、信息互通，形成矛盾纠纷

“分级诊疗”局面。

“综治中心规范化建设，确实给百姓

带来了便利。我们月湖区综治中心完成

升级改造后，实现了法律咨询专家主导、

律师适时参与、心理咨询师及时干预的良

性循环解纷模式。”鹰潭市委政法委有关

负责人与同行人员交流时表示，“全市 6 个

区（市）、45 个乡镇（街道）、484 个村（社区）

综治中心，目前已全部实现实体化运行。”

在综治中心提质增效阶段，全省共有

1744 个单位、312 个调解组织、59 个仲裁组

织、122 个社会组织进驻 100 个县（市、区）

综治中心，有效形成矛盾纠纷预防化解和

社 会 治 安 风 险 防 控 合 力 ，构 建 和 完 善 了

“县级指挥中枢-乡镇实战平台-村级前哨

阵地”三级体系，95%以上矛盾纠纷化解在

基层。

推开“一扇门”，一个窗口进入、一个

平台流转、一个流程办理。全省 11 个设区

市各级综治中心的“一扇门”都敞开着，为

群众解“万家事”，打造矛盾纠纷化解的

“终点站”。

多元解纷：亮点纷呈形成
“江西解法”

宜春市袁州区彬江镇，处于邻城区、

邻园区、邻外市“三邻”区位，是此次现场

会 乡 镇 级 综 治 中 心 规 范 化 建 设 观 摩 点 。

该镇在综治中心提档升级的过程中，创新

推出了“3+4+N”工作法。

“综治中心服务要有的放矢。我们在

城市的中心区，利用旧房改造设置了矛盾

纠纷联合调处中心。”南昌市青云谱区委

政法委参会人员边走边看，“结合区域经

济的特点，在农产品批发市场和建材市场

等多个专业市场，创新实施‘一圈一策’调

解机制 ，创设‘一站式 ’矛盾纠纷调解中

心，整合市场监管局、交警、城管、街道、企

业等多方力量，为商户们提供一站式解纷

服务。”

“我们为化解家具行业劳资、知识产

权等矛盾纠纷，整合了司法行政、人力资

源社会保障、市场监管等 22 个部门资源，

在综治中心创建了行业调解+司法确认机

制 ，2024 年 调 解 成 功 率 达 98%以 上 。”当

日，参与会议交流的赣州市南康区有关负

责人，介绍了该区的创新和探索。

规范化建设、实体化运行、因地制宜精

准施策，全省综治中心提质增效带来了喜

人的变化，与会人员的交流热烈而充分。

赣州市按照“一站式”思路，全市 20 个

县级综治中心均已实体化运行，312 个乡

镇（街道）综治中心规范化建设正在稳步

推进。2024 年以来，该市综治中心矛盾纠

纷化解率达 97.54%。

新余市医（校）调委与综治中心密切

联动，总结“三步、四心”工作法（耐心倾

听、细心调查、公心调解、暖心回访），矛盾

纠纷调解成功率超 95%。

景 德 镇 市 在 全 省 首 创 建 立 乡 镇（街

道）政法特派员制度，创新推行政法特派

员进乡镇（街道）治理模式，在矛盾纠纷预

防化解工作中独树一帜。

多元共治、多元解纷，让政法为民服

务更有温度。2024 年，江西各级综治中心

共 排 查 矛 盾 纠 纷 38.7 万 件 ，化 解 38.1 万

件，调解成功率达 98.4%，群众满意度持续

提升。

一网统管：规范化建设实
体化运行

“通过‘平安江西’APP，看到问题随手

拍，上传至综治中心后不过 20 分钟，一场

因漏水引发的邻里纠纷就解决了。”当日，

与会人员来到了袁州区灵泉街道，鼓楼社

区网格员谷欣悦的日常工作让大家频频

点头。

社区综治中心是矛盾纠纷调解的第

一道防线。如今，科技赋能形成的智慧治

理，已贯穿了全省各级综治中心，大大增

强了矛盾排查化解的质效。

“南昌县综治中心推进大数据与社会

治理的深度融合，在全省率先形成了‘集

约化’解纷特点。2024 年以来，该县共成

功 调 处 各 类 重 大 疑 难 矛 盾 纠 纷 2890 余

件。”南昌市委政法委参会人员交流时表

示，该市以县区为单位，建立健全综治中

心网格事项清单和准入、退出机制，构建

权责清晰、各方协同、运行顺畅的网格治

理体系，“掌上有端（手机终端）、地上有

格（网格）、运行有网（综治专网）科技体

系 的 支 撑 ，为 全 市 社 会 治 理 加 装 了 数 字

‘强引擎’”。

“让数据‘多跑路’、群众‘零跑腿’，是

新余市综治中心提档升级的工作理念。”

新余市委政法委参会人员介绍，该市借助

互联网、大数据、云计算、人工智能等，创

建 了“ 城 市 大 脑 ”指 挥 中 心 ，64 个 部 门 、

6421 个数据目录、19.1 亿条基础数据、3.5
万余路视频资源在“数字底座”上流淌，构

建起“一屏观全域、一网管全城”的智慧治

理格局。

德兴市位于赣浙皖三省交界处，所属

海口镇创建的“新时代问问室”，成为群众

链接综治中心的有效路径。百公里外的

上饶市，综治中心 1132 名移动网格辅助员

常年穿梭在城市的大街小巷，该市构建的

“移动网格辅助员报线索+专职网格员核

查+有关部门跟办”闭环管理机制，真正保

障了综治中心的实体化运行。

“‘宜事快办’小程序赋能网格员，以

智慧管理驱动了综治中心实体化运行，由

此实现群众诉求‘一网通办’、矛盾化解‘一

触即达’。”抚州市委政法委与会人员表示，

该市在综治中心创建了“云调解”系统，方

便群众通过手机视频远程参与调解。

科技赋能，推动了江西综治中心规范

化建设和实体化运行。

从鄱阳湖畔到井冈山麓，江西综治中

心建设既注重规范化标准，又突出地方特

色，形成了百花齐放的格局，被群众誉为

解纷“暖心站”、矛盾“终点站”、平安“守护

站”。2025 年，江西将实现省、市、县、乡、

村五级综治中心智能化全覆盖，推进社会

治理现代化在全国走在前列。

“一扇门”助民安 治理成效映初心

直面矛盾纠纷，才能解决矛盾纠纷。

为了全覆盖建好平台，让群众有矛盾就

找综治中心，宜春市委、市政府出台了《关于

深化矛盾纠纷多元化解“只进一扇门、解纷

万家事”改革的实施意见》。市县乡三级党

委书记挂帅推进，在场所、人员、经费等方面

给予重点保障。

从着眼破解部门“物理隔离”出发，宜春

市各级综治中心常驻部门平均达到 12 个，

指 导 组 建 行 业 性 、专 业 性 调 解 委 员 会 144
个。线上，依托省级大数据平台，搭建起贯

通市县乡村四级的跨部门协同平台，统一收

集矛盾纠纷。线下，各县级综治中心均根据

矛盾纠纷形势，按照法治化“路线图”，健全

了功能分区，完善工作流程。

“我们在场所选址时就从方便群众出

发，利用政府闲置场地，在交通便利、方便群

众的地方建设综治中心，对外统一挂牌。”宜

春市委政法委有关负责人介绍，由于办事群

众、入驻部门增多，全市 10 个县级中心近两

年有 7个扩建。

为满足群众需求，县级综治中心根据矛

盾纠纷形势，按照“高频事项常驻、低频轮驻”

原则推动有关部门入驻，未入驻部门“中心吹

哨”随叫随到，防止入驻部门“只坐班、不解

题”。比如，人口大县袁州区综治中心有 14
个常驻部门、106 名常驻人员，人口小县靖安

县综治中心有7个常驻部门、28名常驻人员。

过去群众反映诉求“找不对门、找不到

人”，现在有了问题都习惯去中心解决；过去

有的部门不愿入驻，现在金融办、工商联等

部门主动入驻，依托中心化解本领域矛盾纠

纷。乡级综治中心整合平安法治办、司法

所、人民调解委员会等力量，联动县级综治

中心、村社区实体化运行。

2021 年以来，宜春市坚持问题导向，推

进综治中心实体化、规范化建设的一组数

据，见证了该市政法为民的初心：2023 年，实

现县级综治中心全覆盖，10个县市区全部建

成县级中心；2024 年全面推进乡级综治中心

规范化建设，全覆盖推进乡级综治中心实体

化运行，各综治中心共受理矛盾纠纷 13.7 万

起，已办结 13.3万起。

不忘初心，方得始终。

2025 年，宜春市将对标中央政法委出

台的意见和工作指引，持续推动综治中心

提档升级。

“一扇门”察民意 法治之光耀城乡

“上高县芦洲乡郭溪村村民，因农村集

体土地征用补偿标准不一发生矛盾，村里和

乡里多次调解没有结果。”上高县综治中心

负责人表示，注重法理情的融合，是综治中

心调解矛盾纠纷、获得百姓信任的基础。

针对该起矛盾纠纷，上高县综治中心在

分析研判后，组织由法律顾问在内的调解团

队进村，依据法规并结合地方补偿政策，提

供一对一法律咨询，最终，村民就补偿款重

新分配达成一致。

为依法合理解决群众诉求，各综治中心

根据群众的不同诉求，按照矛盾纠纷、信访、

诉讼、其他事项等 4 大类进行分类制定受理

清单目录，确保分清性质、明确管辖，精准分

流转送。

为依法精准服务群众，该市要求针对物

业、交通运输、婚恋家庭等矛盾以及锂电产业

等重点领域纠纷，各级综治中心接单后立即安

排相关部门和各类调解组织入驻进行调解。

为接受群众监督取信于民，该市各级综

治中心通过信息平台“一案一码”，形成“接

单、派单、管单、评单”全程跟踪督办、闭环管

理，走通“路线图”，让办理进程全程“可视、

可查、可督”。同时，建立提级督办、协同联

动等 20 余项机制，推动办理部门实质性解

决，对逾期未解决的矛盾纠纷实行“四级分

色”预警管理，督促落实属地、部门化解稳控

责任。

为实实在在服务立信于民，各级综治中

心要求对调解不成功或当事人拒绝调解的，

由首办责任单位或综合受理窗口负责，导入

仲裁、行政裁决、行政复议、诉讼等程序依法

办理。制定受理告知单、转送交办单、办结

告知单等 20 多项规范文书，确保每起矛盾

化解依法按程序推进。

依法依规制定的访调、诉调、警调衔接

“路径图”，让百姓可以按图索骥、放心交付，

让来综治中心遇事找法、调解依法成为城乡

百姓认可的“最优路径”。

今年一季度，宜春市共受理登记矛盾纠

纷 32049 件，其中已化解办结 29240 件，化解

办结率为 91.24%。

“一扇门”聚民力 善治画卷绘新篇

“综治中心规范化建设、实体化运行的过

程中，推动了群众自治的蓬勃发展，形成了良

好的基层治理格局。”地处赣西北边陲的铜鼓

县，东南邻宜丰县，南接万载县，西接湖南省

浏阳市、平江县，在深化矛盾纠纷多元化解

“只进一扇门、解纷万家事”改革中，充分凝聚

多调共治合力，组建巡回调解“帮帮团”，推动

群众自治的广泛开展，绘就善治新画卷。

由政法各单位、各乡镇，以及律师事务

所、法律服务所、乡贤能人等专业社会力量

整合而成的“帮帮团”，形成“巡回调解+N”

工作合力，与乡村调解力量联动调解，主动

进村入户开展“带案”巡访，在实战中释放各

方力量的“叠加效应”。该县“帮帮团”于去

年 9 月 份 启 动 ，非 公 职 人 员 占 比 达 90%以

上。截至目前，联合乡贤能人组建品牌调解

工作室 10 个，化解长达 5 年以上信访积案 18
起，受理的矛盾纠纷化解率达 90%以上。

奉新县全力打造以十大行业性专业性

调解组织、“老娘舅”调解工作室、老倪说理

工作室、“干群面对面”工作室等为代表的本

土解纷品牌，入驻县综治中心，有力促进调

解关口前移、调解方式多元、调解质效提升。

丰城市综治中心研发“母舅坐上解纷

码”小程序，纵向贯通县乡村网格，横向无缝

衔接社会治理大数据平台和人民调解、法院

办案系统，实现对矛盾纠纷“受理、流转、处

置、办结、反馈”闭环管理。

宜丰县综治中心引入“宜众·和”“宜家·

和”两个品牌调解室，推动重大疑难矛盾纠

纷和家事纠纷实质化解。

樟树市由政法综治战线有调解经验老

干部组成了两支调解队伍，“刘钦牛调解室”

去年攻坚化解 36 起疑难复杂纠纷类信访问

题；“特邀调解室”负责法院委托调解，去年

委托调解 617起矛盾纠纷。

万载县在综治中心创新“律所说事”调解

模式，形成专兼结合的职业化调解体系。2024
年以来，“律所说事”受理1700多起矛盾纠纷。

“带着问题进门，带着满意出门”的综治

中心规范化建设实体化运行，解决了矛盾纠

纷化解工作从单打独斗向“全链条闭环”处

置的过程，成为聚合民力、承载乡音乡情化

解矛盾的平台，激发了群众自治组织的不断

壮大，逐步形成向善向德的治理体系。

即接即办：“一扇门”一厅通办

“过去办事要跑七八个部门，现在推开

这扇门就能解决！”近日，在赣州市章贡区综

治中心，刚在劳动仲裁调解协议书上签字的

群众杨某感慨地说。

针对基层治理资源分散等问题，该区将

诉讼服务、公共法律、信访接待等多中心功

能整合至一中心，打造“一厅多室、多元联

动”的“一站式”平台。

依托该综治中心，该区统筹政法、信访等

21 个部门，采用“常驻+轮驻+随驻”模式，集

中办公、集约管理、集成服务。群众只需到民

意速办窗口提交诉求即可实现“即接即办”，

就此进入“登记受理—先行调解—分类流转

—跟踪督办—案结事了”的全闭环管理流程。

“诉求有门、解决有速。”章贡区委政法

委有关负责人表示，该区综治中心根据矛盾

类型、风险等级，精准分流到入驻部门窗口

或属地乡镇（街道）、村（社区），变矛盾纠纷

“中转站”为“终点站”。

截至2024年底，全区151个村（社区）综治

中心实现100%覆盖，综治中心实现提档升级。

三级联动：“多层级”多元解纷

阵地建强后，如何让治理效能最大化？

该区以综治中心规范化建设为抓手，出

台了《章贡区提升综治中心实体化运行管理

工作方案》系列方案，从平台管理、案（事）件

预防等 4 方面规范区、乡镇（街道）、村（社

区）三级综治中心运行。

据了解，按照“一般矛盾村、镇级调，疑

难矛盾区级解”的分层分级方式，该区综治

中心把矛盾纠纷科学分类分流到职能部门、

属地政府调处化解；镇级按照“四区一室一

站”、村（社区）级依托“四室一窗口”的布局

方式，将解纷服务延伸至群众家门口。

同时，该区依托大数据平台，建立了矛

盾纠纷预警模型，实现“前端预防、中端化

解、末端稳控”全链条管理。

“我们不断强化行业调解组织、社会力

量参与治理，建强‘三老’‘心学堂’等社会治

理品牌，群众满意度显著提升。”该区综治中

心有关负责人介绍，针对其区域特点，该区

在金融领域矛盾纠纷创建的“无讼+”品牌

成效显著，今年以来，接收群众和金融机构

调解申请 297 件，调解成功 266 件，成功调解

金额达 3100余万元。
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