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党的二十届三中全会提出，推进信访

工作法治化。《信访工作条例》（以下简称

《条例》）实施三周年，回望信访工作法治

化进程，一条清晰的主线贯穿始终：既要

以法治思维定分止争，更要以为民初心传

递温度。新时代信访工作的生动实践证

明 ，唯 有 将 法 治 理 念 与 人 文 关 怀 深 度 融

合，方能真正架好这座党群“连心桥”。

构筑法治化信访新格局。《条例》的施

行推动信访工作实现从“经验治理”向“制

度治理”的质变。省委信访局创新建立的

“访调对接”机制颇具代表性——通过人

民调解、行政调解、司法调解“三调联动”，

九成以上矛盾化解在诉讼前端。这种法

治框架下的多元共治，既确保了群众诉求

得到依法解决，更实现了社会治理效能的

整体跃升。

数字化赋能法治新实践。“互联网+信

访 ”的 深 度 融 合 ，让 法 治 进 程 跑 出 加 速

度。智慧信访平台通过全流程在线办理，

不 仅 实 现 信 访 事 项 平 均 办 理 时 限 压 缩

40%，更以“数据跑路”替代“群众跑腿”，使

每一项信访事项的依法办理都可查询、可

追溯、可评价。这种技术赋能下的法治实

践，既严守程序正义，又提升了实体正义

的获得感。

为民情怀升华法治新境界。值得关

注的是，法治化绝非程式化。有的信访部

门“律师坐班制”的探索颇具启示——专

业法律咨询与“一杯热茶”的传统温情并

行不悖。这种“法律讲透、道理讲明、感情

讲深”的工作方法，生动诠释了法治建设应有的民生温度。

当前，群众诉求多元化与社会矛盾复杂化并存。深化信

访工作法治化建设，尤须把握三个维度：在制度层面坚持法定

途径优先，在操作层面完善分类处理机制，在价值层面恪守为

民服务宗旨。只有让冰冷的法条化为春风细雨，使刚性的程

序承载柔性关怀，方能实现“矛盾化解在早、化解在小”的治理

目标，让人民群众在每一项信访事项办理中既感受到公平正

义，又体会到党和政府的温暖。
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靖安：文旅热 消费旺 活力足
“五一”期间，靖安县推出主题嘉年华活动，将越野赛事、

非遗展示、野趣体验、自然研学等多元业态有机融合，点燃消

费新场景，为县域经济注入强劲动力。

“这里空气太好了，坐着小火车吹吹风、拍拍照，整个人都

得到了治愈。”5 月 3 日，三爪仑虎啸峡景区，南昌游客程霖带

着家人乘坐高架轻轨小火车深入森林深处。

三爪仑乡森林覆盖率达 95.7%，全境为国家示范森林公

园。这个假期，该乡推出高架轻轨小火车、营地休闲、氧吧“森”

呼吸等系列深度“洗肺”项目，打造更具吸引力的“文旅大餐”。

大鲵山景区也热闹非凡。七彩滑道上，小朋友们兴奋地

飞速滑下，欢乐与尖叫齐飞；草地上，游客团团围住哪吒和敖

丙玩偶，争相与玩偶拍照打卡；跑道上，游客驾驶碰碰车、卡丁

车，享受自由驰骋的快感……“五一”期间，景区打造“草莓熊

乐园”，解锁亲子游新场景。

“五一”期间，靖安县各景区活动丰富多彩。该县举办了

潦河石文化作品展、况钟纪念馆洞山碑文展等文艺活动，让游

客在享受美景的同时感受浓郁的文化氛围，满足全年龄段游

客深度体验需求。游客王先生说：“潦河奇石别有野趣，石艺

作品精致有趣，值得细细品味。”

在小县城赏风景、体验当地文化、过慢生活，这个“五一”，

“反向旅游”成为不少游客的选择。凭借美丽风光和厚重文化

底蕴，靖安旅游火热“出圈”，一幅充满活力的旅游图景正在靖

安展开。 （唐诗文 罗琪菱）

合理的医疗纠纷调解，抚平了家中老人离世的伤痛；

仅用 7 天就完成了涉企劳资纠纷调解，促进双方达成调解

协议；田间地头的邻里矛盾化解，让积怨十年的乡亲重归

于好……这些看似平常的案件背后，是吉安县人民法院以

调解为支点，大力推进实质化解纷工作，守护民生、赋能治

理的生动实践。近年来，吉安县人民法院紧扣“公正与效

率”主题，将调解贯穿纠纷化解全过程，以“小调解”书写基

层治理大文章。

分类调解，实现“三方共赢”

“法官没有冷冰冰地判案，而是带着我们一步步弄清

楚事情的来龙去脉，最后不仅拿到了赔偿，心里的气也顺

了。”吉安市民刘某说。

2024 年冬天，刘某 75 岁的父亲在某卫生院输液时，突

发心源性猝死。家属难以接受，于是向吉安县人民法院万

福人民法庭提起诉讼。法庭受理后，没有直接开庭宣判，

而是启动“鉴定+调解”程序，委托专业机构鉴定，明确卫

生院过错参与度，并邀请医疗行业调解力量，协助家属与

卫生院沟通协商。

“化解纠纷不是简单划分责任，关键是要让赔偿落到

实处。”承办法官面对刘某家属的强烈诉求和卫生院“能力

有限”的实际困境，深感责任重大。

在沟通协调中，承办法官发现卫生院投保了医疗责任

险。主动向双方说明情况后，法庭根据卫生院申请，追加

保险公司参与诉讼。经过多轮耐心协商，三方最终达成调

解协议。这起案件以卫生院主动认错、家属表示谅解、保

险公司快速理赔的方式圆满结案。

为实现各类矛盾纠纷实质性化解，2024 年，吉安县

人 民法院出台《矛盾纠纷分级分类调处办法》，根据纠纷

类型、复杂程度等因素，对受理案件分类标记，组建专业解

纷团队，快速分级调处。自推行以来，全县同类案件调解

周期从平均 60 天缩短至 25 天，调撤率提升至 85%，纠纷化

解后的自动履行率达到 90%，且未出现一起“空判”或信访

事件。

多元解纷，护航企业发展

2024 年 3 月，某电子厂因资金链断裂，拖欠 80 名工人

社保费用。工人们聚集厂区讨说法，企业负责人向吉安县

人民法院高新法庭求助。

高新法庭立即启动“家庭医生式”解纷模式。工作人

员通过企业健康档案，快速了解企业涉诉涉法情况。确认

涉案企业为“绿牌”健康企业后，承办法官当天赶赴工厂，

深入了解案情，收集工人诉求。

依托“法院+N”多元解纷机制，高新法庭联合县总工

会、县人社局搭建三方调解平台。一方面，组织工人代表

与企业主面对面沟通，协商社保分期补缴方案；另一方面，

协调供应商延长付款期限，争取银行短期周转支持。仅 7
天时间，双方就达成调解协议：企业分三期补齐社保费用，

工人承诺留岗生产，企业获得 3个月缓冲期。

“法院不仅帮我们解决了眼前的危机，还教会了我们

如何规范管理，这种‘有温度的司法’让我们在经营过程中

更有安全感。”电子厂负责人感激地说。

为高效解纷，吉安县人民法院各业务部门积极拓展解

纷渠道，构建“法院+金融”“法院+商会”“法院+工会”等多

元解纷机制，形成“预防—调解—履行”完整闭环，凝聚强

大纠纷化解合力。自 2023 年以来，仅高新法庭通过“法

院+N”多元调解平台，就成功调处各类涉企纠纷 824 件，

调撤率达 82%。

践行“枫桥经验”，化解矛盾于基层

“法官蹲在田埂上跟我们讲道理，比坐在法庭上更让

人信服。现在村里有了矛盾，大家都愿意找调解，而不是

打官司。”吉安县一名网格员说道。

敖城镇村民肖某与李某因土地边界问题争吵近十年，

还多次发生肢体冲突。2025 年 2 月，村里网格员将纠纷反

馈到敖城人民法庭。秉持实质解纷理念，法庭干警联合镇

村干部、网格员、乡贤，带着卷尺、土地承包合同等，到田间

现场勘查。

经梳理发现，双方矛盾核心是对 1998 年土地划界历

史遗留问题存在误解。法官决定采用“三步走”调解方式：

首先，邀请双方长辈回忆互帮互助往事，唤起情感共鸣；然

后，对照法律文件，明确土地权属；最后，提出调解方案。

经过 6小时调解，双方在田埂上签署调解协议，握手言和。

这起纠纷快速化解，得益于“法庭+镇村+网格员+乡

贤”的网格调解机制。吉安县将全县 19 个乡镇划分为 373
个网格，每个网格由法官担任“网格法治指导员”。法官每

月到村里开展纠纷调解和普法宣传，真正实现“小事不出

村、大事不出镇”。

解纷有方 治理有道
——看吉安县人民法院如何构建矛盾纠纷化解新格局

谢康明 本报全媒体记者 李 芳

本报宜春讯 （全媒体记者梁健）筑好

“暖心巢”，托起“安居梦”。日前，记者从宜

春市政府新闻办、宜春市住房和城乡建设

局联合召开的新闻发布会上获悉：截至目

前，该市已实施改造老旧小区 795 个，涉及

19.65万户，其中中心城区207个小区、5.5万

户；实施城市危旧房改造 90 套；建设、筹集

保障性租赁住房 1.16 万套，其中交付使用

1.05万套，保障群众 5400余户；建设公共租

赁住房 6.94 万套，其中中心城区 1.5 万套，

让更多住房困难家庭实现“住有所居”梦想。

近年来，宜春市以人为本，科学谋划，

扎实推进保障性安居工程，所涉及的城镇

老旧小区改造、城市危旧房改造、公共租赁

住房管理提升等工作均被列入市政府重点

民生工作。部门联动，扎实推进老旧小区

改造。住房和城乡建设部门牵头抓总，实

行项目督导通报、督办发函，组织联合验

收，严把工程质量安全关；综合执法部门实

行优化供水供气服务和排水接入服务、简

化项目审批流程“两优一简”，自然资源、行

政审批等部门实行联合审批、多验合一、一

事一议、特事特办。目前，该市已打造一机

小区、官园小区等 30 多个示范类小区。今

年，该市还将改造29个老旧小区。

为把实事办好、好事办实，宜春市多

措并举推进城市危旧房改造。在实施改

造方面，该市坚持科学规划、分步实施原

则，制定五年改造行动计划，确定合理改

造方式，稳步推进相关工作，目前已将 936
套危旧住房纳入改造计划。同时，积极筹

集 保 障 性 住 房 新 房 源 ，不 断 完 善 配 套 服

务，推动保障性租赁住房与公共服务均等

化 衔 接 ，配 建 教 育 、医 疗 、社 区 服 务 等 设

施，促进职住平衡和产城融合。今年，该

市将继续高标准、高质量推进 1393 套保障

性租赁住房项目建设，大力改善群众住房

条件和居住环境。

创新理念，实施公租房管理新模式。

2024 年 9 月，宜春市结合公租房 APP 推广

试点工作，在“赣服通”等平台上线公租房

申请“一件事”系统，借助公租房申请“一

件事”系统，落实公租房信息公开制度，全

面公开公租房申请条件、使用教程、资料

下载、申请过程、配租摇号等环节，实行阳

光操作。2024 年 9 月 1 日以来，全市受理

公租房申请 4717 户次，已有 831 个新申请

家庭获得公租房实物保障。

让更多住房困难家庭“住有所居”

宜春扎实推进保障性安居工程

中国队第14次捧起苏迪曼杯

江西健儿李诗沣助力球队夺冠
本报讯 （全媒体记者李征）5 月 4 日，2025 年苏迪曼杯世

界羽毛球混合团体锦标赛决赛在福建厦门凤凰体育馆展开激

烈对决，中国队 3∶1 战胜韩国队，第 14 次捧起冠军奖杯，实现

2019 年以来的四连冠。江西运动员李诗沣随队参赛，这也是

他第三次站上该赛事的最高领奖台。

在中国队的夺冠征程中，小组赛的精彩表现同样令人瞩

目。4 月 30 日，国羽迎来小组赛最后一个对手泰国队，这场比

赛的胜负将直接决定小组头名归属。第二场男单较量，李诗

沣与老对手王高伦狭路相逢。比赛开局，李诗沣进入状态较

慢，王高伦凭借凌厉攻势迅速占据首局上风。然而，李诗沣并

未慌乱，而是迅速调整战术，凭借扎实的技术功底和顽强的斗

志，逐步扭转局势。随着比赛深入，李诗沣完全掌握主动权，

在关键时刻顶住压力，最终以大比分 2∶1 获胜，为中国队拿下

宝贵一分，也为球队后续的夺冠之路奠定坚实基础。

值得一提的是，这已是李诗沣第三次站上苏迪曼杯的最高

领奖台。2021 年、2023 年他均随队参赛，如今三度加冕，不仅

见证了个人的成长，更展现了江西运动员在国际赛场的实力。

全国皮划艇静水锦标赛
在昌落幕

本报南昌讯 （全媒体记者林雍）5 月 4 日，经过 4 天的激

烈角逐，2025 年全国皮划艇静水锦标赛在南昌落幕。本次比

赛由国家体育总局水上运动管理中心、中国皮划艇协会、江西

省体育局、南昌市政府主办，江西省水上运动管理中心、南昌

高新区管委会协办，是第十五届全国运动会皮划艇静水项目

的一场资格赛。来自全国 26 支运动队、897 条艇参与了 22 个

参赛小项的角逐，其中 12 项为全运会竞赛小项，产生全运会

项目单人皮艇前 10 名、单人划艇前 10 名、双人划艇前 14 名、

双人皮艇前 9名和四人皮艇前 13名的全运会参赛资格。

江西共有 49 名皮划艇运动员参加本次比赛，取得了 12 个

小项的全部参赛资格。他们将在接下来的 6 个月时间进行系

统训练，为 11月开幕的全国运动会认真备战。

▲ 近日，南丰县老年大学剪纸班的学员们齐聚

西门老街,在老师的指导下进行剪纸创作。

通讯员 彭 琛摄

▶ 5 月 4 日，在萍乡市安源区南正街皮影戏馆，

孩子们在湘东皮影戏省级代表性传承人丁永发的指

导下学习皮影戏。 特约通讯员 李桂东摄


