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清晨，甘露公园晨练者身影流动；午

间，城门街道敬老食堂饭菜飘香；傍晚，爱

心驿站内快递员、环卫工正歇脚……九江

市柴桑区的日常烟火，映照着民生温度。

2021 年以来，该区每年将一般公共预算支

出的八成左右用于民生领域，精心实施涵

盖教育、养老、医疗、住房等领域的各类民

生工 程 ，如 期 完 成“ 千 件 群 众 可 感 可 及

的 身 边 事 ”，描 绘 出 一 幅 温 暖 幸 福 的 民

生画卷。

遍访机制解民情

梅雨时节，随着岳狮街道毛桥村铁路

桥涵洞道路清淤铺填，毛桥村村民进出村

更加便利。“前些日子，街道干部和村干部

到家里来开展民情遍访，我们反映村口铁

路桥涵洞积水问题严重，不到一周，问题

就解决了。”毛桥村一组张老汉对村里的

办事效率赞不绝口。

念兹在兹，枝叶关情。近年来，柴桑

区 积 极 探 索 开 展 巡 班 遍 访 、民 情 遍 访 机

制，主动畅通群众反映诉求渠道，让基层

干部从繁杂事务中抽离出来，面对面倾听

百姓心声诉求，精准察民情、解民忧。同

时 ，上 线“ 柴 桑 区 为 民 办 实 事 ”微 信 小 程

序，与政府官网留言、“12345”热线致电等

途 径 形 成 联 动 ，切 实 掌 握 群 众 反 映 最 强

烈、最关切的诉求与声音，经研判分析后，

纳入“为民办实事”清单。2021 年以来，通

过为民办实事小程序、巡班遍访、民情遍

访等多种方式，征集民生实事 4580 多件，

涉及就业、人居、入学、就医等多个方面，

民生实事当年办结率达 100%。

除此之外，以一月一主题、一月一行

业形式开展“柴商恳谈”等活动，成为常态

化了解民意诉求的有效补充。截至目前，

“柴商恳谈”已举办 47期。

办好实事顺民心

今年 4 月，柴桑区特殊教育学校膳食

营 养 委 员 会 组 织 了 一 场 特 别 的 见 面 会 。

家长代表、教师代表和校领导齐聚一堂，

走进学校食堂实地参观。食堂采用“明厨

亮灶”透明化管理模式，食材清洗、加工、

烹 饪 等 环 节 全 程 可 视 ，严 格 保 障 食 品 安

全。“流程规范，卫生有保障，孩子在校用

餐，我们很放心。”不少家长感慨道。

近年来，柴桑区积极构建城乡一体的

托育服务网络，全区共有托育机构（含幼

儿园延伸托班）40 家。“阳光入学”“阳光编

班”“健康午休”等举措全面铺开，82 所中

小学校、幼儿园食堂实现“明厨亮灶”全覆

盖，办学条件全面提升。

前不久，在沙河街道东风村村民代表

大会上，村民对西出口安置房建设进展表

示满意。“西出口安置房项目一期已全面

竣工，共有 272 套安置房源将用于东风村

村民还房。在安置小区，我们计划配套设

置公共充电桩、幼儿园等，让群众生活更

便利。”沙河街道党工委委员、副主任郭一

鸣说。

学有所教、住有所居、病有所医、劳有

所得、弱有所扶……2021 年以来，柴桑区

累计民生支出 80 余亿元，聚焦基础设施、

就业促进、教育助学、生态环境、文化体育

等群众关切，从严从细从实，办好了一批

打基础、利长远的民生实事，让发展成果

可感可及。

检验成效重民意

为了服务好环卫工人、外卖小哥、出

租车司机等一线劳动者，柴桑区鼓励城区

沿街机关企事业单位、金融机构、商家广

泛参与，在服务大厅等区域设立“柴桑爱

心 驿 站 ”，为 户 外 工 作 者 提 供 休 息 场 所 。

截至目前，“柴桑爱心驿站”已达 60个。

检验民生实事成效，群众口碑才是金

标准。打开“柴桑区为民办实事”小程序，

群众评议板块映入眼帘。事项进度怎么

样、对项目认可与否、能否获得幸福感、总

体评价如何……对于民生事项，群众可以

参与进来，评效果、提建议，相关工作人员

会悉数回复。好差评制度下，民生实事进

一步提质增效。

近年来，柴桑区创新建立群众评价机

制，将民生实事项目纳入人大工作评议，

评议结果每季度通报。结合政协民主评

议电视问政活动，对政策落实、服务发展、

保障民生等方面内容进行评议。策划“我

为群众办实事”系列报道，对群众认可度

高的项目进行媒体晾晒，进一步巩固拓展

实事办理成效。

据统计，2021 年以来，柴桑区通过“开

门听、自己找、上级点”等方式，共征集民

生 实 事 4584 件 ，截 至 今 年 5 月 ，已 办 结

3960 件，办结率达 86%。同时，推动人大代

表票决民生实事项目及一批“我为群众办

实事”项目落地落实，截至 2024 年底，高质

高效办理人大代表建议 442 件、政协提案

513 件，群众获得感、幸福感、安全感显著

提升。

办好身边事 温暖百姓心
——柴桑区以实干描绘民生幸福画卷

胡佳姗 本报全媒体记者 唐文曦

在基层治理中，如何把党组织的政治

优势转化为社区治理效能？如何让政府

主导与居民参与同频共振？新余市渝水

区 袁 河 街 道 的 解 题 方 法 是 ：以 党 建 为 纽

带，以群众需求为导向，通过“1+N”联建

机制、“六角睦邻亭”议事平台、“红色管

家”服务等创新举措，让基层党组织成为

凝聚人心的“磁石”，使居民从“站着看”变

为“跟着干”，描绘共建共治共享的社区治

理新画卷。

“1+N”机制激发自治活力

6 月 9 日，记者走进盛德社区香山听泉

小区，只见停车场整洁宽敞，新划的停车

线在阳光下格外醒目。“30 多辆废旧车辆

被清理的那天，居民们自发来帮忙，就像

过年大扫除一样热闹。”业委会成员老李

回忆道。袁河街道通过创新“1+N”党建

联建机制，将 34 个小区党支部、15 个党小

组打造成环境整治的“红色引擎”。

在电工厂社区，居民胡军平从旁观者

变身参与者，他说：“看着志愿者们每周五

雷打不动来扫地，我坐不住了。”如今，“周

五大扫除”已成为街道 49 个小区的集体活

动，物业公司优化保洁流程，商户“门前五

包”，帮扶单位带来专业设备，党员带头清

理绿化带、粉刷墙面，昔日卫生死角变身

分类垃圾亭，居民们称这是“众人拾柴火

焰高”的生动写照。

居民反映问题更方便

最近，丽竹社区的“六角睦邻亭”成了

网红打卡点。这个飞檐翘角的木质凉亭

里，居民们用手机扫“亭有料”二维码反映

问题。社区干部一边向记者展示后台数

据，一边说：“95%的诉求 48小时内解决。”

每 月 6 日 、16 日 、26 日 的“ 睦 邻 对 话

日”，亭子里更上演着基层民主的鲜活场

景。退休教师张阿姨在这里反映楼下下

水道堵塞问题，社区和物业公司工作人员

马上到现场疏通；上班族小王通过扫码反

映公园新天地小区电动车充电不方便，如

今新建的充电棚已投入使用。“过去开会

要专门去社区，现在买菜路过就能说事。”张

阿姨的话道出这个“民主会客厅”的魅力。

“红管家”巧治“疑难杂症”

在袁河街道电工厂社区，“有困难找

支部”已成为居民共识。独居老人王奶奶

家的马桶堵塞，电工厂小区党员梁盛贵半

小时就修好；暑期孩子无处可去，社区充

分 发 挥 支 部 党 员 特 长 ，组 建“ 暑 期 兴 趣

班”，解决家长“带娃难”……这些暖心故

事源自街道构建的“红色物业”联盟——

每个党支部配备“民情台账”，网格员、业

委会、物业企业联动响应。

“过去管道漏水要找七八个部门，现

在支部吹哨，马上有人管。”电工厂社区第

一党支部书记郭刚甫的笔记本上，密密麻

麻记录着已解决的 182 件民生小事。通过

“门前增一景”行动，废弃角落变成口袋花

园，斑驳墙面绘上文明彩绘，居民们都说：

“‘红管家’管出了家的温度。”

袁河街道的实践印证了基层治理的

“黄金法则”：党组织搭建平台，党员当先

锋 ，群 众 唱 主 角 。 从 环 境 整 治 的 共 治 共

享，到“六角亭”里的民主协商，再到“红管

家”的精准服务，这条治理之路始终沿着

“居民需要什么，我们就做什么”的轨道前

行。正如街道负责人所说：“基层治理不

是‘ 独 角 戏 ’，而 是 要 让 每 个 居 民 都 成 为

‘剧中人’。”如今，8 万袁河人正用智慧和

热情，共同书写着新时代的睦邻故事。

让每个居民都成为“剧中人”
本报全媒体记者 蔡颖辉 文/图
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党员志愿者正在为居民维修家电。

辅警勇救落水女子
本报全媒体记者 曹章保

6 月 11 日 10 时 40 分，上犹县水南大桥中段突发惊险一

幕：一名女子落入水流湍急的江中。接警后，上犹县公安局东

山派出所民辅警仅用 1 分 40 秒便抵达现场，只见女子在江水

中拼命挣扎，江水已没过脖颈，情况万分危急。

辅警彭恭乐临危不惧，果断穿上救生衣，从 10 余米高的

桥面纵身跃入江中救人。“当时根本来不及考虑个人安危，脑

海里只有救人这一个念头。高空落水瞬间，胸腔好似被重锤

猛击，耳朵也出现短暂耳鸣。”彭恭乐事后接受记者采访时说。

彭恭乐迅速调整呼吸，奋力朝着女子游去。落水女子因恐

惧和体力不支，不断下沉呛水。好在彭恭乐凭借过硬的救援

技术，找准女子位置，用手臂紧紧环绕其腋下，将其头部托出水

面，同时大声安抚：“保持冷静，配合我的动作！”接着，他找到最

近的救生圈，先将女子稳稳套住，再拖着她向岸边游去。

在彭恭乐和同事们的共同努力下，落水女子被救上岸。

经现场医护人员检查，女子生命体征平稳。彭恭乐的大腿被

岸边石头划伤，腰部也因入水冲击而受伤，但他仍坚持协助医

护人员完成后续处置工作，直至确认女子安全。

小小食品厂里的自强路
本报全媒体记者 康春华

6 月 3 日，端午的粽香尚未散尽，南昌经开区乐化石头街

食品厂内，26 名残障员工在流水线前忙碌。他们用一双巧手

将糯米裹成棱角分明的粽子，将面团搓成金黄的麻花。35 岁

的听力障碍员工小李，工位上贴着“效率标兵”的流动红旗，曾

因自卑鲜少出门的他，现在每月能往家里寄 3000 元工资，工

装口袋里还揣着食品厂发的“全勤奖”奖金。

食品厂的负责人陶学万，因幼年患小儿麻痹症，腿部落下

残疾。但这个倔强的南昌汉子用行动证明：轮椅碾过的车辙，

同样能通往春天。2018 年，他抵押房产筹得 150 万元，在南昌

经开区建起德康残疾人服务中心。八间功能室里，藏着改变

命运的密码，更让残障人士逐渐重拾对生活的希望。

陶学万把家族三代传承的食品加工秘方带到车间。26
名残障员工在老师傅“手把手”教导下学习包粽子，将箬叶折

成漏斗状，填入浸透酱油的糯米，再缠上马莲草——这看似简

单的动作，却让智力障碍者小陈练习了整整三个月。如今，小

陈包粽子的速度与老师傅不相上下，每月工资到账的短信提

示音，成了他最期待的声音。

端午节后的食品厂更显忙碌。残障员工分成两班倒，白天

赶制麻花订单，夜晚前往夜校学习。肢体残疾的老张刚下夜

班，口袋里揣着新鲜出炉的技工证书。“这是我收到的最好的端

午礼物。”他摩挲着证书，这个曾靠低保度日的男人，如今成了

车间技术骨干。数据显示，残障员工平均月薪达3500元。

“托养+就业+产业”三位一体帮扶模式，不是简单的“管

吃管住”，而是通过康复训练重建身体机能，重拾他们对生

活的信心。残疾人服务中心提供技能培训时，摒弃“走过场”

式授课，让每个学员经历“生手-熟手-骨干”的蝶变；食品厂

年产值突破 120 万元，利润的 20%反哺服务中心，形成“就业

—增收—再投入”的良性循环。

安远打造智能高效充电网络
本报安远讯 （通讯员欧阳怡）6 月 15 日，走进安远县老汽

车北站充电站，只见充电桩整齐排列，车主杜鑫熟练地通过手

机 App 远程操作充电流程。“现在充电桩越来越多，走到哪里

都方便。”杜鑫感慨道。

作为赣州市唯一入选的县域充换电设施补短板试点县，

安远县抢抓政策机遇，采用“政企共建”模式在全县打造智能

高效充电网络，并于 2024 年新建充电站 32 座、充电桩 34 台，

总功率为 1.02 万 kW，为群众绿色出行按下“快进键”。根据

规划，至 2026 年，该县将投资 6600 万元新建 93 座智慧充电

站、570 台智能充电桩，重点打造版石镇等 5 个农村示范乡

镇。随着县、乡、村三级充电网络不断完善，该县新能源汽车

保有量也在不断增加，绿色出行正成为当地新风尚。

湖口县张青乡八方果园迎来丰收季，该果园通过

“公司+村集体+基地+农户”模式经营。图为近日，果

农在打包桃子。

本报全媒体记者 洪子波摄

6 月 14 日，分宜县紫玉杨梅基地杨梅喜获丰收，

工作人员采摘杨梅供应市场。 通讯员 刘志勇摄

抢“鲜”上市

本报鹰潭讯 （全媒体记者徐铮）6
月 17 日，江西省朱鹮种群重建基地传

来 喜 讯 ：该 基 地 成 功 繁 育 4 只 朱 鹮 幼

鸟 ，这 也 是 我 省 繁 育 朱 鹮 幼 鸟 首 次 取

得成功。

走进位于鹰潭市龙虎山景区上清

镇沙湾村琵琶山旁的江西省朱鹮种群

重 建 基 地 ，在 新 建 的 朱 鹮 救 护 饲 养 区

网 笼 里 ，来 自 陕 西 汉 中 朱 鹮 国 家 级 自

然保护区管理局高级工程师路宝忠正

带 领 工 作 人 员 肖 天 祥 ，采 用 科 学 配 比

的食物对幼鸟进行辅助喂养。这些小

家伙时而笨拙地追逐游动的泥鳅练习

捕食，时而为争抢食物展开“小对峙”，

稚 嫩 的 翅 膀 扑 棱 作 响 ，展 现 出 旺 盛 的

生命力。

据介绍，这 4 只幼鸟分别在 5 月 8
日至 12 日破壳，经过工作人员一个多

月 的 精 心 照 料 ，成 功 繁 育 。 设 置 朱 鹮

救 护 饲 养 区 是 为 幼 鸟 提 供 安 全 保 障 ，

未 成 熟 的 幼 鸟 若 置 于 野 化 网 笼 ，可 能

遭 受 成 鸟 无 意 伤 害 ，而 在 专 业 分 区

内 ，它 们 能 在 安 静 环 境 中 接 受 精 细 化

照 料 ，待 掌 握 自 主 捕 食 和 稳 定 飞 翔 能

力 后 ，再 转 入 野 化 网 笼 开 启 下 一 阶 段

成长。

鹰潭市龙虎山风景名胜区林业局

副 局 长 宁 志 刚 介 绍 ，随 着 新 生 命 的 诞

生，基地朱鹮种群数量已达 24 只。2023
年 12 月 ，首 批 8 只 朱 鹮 从 陕 西 汉 中 迁

入；2024 年 11 月，第二批 12 只朱鹮再次

“落户”。今年 4 月，工作人员观察到部

分成鸟成功配对，经数月悉心培育，顺

利孵化出 4只幼鸟。

作为国家一级重点保护野生动物，

朱鹮素有“东方宝石”之称。鹰潭曾是

其历史分布地，龙虎山凭借丰富的湿地

资源、良好的生态环境，成为朱鹮重建

种群的理想家园，见证着人与自然和谐

共生的生动实践。

我省首次成功繁育我省首次成功繁育44只朱只朱寰寰鹤鹤幼鸟幼鸟

6 月 17 日，工作人员正采用科学配比的食物对幼鸟进行辅助喂养。 本报全媒体记者 徐 铮摄


