
近日，最高人民法院发布“民法典颁布五周年

典型案例”，其中上海市长宁区一起“儿子丧失遗产

继承权”的案例引人关注。30 多年前，时年 20 岁的

独子小张与父母发生激烈争执后离家出走，从此对

父母不闻不问。在小张消失的 30 多年里，其母亲

身患癌症，父亲做了肺部和心脏手术，小张拒不回

家，只有小张的叔叔默默照顾。两位老人去世后，

也是叔叔单独操办身后事。事后，小张要继承父母

遗产，法院审理后判决，小张构成遗弃被继承人，被

判丧失继承权。

百善孝为先。赡养父母既是中华民族的传统

美德，也是子女的法定义务，更是做人的基本道德

标准。30 多年来，小张既没有在物质上帮助父母，

又没有在精神、生活上给予父母关心和爱护，这明

显违背了孝道精神。从这起案例中，我们还能看到

法律与道德的深度交融——民法典规定，继承人遗

弃被继承人的，丧失继承权。本案裁判正是对这种

“只图继承，不愿付出”的子女的有力回击和教育，

有利于引导民事主体更加重视和维系相亲相爱的

家庭关系，弘扬孝老爱亲的优良传统和向上向善的

家庭美德。

这一判决也给社会敲响了警钟。现实中，因家

庭矛盾、利益纠纷等对父母不管不顾的现象仍时有

发生，有人甚至认为，只要父母没有明确追责，就能

逃避赡养义务。这起典型案例以司法实践表明，赡

养义务贯穿父母的整个晚年生活，继承权也并非天

然享有，法律不会向“不孝之人”让步。

这一判决还告诫所有人，父母将子女含辛茹苦抚养成人，年

迈体衰后理应得到子女的赡养照顾。唯有子女恪守孝道、履行

法定义务，才能守护家庭和谐与社会公序良俗。同时，案件中小

张叔叔的坚守，也让我们看到亲情互助的温暖力量，这种善行值

得全社会学习和大力弘扬。

一 为快吐
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“不知道孩子在这里过

得好不好？”6 月 18 日清晨，

一名戒毒人员的母亲攥着衣

领小声嘀咕，眼神中满是期

待与担忧。

当天，记者跟随戒毒人

员家属、人大代表、政协委员

等百余名社会人士，穿过安检通道，走进江西省赣西强制隔离戒

毒所，共同参与“6·26”国际禁毒日场所开放日活动。

“这里是戒毒新技术应用区，我们通过VR帮助学员提升拒毒

能力”“戒毒人员每天8点到康复训练中心学习技能，晚上还有心理

辅导课”……该强戒所所长汪楠华介绍，除了场所戒治之外，他们还

与教育、司法、社区等多部门建立联动机制，推动戒毒人员出所后就

业帮扶、心理跟踪等工作，实现从“场所戒治”到“社会融入”的无缝

衔接。听到这里，许多戒毒人员家属心里的大石头落地了。

在 亲 情 帮 教 环 节 ，戒 毒 人 员 张 鹏（化 名）声 音 略 带 颤 抖 ：

“ 我 曾 因 吸 毒 被 亲 人 疏 远 ，在 这 里 ，民 警 帮 我 摆 脱 毒 瘾 折 磨 ，

教会我‘挺直腰杆做人’。现在，我最大的愿望是回家给母亲

做一顿饭……”话音刚落，母子抱头痛哭。

“老公，你安心戒毒，我们都在等你回家。”曾因吸毒断裂的亲情

在话语里慢慢缝合，伴随着一句句“以前不懂事”“我错了”“我们信

你”，如暖流淌过彼此心间。亲属的到来，给戒毒人员带来巨大鼓舞

和信心，让迷途的他们感受到家的温情，坚定了新生的方向。

取款不成功 余额却减少
记者介入后，银行加急退还

本报全媒体记者 陈 璋
在 ATM 机（自动取款机）上取钱，钱没取到，余额却减

少。近日，付先生向《党报帮你办》栏目反映，他的母亲李女士

遇到上述情况，随即向银行反映，但银行一会说要储户去找发

卡银行，一会说要找银联公司，储户不知道这钱何时能退。

付先生告诉记者，6 月 19 日 20 时 52 分，李女士带着一张

中国工商银行储蓄卡到江西银行宜春樟树支行 ATM 机，想取

款 5000 元，岂料，输入密码后，机器显示超时并关闭交易。令

人惊讶的是，在钱没取出的情况下，李女士在 20 时 54 分收到

银行短信：尾号 32**卡ATM支出 5000元。

此后，付先生与江西银行宜春樟树支行的工作人员进行

了两次交涉。20日，工作人员告知，按之前类似情况，该款项可

能会自动退回，但时间不定，需要银联公司操作。21日上午，工

作人员又表示，系统显示 5000元取款失败，但李女士要去发卡

行打印一份流水，或在银行手机App里导出一份电子文件发给

工作人员。“ATM 机有监控，银行只要看一下就清楚当时的情

况。我母亲搞不懂工作人员说的那些操作。”付先生说。

为此，记者拨打了江西银行客服热线和该行宜春樟树支

行电话，询问解决办法与进展。前者表示，需要持卡人自己申

请才能告知；后者表示，原本问题需要在工作日处理，但他们

会在周末加急处理。

6月 22日上午，李女士的手机收到一条短信——尾号 32**
卡工商银行收入5000元，她悬着的心终于放了下来。

微信号：vicent12345678
邮箱：2848510630@qq.com

本报全媒体记者 曹章保

微信号：xyx0602
电话：13699505140

本报全媒体记者 侯艺松

电话电话：：07910791--8686849541849541
邮箱邮箱：：29996632999663@@qq.comqq.com

帮办帮问帮办帮问

记者记者在现场在现场

播 种

“吴亚军义务照护李奇健 5 年的故事

不仅感动全网，两少年风雨无阻牵手的背

影更是让全校师生心暖。”铜鼓三小德育副

校长刘洪海说，“学校决定因势利导，成立

帮帮团，也播下爱和善良的种子。”

去 年 4 月 ，学 校 发 布 了“ 吴 亚 军 帮 帮

团”成员招募书，收到 50 余份报名申请。

在和各班老师交流讨论后，32 名学生签下

了“吴亚军帮帮团”成员承诺书。

承诺书第一条，就是“我将全力以赴，

为特殊同学提供日常学习、生活上的帮助

和支持，让他们感受学校的温暖和关爱。”

一年多来，这 32 名志愿者被分成若干个小

组，每组 2 到 3 人，专职照护 1 名特殊儿童，

陪他们聊天、阅读、参与课间活动。校园

里，牵手少年的背影越来越多，更多的童心

被点亮。

成 长

午餐时间到了，孩子们排队前往食堂

吃饭。一（1）班的钟安薏紧紧牵着患有智

力、语言障碍的同学——小轩的手。钟安

薏虽然比他矮一个头，但却像大姐姐一样

悉心照护着小轩。

小轩吃饭比较急，衣领上、餐桌上都沾

有饭粒，钟安薏总是拿起纸巾，帮他擦去污

渍，然后拿起勺子，反复教小轩好好吃饭。

“吃慢一点，这样就不会掉饭了。”钟安薏说。

钟安薏告诉记者，她是从去年 9 月开

始照护小轩的，以前小轩总是喜欢在上课

时乱说乱动，现在他学会遵守课堂纪律了，

也更爱笑了。

因为控制不住大小便，小宏身上常有异

味，同班同学邱智熠和邓子荣不厌其烦地教

他上厕所。“只要多问问他想不想上厕所，及

时提醒他，就不会弄脏衣服。”邱智熠说，“如

果他不小心把大小便弄到了身上，我们会及

时带他去找老师更换衣物，让他做个干净清

爽的男孩。”

小磊患有智力障碍，经常在上课时突

然满地打滚，或冲到操场上跑来跑去。同

班同学祝明程和付俊博通过仔细观察发

现，小磊虽然在上课时有些闹，但玩游戏时

挺正常。“我们就通过游戏规则加强他的规

矩意识，增强他的合作精神、团队意识，现

在他比以前乖多了。”祝明程高兴地说。

小知患有智力障碍，总喜欢到垃圾堆

里玩。“不能在这里玩，好脏。”结对照护志

愿者黄钰涵一次次带她去洗手，洗脸。“我

喜欢你，我们一起玩。”每当小知对黄钰涵

表达心声时，黄钰涵总是露出开心的笑容。

日复一日，帮帮团成员在帮助同学的

同时，也收获了成长与友爱——小轩会带

零食与钟安薏分享，邱智熠和邓子荣收获

了专属昵称“邱和小荣”。周末，小磊会主

动找付俊博，他们一起骑车，一起逛街，一

起玩游戏。

花 开

“我们班有两名特殊儿童，去年开学时

我还担心他们不能适应校园生活。”一（1）
班班主任邹湘菊说，孩子们的举动让她感

到既惊讶又高兴。

一次，小宇心爱的玩具弄丢了，急得直

哭，同学们有的帮他找玩具，有的摸着他的

脸安慰他。刚开学时，小轩吃饭都用手抓，

同学们不论谁见了都会上前教他用勺子吃

饭。放学时，同学们会牵着小宇和小轩的

手，把他们交到家长手中。

“孩子们把小宇、小轩当成自己的弟弟

对待，他们的善良和真诚让我非常感动。”

邹湘菊说。

“从低年级开始，培养孩子们友善互助

的品格，到了高年级，他们就能更好地照护

特殊同学。”刘洪海说，培养良好的习惯，不

仅有助于孩子们身心健康成长，以后他们

在人生中遇到别的特殊群体，也会伸出友

善的手。“爱心就像树木，长得越茂盛，带给

人们的阴凉就越多。”

“我常常被吴亚军的事迹感动，惊讶于

一个小学生可以坚持照顾比他大的同学这

么多年。”该校特殊儿童家长王兰英感慨地

说，“我的孩子很幸运，遇到了这么好的同

学，大家都在关心他、帮助他。”

“从一个志愿者到一群志愿者，从一名特

殊儿童得到照护到一群特殊儿童得到照护，

爱心在校园传递，我想，这就是‘吴亚军帮帮

团’的意义所在。”刘洪海说，“帮帮团用行动证

明，种下友善的种子，就会开出爱的花朵。”

铜鼓铜鼓3232名小志愿者合力照护名小志愿者合力照护99名特殊儿童名特殊儿童——

播下友善种子播下友善种子，，开出爱的花朵开出爱的花朵
本报全媒体记者 曹诚平 赵 影

6月 19日，铜鼓县第三小学六年级学
生吴亚军手拿笔记本，穿梭于各楼层，和不
同班级的同学交谈，并仔细记录。

“小泽今天没打架，表现良好。”
“小磊今天上课没吵闹，表现良好。”
本子上，记录了 9 名学生的成长时

刻。“这 9名学生都是我们学校的特殊儿
童，患有智力障碍、孤独症或听力障碍等。”
吴亚军翻动着本子说，“现在，有 32名同学
志愿帮扶他们，我们一起组成了‘吴亚军帮
帮团’。”

去年4月2日，本报《牵你的手，向着阳
光共生长》一稿报道吴亚军照护比他大4岁
的同学李奇健5年一事后，吴亚军先后荣获
铜鼓县新时代好少年、宜春市新时代好少年
和江西省新时代好少年等称号，并出席今年
5月27日至28日在北京召开的中国少年先
锋队第九次全国代表大会。在吴亚军的爱
心感染下，铜鼓三小成立了“吴亚军帮帮
团”，对校内 9名特殊儿童进行帮扶。爱心
帮扶，从一个人扩大到了一群人……

吴亚军（左二）和帮帮团成员开展交流。 本报全媒体记者 赵赵 影影摄

6 月 11 日，记者来到崇义县解放路一

家理发店，店主王敬东从业 45 年，他一边

为顾客修剪头发，一边若有所思地说：“剪

头发是精细活，治理城市也一样。”

不久前，一场雨过后，王敬东的理发

店门前的洼地蓄满污水。“这儿老是积水，

湿了鞋裤不说，老人孩子一旦踩空摔跤可

不得了。”王敬东拿出手机，打开“知行码”

拍下积水场景，并附上语音说明：“解放路

145 号门店前路面严重积水，影响通行，建

议彻底检修地下管网。”信息上传不到 30
分钟，平台状态就已跳转为“城管环卫受

理中”。不一会儿，几名身着荧光背心的

城管工作人员到场，麻利地抽排积水、疏

通管道口。几天后，当地社区干部带着施

工图纸上门征询意见：“老王，你上报的这

条信息触发了专项排查，这段路的地下管

网老化问题已被纳入改造计划了！”

望着窗外立起的施工围挡和开凿的

沟槽，王敬东感慨道：“能亲眼看着‘老毛

病’连根拔，这‘民情哨兵’当得值！”

如今，王敬东的理发店时常有社区干

部前来交流，大家亲切地称这里为“知行

家”文明实践点编外站点，在这一方小小

的空间里，承载着社区治理的温度。

这一称呼的背后，是崇义县以党建为

引领，创新构建的“知行家”文明实践点实

体阵地与党员“双报到”机制，引导在职党

员到“知行家”担任“知行管家”，将党员干

部、新就业群体转化成“民情哨兵”，将“陌

邻”重塑为“睦邻”，为山区小县找到了加

强社会治理的路径。

当城镇化浪潮将崇义城区面积扩至

11.7 平方公里，8 万常住人口在楼宇间生

出新问题——“对门相见不相识”。一些

社区居民看着防盗门叹息：“住在城市，却

丢了乡村的‘家味’。”

如何让居民在钢筋水泥的城市中寻

得熟悉的“家味”？崇义县以阳明文化底

蕴锚定治理创新，深植王阳明“知行合一”

理念，投入 900 万元建成 19 个“知行家”文

明实践点，织起“15分钟服务圈”。

“‘知’是党建引领，‘行’是治理实践，

‘家’是情感纽带。”崇义县城市社区党工

委书记李复金这样解读“知行家”。

走 进 520 平 方 米 的 龙 山 首 府“ 知 行

家”文明实践点，六大功能区各有特色，这

里每天都在上演鲜活而温暖的场面：居民

廖华常常在阅读区一坐就是半天，沉浸在

书籍的世界；社区理事长张宗伟主持的

“议事厅”化解了 50 余起纠纷；亲子活动

区的笑声拉近了居民的距离……

外卖骑手叶荣滨在送餐途中，发现井

盖破损，通过“知行码”平台迅速解决。该

县 62%的快递员、骑手认领志愿服务，党

员骑手黄玉凤带领新就业群体组成“崇锋

队”，以“顺手捎带”为独居老人代购，让

“顺便公益”蔚然成风。

数据显示，崇义县 19 个“知行家”文

明实践点日均服务新就业群体 260 人次，

催生 40 支志愿服务队，“民情哨兵”采集

的信息提升治理效能。阳岭社区智能手

环 10 分钟响应老人跌倒警报，龙山首府

议 事 厅 闭 环 解 决 1920 条 诉 求 。 数 据 显

示，该县养老服务覆盖率从 40%升至 92%，

服务响应时间大大缩短。

崇义的实践证明，高效能治理不在于

投入，而在体制机制创新，在共建共治共

享。知行合一，在这座山区小县织就了温

暖民心的治理网络。

“大家好，我是本期的幸福推介官小

芳，今天要带大家认识一名小区里的‘绿

色守护者’……”6 月 13 日，在南昌市湾里

管理局幸福街道长春湖社区远洋天骄小

区内，“幸福推介官”邹丽芳面对镜头笑靥

盈盈，向观众介绍视频主角——小区保安

衷文华。他将业主废弃的花草悉心“拯

救”，打造成充满生机的“花园角”，为社区

栽种出一片盎然绿意。

在幸福街道，像邹丽芳一样的“幸福

推介官”还有很多。为深化“幸福像花儿

一样”党建品牌建设，今年以来，该街道推

出“幸福推介官”项目，由社区干部或网格

员担任推介官，以短视频为载体，挖掘凡

人善举、暖心故事和诚信商户，让幸福故

事如芬芳之花，香飘街巷、浸润民心。

“幸福推介官”以“发现身边美好”为

理念，深入街巷楼院，用镜头捕捉市井温

情：每逢农历初一为街坊邻里提供爱心早

餐的党员老兵、承载着一代人青春记忆的

老旧厂房、传承红色基因的沉浸式党史研

学平台……每期视频均聚焦真实人物、原

味故事，以沾满泥土气息的语言、鲜活生

动的画面，让文明新风春风化雨般融入居

民日常生活。

“我们希望这些视频像种子一样，在

居民心里长出善意的花苗。”幸福街道党

工委副书记邹静介绍，截至目前，街道视

频 号 已 发 布“ 幸 福 推 介 官 ”系 列 视 频 14
期，浏览量最高的一期是《老吴家油条》。

老吴家油条是幸福街道竹山社区一

家早餐铺子，店主吴成伟在店内最醒目的

位置贴了一张告示：每逢农历初一，免费

向 65 周岁以上老人、退役及现役军人、医

务人员、环卫工人、交警、城管人员提供五

谷粥和豆浆。“老吴没有什么惊天动地的

壮举，却用点滴善意温暖着人们的心田。”

在拍摄《老吴家油条》时，“幸福推介官”肖

竹说，“真心希望通过我们的推介，将正能

量传递给更多人。”

“幸福推介官”既是社区故事的讲述

者，更是基层治理的参与者。透过镜头，

社区公益逐渐成为居民关注的焦点，越来

越多人主动投身其中。

“每期视频我都追着看，好多画面都

像敲在心上，总想着能为大家做点什么。”

熊世强经营一家口腔诊所，“幸福推介官”

视频里记录的邻里互助、社区共建的情

景，让他萌生了走出诊室的念头。如今他

不仅是诊所的牙医，更是社区志愿服务队

的健康顾问，他定期带着牙齿模型和检查

工具走进社区活动中心，为老人讲解口腔

保健知识，给孩子们演示正确的刷牙方

法，诊所还免费为儿童提供全口涂氟、窝

沟封闭等口腔诊疗服务。“视频里那些举

手之劳的温暖，其实每个人都能做到。”他

说。

邹静表示，下一步，幸福街道将持续

深化“幸福推介官”品牌，以党建为根、文

化 为 壤 ，让 更 多 平 凡 而 闪 耀 的“ 幸 福 之

花”，在基层治理的沃土上绚丽绽放，让每

个人都成为幸福的发现者与创造者。

““知行家知行家””温暖民心温暖民心

““幸福推介官幸福推介官””传递正能量传递正能量

“幸福推介

官”邹丽芳正在

拍摄衷文华。

本 报 全 媒

体记者 侯艺松侯艺松
摄

“等你回家”
本报全媒体记者 付 强

戒毒人员和亲属抱头痛哭。

本报全媒体记者 付付 强强摄


