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近年来，“一件事一次办”成为政务服

务改革的亮眼名片。南丰县通过大力推进

政务服务改革，打通数据壁垒、整合办事流

程，将以往需多部门、多环节办理的事项

“打包”，实现群众办事“少跑腿、好办事、不

添堵”，用服务的“加法”换来群众满意度的

“乘法”。

新生儿落户“四联办”

日前，在南丰县人民医院，市民谢先

生正在工作人员的指导下，通过手机操作

办理女儿的出生医学证明。让谢先生没

想到的是，短短几分钟内，不仅顺利拿到

了出生医学证明，还同步完成了小孩落户

申请、医保登记申请。

“以前办理这三个证件非常耗时，要

跑三个地方，现在可以在手机上一次性办

理这三个证件，非常方便。”谢先生翻看着

手机上的电子凭证，难掩欣喜。

谢 先 生 的 便 捷 体 验 ，是 南 丰 县 新 生

儿“ 一 件 事 一 次 办 ”改 革成效的生动缩

影。去年 4 月，该县通过部门资源整合、信

息 共 享 、事 项 融 合 、流 程 再 造 ，依 托 赣 服

通、江西省政务服务网平台，实现出生证

办理、户口登记、医保登记、社保卡申领事

项“四联办”。该县在简化办事流程的同

时，在便民服务上做加法，将新生儿“一件

事”窗口延伸至县人民医院，让新生儿父

母足不出院即可办理多个事项。据了解，

去年 4 月至今年 6 月底，共办理相关事项

504 件，联办 223 件。

入学报名手续三分钟

“ 我 第 一 个 孩 子 读 一 年 级 的 时 候 ，

要 现 场 排 队 报 名 ，而 且 要 等 很 久 ，现 在

我 第 二 个 孩 子 读 一 年 级 只 需 要 通 过 赣

服 通 在 网 上 报 名 ，两 三 分 钟 就 完 成 了 报

名 。”家 住 琴 城 镇 的 市 民 邱 小 强 在 赣 服

通 南 丰 分 厅 完 成 儿 子 的 小 学 入 学 登 记 ，

惊喜地说。

如果说新生儿“一件事”为生命起点

保驾护航，那么入学“一件事”则为孩子们

快速打通求学之路。

为破解“入学难、报名繁”问题，南丰

县教体局 联 合 公 安 、住 建 、人 社 等 部 门

建 立 数 据 共 享 机 制 ，将 原 本 需 要 家 长 跑

腿 开 具 的 居 住 证 明 、社 保 缴 纳 证 明 等 材

料 ，改为在线核验。截至目前，南丰县通

过赣服通平台共完成义务教育新生入学

4904 件，其中小学一年级 1873 件，初中一

年级 3031 件。

民生服务“一次办”

除了新生儿和入学领域，南丰县“一件

事一次办”改革已在多个民生领域开花结
果。在不动产登记领域，实现二手房交易、
水电气过户“一件事联办”，办理时间从原
来的 5 个工作日压缩至 1 个工作日；在社保
服务领域，退休“一件事”整合了养老金核
算、医保退休认定等 8 个事项，让退休人员

“最多跑一次”；在企业服务领域，开办企业
“一件事”将注册登记、公章刻制、发票申领

等环节整合，让企业办证更快捷。

目前，该县已上线 14 项“高效办成一

件事”事项清单，从新生儿出生到孩子入

学，从企业开办到退休办理，南丰县以“一

件事”为切口的政务服务改革，正以实实
在在的成效，让群众的获得感成色更足、

幸福感更可持续。

精耕细作“一件事”
南丰县大力推进政务服务改革惠民生

朱 妍

连日来，信丰县嘉定镇花园村农家书

屋内，回荡着孩子们的欢声笑语。一支支

毛笔在宣纸上行走，一把把剪刀在红纸间

翻飞，一幅幅稚嫩的书画作品被贴上“荣誉

墙”。这正是退休老教师肖春兰持续开办

了 22 年的免费暑期公益托管班现场。

这个深受村民和孩子欢迎的托管班，

始于一 场 令 人 痛 心 的 学 生 溺 水 事 故 。 当

时 在 花 园 村 小 学 任 教 的 肖 春 兰 深 受 触

动 ，萌 生 了 利 用 假 期 开 办 免 费 兴 趣 班 的

想 法 ，通 过 让 孩 子 们 在 安 全 的 环 境中学

习，减少安全事故发生。

即便在肖春兰老师退休后，这个承载

着安全守护初心的托管班也从未中断，场

地也从学校逐步转移到村里的农家书屋，

至今已坚持了 22 个年头。如今，托管班已

成为花园村及周边孩子暑期不可或缺的趣

味课堂。

“周一至周五，每天早上八点到十点五

十分，下午两点三 十 分 到 四 点 五 十 分 ，孩

子们很爱上肖老师的课，平均每天有 30 余

名孩子前来学习。”花园村党支部书记张

金山介绍，托管班有内容丰富、形式多样

的活动，书法、绘画、阅读是基础课程，剪

纸、打腰鼓等特色项目备受孩子们喜爱。

为了提升孩子学习兴趣，肖春兰老师练就

了哄娃妙招，如用普通手帕变出各种小动

物形象，生动有趣的讲解让学习氛围更加

轻松活跃。

“每年暑假我 都 来 这 里 ，跟 着 老 师 学

剪纸可有意思了，过年家里的窗花就是我

自 己 剪 的 。”三 年 级 学 生 赖 欣 怡 高 兴 地

说。家长钱久通对托管班赞不绝口：“孩子

在这里不仅安全有保障，还学到了不少才

艺，剪的小鸟、红双喜像模像样，解决了我们家长的

后顾之忧。”

据了解，托管班精准回应了村民暑期普遍面临

的“看护难、安全忧、活动少”问题。二十余年的坚

守，不仅有效降低了假期安全事故风险，为留守儿

童、双职工家庭子女提供了一个安全、有益的成长

空间，更通过寓教于乐的方式，丰富了孩子的精神

文化生活，提升了他们的综合素质。“荣誉墙”定期

更 新 的 学 生 作 品 ，无 声 地 记 录 着 孩 子 们 的 成 长 与

进步。

从预防安全事故的朴素初心，到守护乡村孩童

假期安全、促进全面成长的温暖港湾，肖春兰开办的

暑期公益托管班，以其 22 年如一日的坚持，书写了一

个充满温情与社会担当的乡村教育故事。 （肖秀节）
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“现在在家门口上班，每月能挣

五六千元，还能照顾老人孩子，日子

踏实多了。”在奉新县罗市镇竹溪村

的 江 西 志 涛 玻 璃 制 品 有 限 公 司 ，村

民 李 大 姐 一 边 操 作 磨 边 设 备 ，一 边

算起“幸福账”。这家由乡贤罗海涛

返乡创办的企业，车间机器轰鸣，玻

璃 经 多 道 工 序 后 整 装 待 发 ，年 产 值

突破 1500 万元，让 120 余名村民实现

家 门 口 就 业 ，成 为 当 地 统 战 工 作 搭

桥引贤、助推乡村振兴的生动写照。

近 年 来 ，罗 市 镇 党 委 、政 府 将

乡 贤 工 作 作 为 统 战 工 作 重 要 抓 手 ，

秉 持“ 统 战 搭 台 、乡 贤 唱 戏 ”思 路 ，

以 乡 情 为 纽 带 ，以 服 务 为 桥 梁 ，引

导 乡 贤 回 归 兴 业 、造 福 桑 梓 。

常 态 化 联 系 ，让 乡 贤 想 回 来 。

罗 市 镇 镇 村 干 部 深 入 村 落 ，细 致 梳

理 在 外 能 人 名 录 ，分 门 别 类 建 立 动

态 更 新 的 乡 贤 人 才 库 。 在 此 基 础

上 ，切 实 发 挥 常 态 化 联 络 机 制 的 作

用：传统节日必访，传递家乡关怀与

期盼；重要发展节点必邀，寄送家乡

规 划 与 招 商 政 策 汇 编 ；日 常 沟 通 不

断 ，通 过 乡 贤 微 信 群 及 时 分 享 家 乡

新貌与机遇。正是这份持久的温情

与 尊 重 ，让 众 多 心 系 故 土 的 乡 贤 真

切 感 受 到“ 此 心 安 处 是 吾 乡 ”的 召

唤 ，为 罗 市 镇“ 引 凤 还 巢 ”奠 定 了 坚

实的情感基石。

精 细 化 服 务 让 乡 贤 留 得 住 。

一 方 面 ，镇 党 委 、政 府 精 心 策 划“ 乡

贤 家 乡 行 ”“ 新 春 恳 谈 会 ”等 活 动 ，

组 织 有 返 乡 意 向 的 乡 贤 实 地 考 察

创 业 环 境 及 特 色 资 源 ，让 纸 上 政 策

化 为 现 实 图 景 ；另 一 方 面 ，针 对 乡

贤 回 归 创 业 的 难 点 、堵 点 ，如 罗 海

涛 创 业 初 期 遭 遇 的 用 地 、审 批 等 难

题 ，镇 党 委 、政 府 主 动 靠 前 ，积 极 协

调 自 然 资 源 、行 政 审 批 等 部 门 力

量 ，提 供 从 项 目 选 址 、证 照 办 理 到

融 资 对 接 、人 才 招 聘 的 全 链 条 跟

踪 服 务 ，切 实 扫 清 创 业 障 碍 ，让 乡

贤 能 够 心 无 旁 骛 地 在 家 乡 沃 土 上

深 耕 发 展 。

如 今 ，在 罗 市 镇 ，返 乡 乡 贤 已

成 为 推 动 当 地 发 展 的 生 力 军 。 他

们 或 带 回 资 金 技 术 创 办 企 业 ，或 发

挥 人 脉 资 源 引 进 项 目 ，或 投 身 公 益

事 业 反 哺 桑 梓 。 截 至 目 前 ，罗 市 镇

乡 贤 返 乡 创 业 已 带 动 近 千 人 在 家

门 口 就 业 ，一 批 农 产 品 加 工 、乡 村

文 旅 项 目 落 地 见 效 ，为 乡 村 振 兴 注

入 了 强 劲 动 力 。 （项敏慧 付凡星）

奉新：巧搭连心桥 引得群贤归

会昌以“如我+”演讲比赛凝聚实干力量
近日，会昌县庄口镇举办“如我+”案例演讲比赛，来自全

镇各部门、各村居的 40 余名选手齐聚一堂，以工作经历为素

材，用鲜活故事诠释“如我在办”的服务理念，为现场观众呈现

了一场充满为民情怀与实干精神的“精神盛宴”。

比赛现场，选手们紧扣“如我+”行动主题，将日常工作中

的点滴感悟转化为生动讲述。扎根基层的村干部，讲述调解

邻里宅基地纠纷时，如何秉持“如我在诉”心态，站在双方立场

反复沟通，最终促成双方握手言和；政务窗口的工作人员，分

享怀揣“如我为民”之心，优化社保办理流程，让群众“少跑腿、

好办事”的实践；乡村教师则畅谈将“如我”理念融入教学，关

注留守儿童心理，陪伴孩子成长的故事……一个个带着泥土

气息的案例，一句句饱含真情的话语，生动展现了基层工作者

换位思考、为民解忧的初心。

“这次演讲是起点而非终点。”一等奖获得者、庄口镇司法

所工作人员王碧云说，作为司法行政工作者，将始终做“永不

倾斜的秤”，一头担着法律尊严，一头装着百姓冷暖，用将心比

心换群众放心。

据了解，此次比赛让“如我在办”的理念深入人心。“我们

将以此次比赛为契机，推动‘如我+’行动落实到位。”庄口镇

有关负责人表示，将引导全镇干部换位思考、担当实干，共同

为庄口镇经济社会高质量发展添砖加瓦。 （刘兆春 吴永琛）

青春赋能文明实践 扎根社区服务百姓
暑假期间，南昌经开区以新时代文明实践中心（所、站）为

主阵地，积极承接大学生开展文明实践暑期行活动。大学生

志愿者围绕理论宣讲、文化服务、关爱帮扶、环境保护等主题，

将专业知识带进社区、服务群众，活动如春风化雨，滋润了社

区，服务了群众，锻炼了学子。

“这个月我们站要针对老年居民开展活动，得提前对接

好高校大学生。”南昌经开区蛟桥街道知爱社区新时代文明

实践站站长尹丽丹的笔记本上详细地记录着活动要注意的

事项。在荣景社区漆扇制作课堂上，江西艺术职业学院的

大学生志愿者苏冰越边示范边讲解：“漆艺是流淌千年的中

国浪漫，大家调色时要像古人制漆一样精雕细琢。”在志愿

者的指导下，孩子们将朱砂、石青与传统大漆进行调和，创

作出 50 余把蕴含豫章元素的漆扇。新宇社区新时代文明实

践站则聚焦社区老年群体的需求，组织大学生志愿者开展

“关心关爱老人”服务活动。志愿者深入老人家中，提供陪

伴聊天、清洁卫生、健康知识普及等志愿服务，给老人送去

关怀与温暖。

南昌经开区 6 个新时代文明实践站与驻地高校建立了

“需求清单+资源清单”的双向匹配模式，累计开展文明实践

活动 20 场，服务群众 500 多人次。“我们将把阶段性成果转

化为长效机制，让每一场活动都播撒文明的种子，让大学生

志愿者成为‘带不走的文明实践队’。”南昌经开区相关负责

人说。 （吴辉庭）

用脚步丈量家园 守护绿水青山
青山逶迤去，绿水踏波来。走进靖安县璪都镇港背村，绿

树成荫，游人如织，山涧清溪带来扑面清凉。这个曾靠伐木为

生的村落，如今发展了白茶、蜂蜜、油茶等生态产业，竹筏漂

流、水上秋千等旅游项目更引得游客络绎不绝。

“那棵上蓝下粉的植物是什么？”前来港背村研学的学生

好奇地问。“那是花魔芋，能做降火的魔芋豆腐。”包训详一眼

认出并娓娓道来。无论花草鸟兽，他皆能对答如流，赢得游人

一片赞叹。

1966 年出生的包训详，从小在九岭山长大，对自然的深

情根植于心。他曾是九岭山国家级自然保护区璪都保护管

理站的护林员，也是该片区发现我国极度濒危植物野生大

黄花虾脊兰的第一人。2017 年受聘为护林员后，包训详常

年穿行于人迹罕至的原始森林。经年累月，他记录国家珍

稀保护动植物 900 余种，拍摄鸟类、昆虫、兰科植物等照片

4000 余张。

如今，包训详虽离开管理站，但他仍是港背村的生态护林

员与璪都学校的校外自然导师。他利用专业知识和实践经

验，为村民播撒生态的种子；课堂上，他以生动有趣的方式，引

导孩子们热爱自然、守护家园。在他的带领下，越来越多村民

自发成为绿水青山的守护者。

在蓬勃发展的生态旅游中，包训详在家门口的竹筏漂流

点撑船，向游客讲述港背村的生态之美。“守护绿水青山就是

守护自己的家园。”包训详笑道。在港背村，绿水青山正转化

为金山银山，而包训详，正是这美丽画卷中最动人、最持久的

守护者与叙事者。 （罗琪菱）

动力冲浪板，单脚驭浪，新手 3 分

钟解锁水上漂移术，零基础秒变踏浪

骑士；水上摩托艇，油门一拧，上演劈

开浪花的美学；水上飞鱼，快艇牵引

升空，贴水飞行上演湿身蹦极……8

月 8 日 ，进贤县“蟹逅嘉年华 ”（水上

世界）正式开业，来自南昌及周边的

游 客 云 集 军 山 湖 螃 蟹 小 镇 ，在 水 上

乐 园 尽情感受冒险的刺激与游玩的

乐趣。

游客李璇体验了香蕉船、水上法

拉利、帆船游乐等项目后，兴奋地说：

“真的太好玩了，没想到军山湖也有大

型水上乐园，这里可以尽情玩水，真的

太棒了，而且这里水质特别好，玩起来

很放心。”

据了解，水上世界是进贤县“蟹

逅 嘉 年 华 ”项 目 的 一 个 组 成 部 分 。

该项目为进贤县文旅产业招商重点

项 目 ，位 于 三 阳 集 乡 军 山 湖 螃 蟹 小

镇 ，总 投 资 5000 万 元 。 项 目 一 期 重

点打造水上运动中心与山地越野基

地 ：水 上 运 动 中 心 设 有 摩 托 艇 俱 乐

部 、水 上 极 限 体 验 项 目（高 空 降 落

伞 、香 蕉 船 等）、浅 水 娱 乐 区（亲 子

城 堡 乐 园）以 及 生 态 垂 钓 深 水 筏 钓

区 ；山 地 越 野 基 地 规 划 初 / 中/高

级 ATV/UTV 赛 道 、赛 博 主 题 房 车

露 营 区（含 20 个 景 观 营 位）与 悬 崖

咖 啡 馆 。 二 期 规 划 新 增 造 浪 艇 冲

浪 、水 上 卡丁车、全地形车高阶障碍

赛道等项目。在功能分区上，水域划

分为极限挑战区、亲子娱乐区等，陆

域配套全地形车发车区、能量补给站

等设施。

军山湖水域面积达 32 万亩，水质

常年达到Ⅱ-Ⅲ类标准，“军山湖大闸

蟹”是国家地理标志产品。区域内留

存有鄱阳湖大战古战场等丰富文化遗

迹，生态与文化资源得天独厚。同时，

周边拥有双高铁枢纽与双高速公路交

会的交通优势，1 小时车程即可覆盖

南昌都市圈。

进贤县充分利用军山湖优质水资

源优势，做好水文章，发展水经济，引

进大型水上游乐项目，促进文旅体融

合发展。“蟹逅嘉年华”项目的建设，是

进贤县大力实施“文化活县”战略的又

一成果，不仅丰富了军山湖旅游业态，

为游客提供了一个吃喝娱购游的好去

处，也带动了当地群众就业，助力乡村

振兴。

丰 富 的 水 上 运 动 项 目 和 亲 水 乐

趣，吸引了游客的广泛关注。据了解，

军山湖水上世界开业前，网上预售门

票达 1.7 万余张（含单人、多人），预约

游客近 4 万人。 （周伟平）

进贤军山湖再添旅游新业态


