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从 9 月 8 日开始，育儿补贴申领正式

全面开放，社保卡成为育儿补贴的主要

发放渠道。此外，全省惠民惠农财政补

贴资金通过社保卡发放，累计发放金额

超 1000 亿元。这类补贴资金规模大、受

益群众广，现代信息技术的深度应用，为

保障补贴发放的精准性与安全性提供了

有力支撑。

江西省积极运用数字技术赋能民生

保障，依托省级政务云平台搭建起惠民

惠农“一卡通”发放平台，推动补贴资金

精准高效直达群众。该平台整合各部门

发放数据，从资金流到信息流的全流程

数字化管理，让“一卡通”的便民优势愈

发凸显，既提升了财政资金使用效能，也

让群众感受到实实在在的便利。

在 资 金 发 放 领 域 ，省 直 机 关 事 业

单 位 和 南 昌 市 、新 余 市 、鹰 潭 市 、赣 州

市 、九 江 市 、景 德 镇 市 6 个 设 区 市 推 进

通过社保卡银行账户发放机关事业单

位人员工资；南昌市、萍乡市、新余市、

赣州市、吉安市等 8 个设区市推进公积

金 提 取 进 卡 应 用 。 在 金 融 支 付 领 域 ，

南 昌 市 成 立 了“ 社 银 协 作 助 力 消 费 联

盟”，推出活动 273 项，相关优惠金额达

5.97 亿元。

今年 1 月 15 日，江西省首批集成外

国人工作许可证的社保卡在南昌正式发

行。当日，南昌大学的外籍专家和教师

来到中国工商银行南昌红谷滩支行，在

制卡窗口顺利领取到这一批新社保卡，

成为此项便民举措的首批受益者。过

去，外国人在华办理工作许可证与社保

卡时，常面临申办步骤烦琐、身份认证复

杂、提交材料繁多、办理周期较长等问

题。不少外籍人士因流程不便放弃办理

社保卡，这在一定程度上影响了他们在

华工作生活的便利性，给日常就医、生活

缴费等带来诸多不便。此次推出的新社

保卡，将持卡人个人信息、社会保障号

码、工作许可号码、银行卡号等十几个关

键要素优化集成，实现了“一卡集成信

息、一卡承载多元服务”。新社保卡不仅

整合了原本分散在不同证件中的信息，

减少了外国人携带多张卡片的麻烦，大

幅提升了信息集成度和服务多元性，还

融入了金融支付功能，支持公交、地铁等

公共交通支付，并可在指定医疗机构直

接进行医保结算，从日常出行到就医结

算，全方位为在赣外籍人士提供便利，让

他们在华工作生活更顺畅。

数据资源的持续丰富，为“一卡通”

功能拓展筑牢了根基。目前，江西已全

面归集整合持卡人的基础信息与核心

业务状态信息，并实现与应用系统的实

时同步。通过完善数据应用监控、大数

据分析、应用接入及终端管理等环节，

数据质量得到全方位提升，为“一卡通”

的广泛应用提供了坚实支撑。“一卡通”

数据已实现与公安人口基本信息等 10
余 项 数 据 的 互 联 互 通 。 在 此 基 础 上 ，

“一卡通”不断打破场景壁垒，成功融合

读者借阅证功能，让群众凭卡即可享受

图书借阅、查询服务；融合公交卡功能，

实 现 刷 卡 、扫 码 乘 坐 公 共 交 通 ；融 合

ETC 卡功能，满足高速公路缴费需求；

融入校园管理与食堂就餐场景，实现学

生管理服务“一卡通”和就餐刷卡扫码，

“多卡合一、一卡通用”的利民图景正逐

步变为现实。在江西，社保卡“一卡通”

正凭借不断丰富的数据资源和日益规

范的应用服务，成为打通利民服务“最

后一公里”的重要载体，让群众的生活

越来越便捷。

民生连民心，枝叶总关情。下一步，

江西省将以群众需求为导向，以小卡片

服务大民生，打通社保卡待遇发放和移

动支付应用，完善“一卡通”服务生态圈，

持续深化社保卡居民服务“一卡通”应

用，让社保卡真正成为“记录一生、保障

一生、服务一生”的贴心助手，实现“一卡

在手、赣事无忧”的美好愿景。

一卡在手 赣事无忧
——社会保障卡“一卡通”服务的江西实践

汪建辉 李 浩

近年来，江西省人力资源和社会保障系统会同社会各方齐心协力，坚持以习近平新时代

中国特色社会主义思想为指导，站稳以人民为中心的根本立场，紧跟时代步伐，响应群众需

要，持续推动社保卡政策标准健全完善、专业技术迭代更新、服务应用走深走实，全力打造居

民服务“一卡通”品牌，最大程度实现基本公共服务便利共享。

一张小小的社保卡，不仅能看病买药、领取待遇，还能乘公交、逛公园。社保卡在多个

领域得到广泛应用，成为群众方便快捷享受民生服务的基础性载体，社保卡“一卡通”在促进

经济社会发展和服务保障民生中的作用愈加明显。

“以前补办一张社保卡要 32 元，现在

只要 10 元，省下来的钱能给孩子买些文

具了。”南昌市民张女士的感慨，道出了江

西省社保卡服务优化给群众带来的真切

实惠。近年来，江西省人力资源和社会保

障系统始终聚焦群众关心的“关键小事”，

通过一系列暖心举措，让社保卡真正成为

全民共用的“惠民卡”。

费用减负，让惠民服务更贴心。自今

年 7 月 1 日起，江西省将社保卡补（换）卡

工本费从每张 32 元降至 10 元，对低保人

员、残疾人员免收相关费用，同时首次申

领及换发第三代社保卡免费，预计每年可

为全省群众节省费用数百万元。不仅如

此，还与邮政协商推出阶梯式邮寄定价，

费用从原来的 21 元调整为 10 元、14 元、

16 元，切实减轻群众办事成本。“以前社

保卡丢了，补办成本高，总是小心翼翼，现

在费用降了，心理负担小多了。”张女士的

话道出了众多市民的心声。

服务提速，换卡体验再升级。针对传

统换卡业务的痛点，江西大力推动“保号

换卡”和“跨行换卡”服务。赣州罗女士的

二代社保卡磨损后，在银行仅用 10分钟就

换了新卡，原金融账户签约关系自动延

续，实现“无缝衔接”。目前，工商银行、农

业银行、中国银行、建设银行、交通银行、

邮储银行、农商银行等 7家银行已开通“保

号换卡”服务，让群众无需担心卡号变更

导致工资发放、社保待遇领取等业务中断，

彻底告别了换卡后重复绑定关联业务的麻

烦。在跨行换卡方面，“先换卡、后注销”的

创新服务模式实施以来，累计为 56.6万群

众更换发卡银行，获得了群众充分认可。

渠道拓展，办卡服务更高效。江西不

断完善社保卡发行便民服务机制，整合线

下服务网点、自助终端与线上平台、手机

移动端资源，实现实体卡与电子卡同步发

放，“线上申领、邮寄到家”成为常态。深

入开展社银合作，社保卡合作银行增至

18 家，银行即时制卡网点增至 3610 个，针

对老年人、残疾人等特殊群体，提供上门

办卡服务，让服务更有温度。

功能延伸，惠民场景广覆盖。社保卡

的服务触角正不断向民生领域延伸。今

年 6 月，南昌市红谷滩区启动社保卡金融

消费专场补贴活动，持江西省社保卡消费

满 618 元立减 100 元，让社保卡从“保障凭

证”升级为“消费载体”。各地开展的“惠

民服务季”活动，更将优惠延伸至“吃住行

游购娱”等场景，持卡人在连锁商超、社区

食堂等特约商户消费可享满减，让群众在

日常生活中切实感受到社保卡带来的数

字红利。

从费用降低到服务升级，从功能拓展

到场景延伸，江西始终以群众需求为导

向，用一张张小小的卡片，承载起大大的

民生温度，让“惠民卡”的便利与实惠覆盖

到每一名群众。截至目前，全省累计为

4877.6 万居民（含流动人口）制发社保卡，

其中第三代社保卡持卡人数达 1217.1 万

人；为 3966.2 万居民签发电子社保卡，签

发率 81.3%。

刚刚过去的暑假，不少江西市民带孩

子出行时惊喜地发现，手中的社保卡早已

不只是就医购药、领取补贴的凭证，在旅

游观光、交通出行等场景中也能“一卡通

用”——不仅轻松实现省内游，更能畅行

全国。事实上，在完成社保卡“高效办成

一件事”所涵盖的社保服务、就业和人力

资源服务、就医购药、交通出行、文化体验

等基础应用外，江西省自今年以来持续深

化拓展社保卡的应用边界，目前已在工资

发放、工会福利、商业消费及体育活动等

多个领域实现创新应用，让这张卡真正融

入市民生活的方方面面。

近日，在南昌市西湖区朝阳洲街道金

圣社区幸福食堂，李爷爷用社保卡支付餐

费。“以前都是从社保卡先取出养老金，然

后再来支付餐费，现在有了社保卡‘一卡

通 ’就 餐 服 务 ，直 接 刷 社 保 卡 就 可 以 付

费。”李爷爷说。这一就餐应用依托社保

卡实名认证和金融支付功能，贯通了充

值、用餐等全流程服务，实现了刷卡扫码

的就餐支付方式。在不少人印象中，到医

院就诊、去药店买药，是社保卡最常见的

用途。像“补贴待遇发社保卡，消费支付

用社保卡”之类的变革，正让江西社保卡

的应用场景日益丰富。

智慧校园，一卡通用新体验。走进上

栗县长平中学，学生刷社保卡进入校园。

这张小小的卡片，早已超越了传统社保卡

的范畴，摇身一变成为校园生活的“万能

钥匙”。

“以前，出门要带饭卡、学生证、借书

证，特别麻烦。现在有了社保卡，一张卡

全 搞 定 。”长 平 中 学 王 同 学 兴 奋 地 分 享

道。借助智慧校园“一卡通”系统，长平

中学实现了校园门禁、校园公话、教务阅

卷 、图 书 借 阅 、食 堂 就 餐 等 场 景 的 全 覆

盖。在自助借书柜前，学生只需轻轻一刷

社保卡，便能顺利借阅书籍；食堂里，社保

卡成了便捷的支付工具；校外人员来访，

刷社保卡或扫描电子社保卡即可登记秒

批；电子班牌更是集考勤、家校互动、留言

通知等功能于一身，真正做到了校园“一

卡通”。

人社领域“全业务用卡”全面实现。

群众持卡或者扫码即可快捷享受身份凭

证用卡、缴费凭卡、工伤结算持卡、补贴

待遇进卡等服务，比如青年人办理参保

登记、享受就业服务，中年人参加职业培

训、办理社保关系转移、办理个人养老金

业务，老年人进行领取社保待遇资格认

证、查询社保权益等。“全业务用卡”在推

动实现社会保险全民覆盖、提升社会保

障公共服务水平、服务人口高质量发展

方面发挥了重要作用。截至目前，通过

社保卡累计发放 6388 亿元养老金、97.35
亿元就业创业贷款资金、116.4 万张职业

培训券。

积极推进跨部门“一卡通”。在政务

服务领域，12 个省级政务服务平台累计

为 8038.4 万人次提供电子社保卡免注册

扫码登录功能；在交通出行领域，全省 11
个设区市实现第三代社保卡“全市通刷、

全国通行”，在全省 50 多个县（市、区）刷

卡乘坐公交，南昌市已实现刷社保卡乘坐

地铁，鹰潭市、上饶市开通电子社保卡乘

坐公交；在旅游观光领域，景德镇古窑民

俗博览区、萍乡武功山景区等 17 个 4A 级

以上景区已实现社保卡集成购票入园、闸

机验票等应用功能，全省各收费 A 级景区

已基本落实 65 周岁以上老年人凭社保卡

享受免票入园优惠政策；在文化体验领

域，包括江西省图书馆在内的 61 个图书

馆实现持卡扫码借阅图书；包括江西省博

物馆在内的 58 个博物馆、科技馆、文化剧

院实现持社保卡亮证或扫码入馆；在教育

服务领域，全省全学段近 2 万所学校通过

社保卡发放学生奖助学金，累计发放金额

超 35 亿元；鹰潭市高级技工学校、上犹中

专等 9 所院校实现校园“一卡通”；在智慧

安居领域，实现江西籍旅客入住省内旅馆

凭电子社保卡办理入住登记，全省累计提

供凭电子社保卡办理酒店入住登记服务

超 19万人次。

拓展服务领域 打造全场景适用的“便民卡”

推进互联互通 打造全范围畅行的“利民卡”

江西省首批集成外国人工作许可证

的社会保障卡在南昌正式发行在吉安市举办江西省“社会保障卡惠民服务季”主场启动仪式

群众使用电子社保卡游览江西省

博物馆

◀ 上栗县长平中学学

生使用社保卡通过校园

门禁

◀ 群众使用社保卡购药

▲ 群众使用社保卡乘坐公交

南昌市红谷滩区举办社保卡金融消费专场补贴活动南昌市红谷滩区举办社保卡金融消费专场补贴活动
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