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太平人寿保险有限公司江西分公司

廿一载稳健前行 深耕赣鄱结硕果
2004 年 ，太平人寿保险有限公

司江西分公司正式落户南昌。创业

维艰，初心如磐。从最初租赁的狭

小场地、几张办公桌、数名员工艰难

起步，到如今建成覆盖全省 11 个设

区市、拥有 56 家机构、近万名员工的

金融企业，公司走出了一条从小到

大、由弱变强的奋进之路，实现了一

次又一次跨越式的发展。

2023 年，公司提出江西三年“赣

计划”战略，确立 2023 年至 2025 年发

展目标。2025 年作为“全面优秀年”

迎来圆满收官，公司实现全面腾飞，

各项指标实现高速增长：上半年保

费 39.5 亿元，总保费和新单期交业务

稳居江西市场第二。截至 2025 年 6

月，客户数量突破百万大关，累计理

赔金额达 20.97 亿元，累计案件 17.46

万件，单笔最大赔付 405 万元。这些

数字背后，是公司综合实力的显著

增强和服务能力的全面提升，交出

了一份高质量发展的优异答卷。

“扎根江西、服务江西”不仅是

一句承诺，更是太平人寿保险有限

公 司 江 西 分 公 司 21 年 来 的 生 动 实

践。立足高质量发展的视角，公司

持续推进服务机构下沉，打通保险

服务“最后一公里”。把客户服务上升到更高

高度，加强服务与产品、销售、队伍优增的有

效融合，切实形成协同合力，以服务赋能寿险

主业。推动服务智能化，智能理赔系统实现

“秒赔”服务，客户仅需“选、核、拍、签”四步，8

秒内即可收到理赔款项，最高单笔秒赔金额

达 67 万元。移动自助服务占比超 92%，投保、

保全、理赔三大业务 3 分钟内办结，真正实现

“数据多跑路、群众零跑腿”的服务理念。

此外，公司积极拓展服务内涵，2025 年组

建江西太平“赣金红盾”金融志愿服务队，开展

“权益护万家·同心筑太平”系列金融宣传活

动，将客户服务与公益深度融合。公司连续多

年与“1%工程”合作，举办爱心书屋、足球捐赠

等公益活动，并坚持 12年开展植树节活动和 10

余年无偿献血活动，积极履行企业社会责任。

21 年来，公司始终坚持“以客户为中心”

的服务理念，以客户需求为导向，以客户满意

为目标，通过举办各类活动，深入社区、贴近

群众，与客户面对面交流，将客户所需所盼转

化为产品服务改进的动力和方向，不断优化

产品服务流程，提升产品服务质量，实现高质

量发展。

太平人寿保险有限公司江西分公

司自成立以来，始终将党建引领作为公

司发展的“根”与“魂”，以高质量党建凝

聚 人 心 、引 领 方 向 、推 动 发 展 。 截 至

2025 年 9 月，公司下设 17 个党支部，拥

有 党 员 236 人 ，党 员 占 内 勤 总 人 数 的

34%，一支高素质的党员队伍已成为公

司发展的核心驱动力。

在党建方面，公司突破传统管理模

式，创新探索新路径，在营销队伍中充

分发挥党员先锋模范作用，搭建专项荣

誉体系，深入开展“亮身份、树标杆”活

动，在业务一线践行“五个带头”。组建

“星火先锋队”，33 名党员成为攻坚克难

的业务尖兵。2024 年，在营销队伍中，

党员数量仅占队伍总数的 2.1%，却贡献

了 6.3%的保费收入，充分彰显党员先锋

模范作用。

面对老龄化社会，集团前瞻布局，

构 建“ 乐 享 健 康 ”大 健 康 服 务 品 牌 与

“乐享养老”大养老服务品牌，其中“乐

享养老”形成“乐享家”“乐享游”“乐享

居”三大业务板块，截至目前，公司拥

有宜春月之泉・宜居康养综合体（“乐

享 家 ”社 区）和 上 饶 清 水 湾 颐 养 中 心

（“乐享游”社区），为老年人提供高品

质养老选择。在普惠金融方面，公司

积 极 参 与 长 期 护 理 保 险 责 任 转 换 业

务，推出适用个人所得税优惠政策的

长期护理保险“惠鑫保”系列，首个普

惠 专 属 产 品 品 牌——“温 暖 系 列 ”，提

供涵盖医疗、疾病、意外等多层次的保

险保障。

在“险资入赣”方面，公司积极响应

省委、省政府号召，将险资“活水”精准

引入水利建设、民生工程等重点领域。

截至 2025 年 6 月，累计落地项目 17 个，

投资规模 141.82 亿元。其中，推动太平

资本百瑞恒益 704 号集合资金信托计

划，投入金额 15 亿元；推动太平资产与

江西银行签订江西振兴发展基金战略

合作，投入金额 55 亿元，为当地经济发

展注入强劲动力。

在乡村振兴方面 ，公司自 2021 年

起定点帮扶全南县城厢镇樟树村，形

成“ 派 驻 专 人 +资 金 支 持 +消 费 帮 扶 ”

的综合帮扶模式，累计投入帮扶资金

18.23 万 元 ，实 现 消 费 帮 扶 83 万 元 。

除了物质帮扶，公司还开展移风易俗

宣 讲 、文 化 活 动 等 ，切 实 提 升 村 民 幸

福感。

党建引领促发展 服务大局显担当

太平人寿保险有限公司江西分公

司 致 力 打 造 为“ 监 管 认 可 、总 部 放 心 、

客 户 信 赖 、员 工 成 长 、品 优 业 强 、专 业

高 效 ”的 一 流 寿 险 公 司 。 公 司 坚 持 内

涵 式 发 展 ，以“价 值 、品 质 、专 业 ”为 经

营 理 念 ，将“ 价 值 导 向 ”的 文 化 和“ 价

值 管 理 ”的 意 识 渗 透 到 公 司 的 方 方 面

面 ，不 断 应 对 市 场 变 化 和 挑 战 ，全 方

位 提 升 价 值 创 造 和 管 理 能 力 建 设 ，逐

步 形 成 了“奋 进 、专 业 、创 新 、公 正 、合

规 、共 享 ”的 公 司 文 化 ，树 立 了 良 好 的

社会形象。

价值导向让公司在服务地方经济

社会发展的同时，收获了社会各界的广

泛认可。公司连续两年被推选为江西

社会责任企业，2022 年至 2024 年连续三

年获评全省平安建设先进单位。荣获

江西金融先锋号、保险机构金融服务贡

献奖、江西省保险业践行“五要五不”先

进集体等称号。

由于业绩突出，公司多名管理层及

员工荣获“金融系统劳动模范”“优秀管

理人员”等奖项。他们不仅是太平文化

的践行者，更是江西保险业高质量发展

的推动者，用实际行动诠释着央企担当

和责任使命。
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文化引领树形象 满载荣誉见实力

二十一载春秋更替，太平人寿保险有限公司
江西分公司始终牢记央企初心，肩负社会责任，
在赣鄱大地上奏响了一曲曲温暖人心的乐章。

展望“十五五”，公司将立足国家和社会需
要，在促进经济社会发展和改善民生保障等方面
持续发力，紧紧围绕群众急难愁盼问题，不断丰
富产品服务体系。立足新起点，太平人寿保险有
限公司江西分公司党委书记、总经理汤峰表示：

“公司将持续提升发展质量，坚守安全经营底
线。以更务实的举措惠及民生，以更坚实的担当
回馈社会，以更温暖的服务润泽赣鄱。”

涂如云 叶望若 陈庆霞/文

（本版图片由太平人寿保险有限

公司江西分公司提供）

太平吉象太平吉象

星火先锋队宣誓星火先锋队宣誓

全南县城厢镇樟树村驻村第一书记走访村民全南县城厢镇樟树村驻村第一书记走访村民

““赣金红盾赣金红盾””金融消费者权益讲座金融消费者权益讲座

““吉象节吉象节··太平客户节太平客户节””江西分会场江西分会场

◀◀保险服务进社区保险服务进社区

▼▼““太平老友宝藏太平老友宝藏

计划计划””江西站活动江西站活动

◀◀金融宣传教育互动金融宣传教育互动

时光为笔，实干为墨，赣水悠悠见

证着一家保险企业在江西的深耕与奉

献。保险业具有经济“减震器”和社会

“稳定器”功能，肩负着服务实体经济、

改善民生保障的重要使命。近年来，太

平人寿保险有限公司江西分公司大力

提升保险保障能力和服务水平，以更深

层次、更广维度融入地方发展与社会民

生，提供更加完备、更加全面、更加有效

的保险服务，助力江西经济社会发展。

2025 年 9 月，太平人寿保险有限

公 司 江 西 分 公 司 迎 来 21 周 年 华 诞 。

廿一载不仅是时间的刻度，更是公司

服务江西经济社会发展、民生需求的

奋斗历程。作为金融央企中国太平保

险集团旗下的寿险公司，太平人寿保

险 有 限 公 司 江 西 分 公 司 始 终 秉 承

“ 中 国 太平”品牌底蕴和央企担当，将

企业发展融入江西改革发展大局，成

为集团在赣重要战略支点。21 年来，

公司以初心为灯、以实干为帆，在赣鄱

大地上深深扎根、默默耕耘……

从创业初期寥寥数人，到如今成

长为江西市场规模第二的寿险公司，

太平人寿保险有限公司江西分公司从

开 业 至 2025 年 6 月 ，总 保 费 近 540 亿

元 ，“ 险 资 入 赣 ”累 计 投 资 规 模 达

141.82 亿元，江西三年“赣计划”战略

亦将圆满收官，标志着公司高质量发

展迈上新台阶。这份亮眼的成绩单，

见证了太平人寿保险有限公司江西分

公司从生根发芽到枝繁叶茂的壮阔历

程，绘就了一幅与江西共成长、同发展

的壮美画卷。

““金融教育宣传周金融教育宣传周””活动现场活动现场


