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本 报 讯 （吴雅雯）公 众 安 全 感 达

98.95%，电诈案件损失数下降 12.9%，群

众 对 扫 黑 除 恶 工 作 的 满 意 度 达

97.09%……江西继去年获评全国平安

建设（综治工作）考评优秀省份后，今年

再次获此殊荣。

这份沉甸甸的“平安答卷”背后，是

全省上下统筹发展与安全的生动实践，

更是法治力量为高质量发展保驾护航

的鲜活注脚。针对人民群众反映强烈

的突出违法犯罪问题，江西始终保持高

压严打态势，深入推进常态化扫黑除恶

斗争，社会治安形势持续向好，群众安

全感显著增强。

在鄱阳湖区域，江西持续擦亮“大江

大湖治理”品牌，通过联谊联防联治机

制，组织多部门常态化联合巡逻执法，集

中整治枯水期突出问题，有力维护了湖

区生态安全与社会和谐稳定。这种“既

要绿水青山，也要金山银山”的发展辩证

法，正是江西在新时代新征程上聚焦“走

在前、勇争先、善作为”的目标要求的生

动写照。

出入平安，是每个人对安全最直接

的期盼。在道路交通安全风险隐患排

查治理方面，江西各地涌现了一批亮点

做法：南昌市系统打造大型安保模式，

2024 年以来保障 425 场大型活动安全

举行；九江市创新实施“警企联合惩戒”

机制，及时抄告不文明交通行为，倒逼

企业落实主体责任；抚州市临川区推出

“早晚守护”全时段精细化治理，以专项

整治筑牢道路交通安全屏障……据统

计，去年全省道路交通事故起数和死亡

人数分别下降 7.5%和 12.54%，较大事故

起数下降 35.29%。

平安是基，心安是魂。2024年，江西

全面提升公共安全防控水平：深入开展

“护校安园”行动，排查化解涉校矛盾纠

纷 1876 起，全省中小学专职保安配备数

量增加 30.6%；深化医疗纠纷人民调解、

行政调解、司法调解联动工作机制，70%
左右的医疗纠纷通过人民调解得到化

解。同时，创新推进社会心理服务体系

建设，通过公益赠书、心理援助热线、推

动精神（心理）科门诊设置运行等方式，

有效疏导社会情绪，守护群众心理健康。

积小平安为大平安，铸局部平安为

整体平安，我省充分发挥综治中心和基

层网格员在矛盾纠纷排查化解中的积

极作用。截至目前，省市县乡四级综治

中心已全覆盖建成，县级综治中心扎实

推进场所设置、部门入驻、运行机制、督

办落实、信息化建设“五个规范化”，乡

级综治中心基本实现“有牌子、有场所、

有力量、有机制、有效果”的“五有”目

标 ，努 力 实 现 人 民 群 众 化 解 矛 盾 纠 纷

“最多跑一地”；已有 1697 个单位、308
个调解组织、58 个仲裁组织、121 个社会

组织进驻县级综治中心平台；7 万余名

网格员全年排查矛盾纠纷 21.1 万件、化

解 20.7 万件，切实打通基层治理“最后

一公里”。

赣鄱大地，人杰地灵，自古英雄辈

出，涌现出一批感人至深的见义勇为事

迹。2024 年，我省 3 人获评第十五届全

国见义勇为英雄模范，累计 19人荣登全

国“见义勇为勇士榜”。一人兴善，万人

可激。全省新增平安志愿者 6.9万余人，

累计达265万余人；各地各单位开展志愿

服务活动15.3万余场，为群众办实事21.8
万余件，形成了全民参与、共建共享的良

好局面。

解题见担当，破题显智慧。平安建

设的真谛，在于将“问题清单”转化为

“幸福账单”。展望未来，江西将继续统

筹推进风险防控与治理创新，努力建设

更高水平的平安江西，为奋力谱写中国

式现代化江西篇章提供更加坚实的安

全保障与法治支撑。

从“防风险”到“暖民心”

江西多维度守护绘就平安建设新图景

新华社北京 10 月 5 日电 （记者

叶昊鸣）记 者 5 日 从 交 通 运 输 部 获

悉，10 月 4 日，全社会跨区域人员流

动 量 为 30129.11 万 人 次 ，同 比 增 长

6.1%。国庆中秋假期前半程全社会

跨区域人员流动量再创历史新高，累

计约 12.43 亿人次，日均值超过 3.1 亿

人次，展现出强劲的出行活力。

具体来看，铁路客运量为 1833.4
万人次，同比增长 4.5%；水路客运量

为 190.77 万人次，同比增长 5.6%；民

航客运量为 231.94 万人次，同比增长

4.1%。

公路人员流动量（包括高速公路

及普通国省道非营业性小客车人员

出行量、公路营业性客运量）为 27873
万人次，同比增长 6.2%。其中，公路

营业性客运量为 3523 万人次，同比

增长 2.5%；高速公路及普通国省道非

营 业 性 小 客 车 人 员 出 行 量 为 24350

万人次，同比增长 6.8%。

从 出 行 结 构 看 ，公 路 出 行 仍 占

主 导 地 位 ，成 为 公 众 出 行 首 选 。 营

业性客运方面，铁路、公路、水路、民

航各类运输方式客运量均实现同比

增 长 ，整 体 旅 客 运 输 态 势 稳 中 向

好。从区域分布看，北京、上海、广

州、深圳等一线城市及成都、西安等

热门旅游城市仍是公众假期出行首

选。

再创历史新高！

国庆中秋假期前半程交通出行人数约12.43亿人次

本 报 讯 （全 媒 体 记 者 侯艺

松）“ 原 以 为 换 社 保 卡 得 等 十 几

天，还得重新绑定一堆业务，没想

到今天在银行网点，几分钟就拿

到新卡了，卡号没变，水电代扣、

养老金发放等都不受影响，这服

务也太省心了！”9 月 29 日，南昌市

民刘蓉在交通银行江西省分行营

业部办理社保卡更换业务，攥着

崭新的卡片，一个劲地夸赞。

刘 蓉 的 便 捷 体 验 ，源 于 我 省

近期推出的社保卡“同号即时换

卡”服务。此前，群众遇到社保卡

芯片损坏、卡片磨损等情况，想保

留 原 号 换 卡 ，往 往 得 走“ 提 交 申

请、异地制卡、邮寄配送”等多个

环 节 ，整 个 流 程 要 15 个 工 作 日 。

更麻烦的是，拿到新卡后，还得跑

多个机构，重新办理金融账户激

活、绑定代扣代缴等手续，费时费

力，甚至可能影响养老金领取等

关键业务正常办理。

为解决群众“换卡难、跑多次”

问题，江西省社保卡服务中心联合

合作银行积极行动。其中，交通银

行江西省分行通过升级优化系统、

在全省部署专业制卡设备，率先实

现所有网点“同号即时换卡”服务

全覆盖。现在，市民只要带好本人

有效身份证件，去交通银行任意一

家网点，就能现场提交申请。工作

人员依托“信息核验、即时制卡、功

能激活”一体化流程，最快8分钟就

能完成换卡。更贴心的是，新卡会

自动延续原有社保功能和金融账

户，社保缴费、医疗结算等核心功

能不受影响，水电代扣、工资代发

等签约关系也能无缝转移，真正做

到“换卡不换号、服务不断档”。

这一便民成果的背后 ，是人

社部门与合作银行的深度协同。

双方打破数据壁垒，建立统一业

务标准，整合服务资源，改变了过

去“ 多 次 跑 、长 时 间 等 ”的 局 面 。

目前，已有中国工商银行、中国农

业银行等 7 家合作银行开通了该

项 服 务 ，覆 盖 全 省 多 个 重 点 网

点。下一步，我省将继续推进服

务扩面，计划实现 18 家社保卡合

作银行“同号即时换卡”全覆盖，

让群众在家门口享受“即时办、便

捷办”的社保服务。

办理时间从15个工作日缩短至8分钟

社保卡“同号即时换卡”
服务省时省力

滕王阁景区:景美人更美

10 月 4 日，游客在遂川县白水仙风景区游玩。国庆中秋假期，遂川县精心组织具有本地特色的文旅活动轮番在景区上演，吸引各地游客前来观光旅游。

通讯员 肖远泮摄

10 月 5 日，值班民警在南昌之星游乐园摩天轮巡控联勤点启动

“空中无人机+地面机器狗”立体巡防模式，全力保障公共场所安全。

本报全媒体记者 田 野摄

萍乡武功山：“小服务”织成“大温暖”
胡启航 本报全媒体记者 刘启红

本报讯 （全媒体记者曾悦

之）国庆中秋假期，作为旅游热

门目的地，南昌市滕王阁景区

迎来了客流高峰。景区工作人

员为游客送上贴心服务，筑牢

安全防线，为这座千年名楼增

添了一道亮丽风景。

10 月 4 日，一位百岁老人在

家人陪伴下游览滕王阁，因行

动不便难以登临主阁。景区楼

层班长发现后，迅速协调轮椅

并组成护送小组。工作人员前

后配合，细心搀扶，将老人安全

护送至主阁观景。当一江两岸

的美景展现在眼前时，老人脸

上绽放出激动的笑容，家属连

连感慨：“这份贴心，让我们感

受到了家的温暖。”

这 样 的 温 情 片 段 ，是 滕 王

阁 景 区 工 作 人 员 的 常 态 。 国

庆 中 秋 假 期 ，他 们 提 前 到 岗 ，

细致排查安全隐患，主动为游

客提供咨询引导、应急救助等

服务。

10 月 1 日 晚 ，正 在 景 区 值

守 的 工 作 人 员 魏 帅 楠 发 现 一

名游客出现呕吐、无法站立等

中 暑 迹 象 。 她 当 即 向 景 区 反

映情况，景区紧急调度医疗救

援力量。不到 10 分钟，医生便

抵达现场，景区工作人员在密

集的人潮中开辟出一条“生命

通 道 ”，顺 利 将 游 客 转 运 至 临

时 救 护 保 障 车 进 行 吸 氧 等 紧

急处置。其间，魏帅楠始终守

护在游客家属身边，并对其家

属进行安抚。临走时，游客家

属 紧 紧 握 住 魏 帅 楠 的 手 表 达

谢意：“小姑娘既专业又贴心，

滕 王 阁 的 服 务 真 的 让 我 们 太

感动了。”

据 悉 ，滕 王 阁 景 区 的 专 业

化服务，得益于滕王阁景区完

善的应急保障体系，通过“日常

培训+实战演练”强化工作人员

应急处置能力。正是这些平凡

坚守，让滕王阁不仅承载历史

厚重，更传递着人文关怀。

国庆中秋假期，萍乡武功山景区

云海漫卷、人流如潮，“云中草原”的

独特风光吸引八方游客。该景区 500
余名工作人员与 10 余支志愿服务队

依托党员服务驿站，以“游客不下山，

服务不下班”的承诺，将“小服务”织成

“大温暖”，让文旅惠民的温度浸润每

一段登山旅程。

10 月 5 日 8 时，石鼓寺山门前，景

区 志 愿 者 刘 强 已 举 着 相 机 等 候 游

客。“您往这边站，把云海和草甸都框

进去，拍出来更漂亮！”他一边调整角

度，一边指导来自湖南的游客张晓燕

摆姿势 ，拍完还细心帮忙挑选照片 。

“没想到景区有免费摄影服务 ，这张

照片比花钱拍的还满意！”张晓燕拿

着照片 ，笑得格外开心。驿站里 ，几

名志愿者正在为游客规划登山路线、

解答交通疑问，已沙哑的声音里满是

耐心。

中庵索道站旁的凉茶供应点前，

工作人员欧阳妙华的额头挂着汗珠，

却仍不停地为游客递上清热解暑的凉

茶。“一天要送上千杯，看到游客喝完

说‘解渴’，再累也值。”排队区域的遮

阳伞、送来阵阵清凉的冷风机，24 小时

不打烊的免费书吧里，几名游客正捧

着书歇脚，候车电影院播放着热门影

片，让等待不再枯燥。

夜幕降临，夜爬游客渐多。23 时，

来 自 湖 北 的 王 女 士 刚 抵 达 大 巴 转 运

场 ，就 看 到 免 费 转 运 车 仍 亮 着 灯 等

候。“原以为这么晚不会有车了，没想

到不仅有，车厢还干干净净的！”她坐

上座位，忍不住为司机师傅点赞。萍

乡武功山景区不仅将转运车运行时间

延长至 24 时，索道也按需延时，转运

场的失物招领处，司机每趟次清理车

厢，已帮 10 多名游客找回手机、背包

等失物。

山间“志愿红 ”穿梭在“生态绿 ”

中，一杯凉茶、一次拍照、一趟夜班车，

都是武功山暖心服务的生动注脚。该

景区以“绣花功夫”打磨服务细节，给

游客留下了温暖的武功山记忆。


