
南昌解决新就业形态劳动者等特定人员南昌解决新就业形态劳动者等特定人员““参保难参保难””问题问题————

补充工伤险补充工伤险 打拼更安心打拼更安心

近日，湖南常德市场监管部门曝光了 108条驾培

机构不公平格式条款，其中81条涉嫌加重消费者责任，

21条排除消费者权利，还有6条免除经营者自身责任，

涵盖收费、退费、培训学时等关键环节。当地消费者投

诉不断，要求重拳治理霸王条款。

如今，霸王条款已渗透到消费各领域——“特价商

品概不退换”“会员卡过期余额作废”“最终解释权归商

家所有”“代驾平台宽泛免责”“运营商悄悄自动续费”，

这些案例背后，是商家利用格式条款的优势地位，肆意

侵犯消费者的知情权、公平交易权和求偿权。而这类

乱象屡禁不止，核心在于违法成本太低——现行法律

对霸王条款最高罚款仅 3万元，对大企业而言微不足

道，再加上监管资源有限，难以实现全方位覆盖，让商

家有恃无恐。

治理霸王条款，不能只停留在曝光，必须标本兼

治、重拳出击，才能根除这一顽疾。监管部门要当好

“守门神”，一方面要扩大重点整治领域，聚焦驾培、代

驾、旅游、电商等行业，开展专项检查；另一方面要提高

违法成本，细化惩罚标准，让罚款额度与商家违法所得

挂钩，真正打到痛处。同时，可借鉴先进经验，推广格

式合同备案制，让行业合同范本公开透明，从源头遏制

霸王条款。

消费者更要学会主动说“不”。面对模糊条款要及

时要求商家解释，办理预付卡、会员卡时，务必留存合

同、付款凭证等证据。遇到“概不退费”“最终解释权”

等霸王条款，要主动发声，或向消委会、市场监管部门

投诉，必要时通过法律途径维权。要知道，消费者的每

一次较真，都是推动市场规范的力量。

公平的消费环境既需要监管的“硬约束”，也需要

消费者的“硬态度”。当监管部门利剑高悬，当消费者

敢于维权，形成共治合力，霸王条款自然无处遁形。期待更多商

家摒弃短视思维，明白尊重消费者权益才是长远发展之道；更期

待通过各方努力，让“明码实价、公平交易”成为常态，让消费者安

心、舒心。
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本报全媒体记者 侯艺松

南昌整治高速服务区汽修
本报南昌讯 （全媒体记者蔡颖辉蔡颖辉）近日，南昌市交通运输综

合行政执法支队联合省交通运输执法局执法人员，在辖区高速

公路服务区开展机动车维修行业专项整治行动。

执法人员采取“现场检查+现场办公”相结合的方式，严格

依据机动车维修管理规定等法规标准，对服务区内汽修经营主

体进行全面核查，帮助其建立健全“一备案、一公布、两建立”经

营管理制度，重点对机动车维修经营者是否存在未按规定进行

备案，是否按规定公布维修标志牌和工时定额及收费标准，是否

按规定建立机动车维修电子档案或执行维修质量保证期制度，

是否按规定执行维修配件追溯制度等情况进行逐一核查。

检查过程中，执法人员坚持教育与惩戒相结合原则，对发现

的轻微不规范问题当场下达《责令整改通知书》，指导经营者限

期整改；对涉嫌违法违规的行为，依法进行调查取证。同时，向

各汽修经营者发放《机动车维修行业规范经营告知书》，要求其

严格履行主体责任，做到价格透明公开、服务规范标准，坚决杜

绝乱收费、价格欺诈、偷工减料等损害消费者权益的行为。

国家平台助力校园餐提质
本报南昌讯 （全媒体记者余红举余红举）“校园餐”粮油采购一直

是群众关注的焦点。近年来，南昌国家粮食交易中心依托国家

粮食交易平台，联合地方国有粮食企业，通过“集采降成本、溯源

保安全、线上防风险”三大举措，精准服务校园餐大宗粮油采

购。目前，该模式已在鄱阳县落地，惠及师生超过 12万人。

过去，鄱阳县 533 所学校采取分散采购模式，难以形成价格

优势，食材品质参差不齐，食品安全管理难度较大。自去年起，

该县委托地方国有粮食企业，将全县学校需求整合为规模订单，

通过国家粮食交易平台直接对接优质粮油企业，实现采购成本

显著下降，并建立全程可追溯机制。

“现在大米、食用油均可溯源，生产批次、质检报告齐全，食

品安全更有保障。”一名中心学校食堂管理员表示。平台线上统

一结算不仅缩短采购周期，还实现资金流转全程留痕，财务管理

更规范，有效防范廉政风险。

下一步，该中心将继续发挥公益属性，向更多县域推广“国

家平台+国有企业”采购模式，以平台公信力和资源优势，持续

助力基层教育领域食品安全与保障水平提升。

1111月月11日日，，在上犹县安和乡陶朱村莲花井果业合作社基地在上犹县安和乡陶朱村莲花井果业合作社基地，，果果

农手持剪刀穿梭园中农手持剪刀穿梭园中,,饱满的脐橙落入果袋饱满的脐橙落入果袋。。赣南脐橙正式进入采赣南脐橙正式进入采

摘季摘季，，该县近该县近33..22万亩脐橙园里万亩脐橙园里，，橙树挂满橙树挂满““黄金果黄金果””，，清甜果香漫溢清甜果香漫溢

林间林间。。

本报全媒体记者 曹章保曹章保摄

“我们投放的共享电单车被当地行政

执法部门暂扣 300 余辆，接受处罚后去取

车时，却被告知还要缴纳 7 万多元费用，其

中包含停车费与拖车费，这种明显不合理

的 收 费 我 们 拒 绝 缴 纳 ，停 车 场 就 不 肯 放

车。”近日，记者接到企业反映，称在去取被

新余市仙女湖风景名胜区综合行政执法大

队（以下简称执法大队）扣押车辆时，遭遇

了停车场的不合理收费。

“今年 7 月开始，我们在仙女湖风景名

胜区投放 500 辆共享电单车，之后被当地

行政执法部门分多批次共暂扣 300 余辆。”

江西青行科技有限公司负责人称，经过多

次接洽，企业在 9 月 29 日完成处罚流程，前

往停车场取车时，停车场却要求企业按拖

车费每辆 50 元、停车费每辆每天 5 元的标

准缴纳费用，共计 7.595 万元。“我们专门给

执法大队发函，认为这属于乱收费。”

10 月 22 日，带着企业反映的问题，记

者来到执法大队了解情况。“企业反映的情

况不属实，我们从来没有表示过要收取 7
万多元的费用。收到企业反映后，我们还

专门问了停车场，停车场表示没有说过要

收这么多钱。”负责管理共享电单车的中队

负责人告诉记者，自己多次联系企业，告知

他们投放共享电单车需要得到属地政府相

关部门批准，在目前未获批准的情况下，请

他们尽快把投放的共享电单车撤走。“企业

对我们的要求不予理睬，所以我们才启动

了代履行程序，相应的执法成本应由企业

承担，但费用也达不到 7万多元。”

双方争论的焦点在于拖车费与停车费

到底该收多少。停车场负责人表示，拖车

费按每辆 50 元收取，停车费按每辆每天 1-
4元收取。记者请他出示收费依据时，该负

责人出示的《新余市政府定价经营服务性

收费目录清单》（2019 版）中，机动车停放服

务收费条款明确规定：摩托车每日首次免

费 1 小 时 ，当 天 24 小 时 内 每 辆 收 费 1 元 。

就算将共享电单车按摩托车收费，也只是

每辆每天 1元。

“《中华人民共和国行政强制法》明确

规定：行政执法中扣押、查封产生的费用由

执法部门承担，为何拖车费还要企业来承

担呢？”对于记者提出的这个疑问，执法大

队负责人当场要求停车场，不允许向企业

收取拖车费，以及一定期限内的保管费，依

法依规重新核算暂扣期间的车辆保管费。

“非常感谢你们的介入，执法大队和我

们召开了座谈会，双方沟通很顺畅。”11月 2
日，江西青行科技有限公司负责人向记者反

馈，执法大队与停车场重新核算了停车费

用，最终按每辆每天 1元收取，在缴纳了 2万

余元停车费后，已经开始从停车场取车了。

“原本还在为 3万多元的医疗费犯愁，

没想到补充工伤保险不仅报销了医疗费，

还发了护理补助，多亏了政府的好政策！”

近日，南昌市装修工彭树根拿到 3.5 万余

元赔付金，脸上满是感激。

作为灵活就业的装修散工，彭树根曾

因劳动关系模糊，长期游离于工伤保险保

障之外。不久前，他在工地作业时不慎摔

伤 ，确诊为颈部脊髓损伤。令他意外的

是，保险承办机构完成事故核查、收齐材

料后，仅用一天时间就完成了全部赔付流

程，赔付金及时到账，切实缓解了他的经

济压力。

彭树根的经历，是南昌市补充工伤保

险制度惠及广大劳动者的生动缩影。去

年 3月，当地聚焦新就业形态劳动者、灵活

就业人员等六类特定人员“参保难”问题，

正式落地补充工伤保险制度，既为劳动者

进一步筑牢职业伤害权益保障底线，也为

企业提供了更完善的用工保障解决方案。

对已参保职工而言，补充工伤保险相

当于“双保险”——除常规工伤待遇外，超

出工伤保险目录的合理医疗费可享受二

次报销，看病花钱更安心。

更大的利好在于，该制度首次突破传

统劳动关系限制，将实习生、超龄劳动者、

新就业形态劳动者等以往“无法参保”的

特定人员纳入保障范围，并首创“个人直

接参保”通道，灵活就业人员可自主缴费

参保，保障覆盖工作期间及往返工作场所

途中等情景，让更多劳动者的职业权益得

到守护。

在参保群体中，超龄劳动者的保障问

题尤为引人关注，今年初的一起典型案例

便直观展现了政策的民生温度。新建区

环卫工人涂某某在清晨作业时不幸被车

辆撞倒身亡，其家属很快收到了 113.64 万

元赔付，其中包括 103.64 万元工亡待遇和

10 万元补充工伤补助，这也是南昌市补充

工伤保险制度实施以来，首例特定人员工

亡获赔案例。

值得一提的是，已超法定退休年龄的

涂某某之所以能享受这份保障，源于该制

度的“突破性”设计。根据《南昌市补充工

伤保险办法（试行）》，70 周岁以下的超龄

劳动者，只要用人单位按规定缴纳保费，

就能纳入补充工伤保险的保障范围。“以

前超龄员工‘想保却保不了’，现在政策补

上了这块空白。”南昌市人力资源和社会

保障局工伤保险科负责人康乐兴表示，这

一实践也为全国超龄劳动者的权益保护

提供了可借鉴的经验。

补充工伤保险不仅让劳动者受益，更

给企业精准减负。“以前只能给无法参加

工伤保险的员工购买商业雇主责任险或

意外险 ，现在补充工伤保险不仅待遇更

高，费用还更低。”南昌某铝业公司负责人

说，参保后，承办机构可按标准替代企业

支付一次性伤残就业补助金等费用总额

的 77%，可有效降低企业的用工风险与经

营成本。截至目前，全市已有 6.6 万余家

单位参保，越来越多的企业享受到了这一

政策红利。

据统计，南昌补充工伤保险制度自实

施以来，参保总人数已达 128.8 万人，其中

特定人员 3.6 万人。共有 1400 人次享受待

遇 ，累 计 支 付 待 遇 金 额 达 2276.98 万 元 。

从普通职工到新就业形态劳动者，从企业

减负到权益兜底，政策的覆盖面与保障力

持续释放。

为让红利更快触达，南昌市还在全国

首创与社保信息系统、税务征缴系统连接

的“工伤智审”信息化平台。劳动者通过

手机就能完成参保、备案、待遇查询等全

流程操作。

从“参保难”到易参保、快赔付、全保

障，南昌市补充工伤保险制度实现了民生

保障的跨越式升级，既护牢劳动者权益，

也为企业减负，更为稳就业大局提供了坚

实支撑。康乐兴表示，下一步将对试点情

况开展全面评估，持续优化完善政策，力

争在参保范围拓展、保障待遇提升、服务

水平优化等方面实现更大突破，让政策红

利更多、更好、更快地惠及广大劳动者。

随着新业态蓬勃兴起，如何有效保障

网约车司机、快递员等新就业形态劳动者

的合法权益，成为社会治理新课题。近年

来，九江市浔阳区深入推进新兴领域“法

律明白人”培养工程，将法律服务精准送

达经济社会发展活跃地带，为新业态健康

可持续发展提供法治保障。

面对新就业群体法律服务需求与供

给不足的矛盾，浔阳区着力构建跨部门联动

培养机制。浔阳区司法局牵头，联合区委

统战部、区人力资源社会保障局等部门成

立工作专班，整合优质资源，形成信息互

通、资源互享、责任共担的协同工作格局。

专班通过定期召开专题推进会，明确

路径、压实责任，为“法律明白人”培养工作

提供强有力的组织支撑。近日，首批 20余

名来自网约车、快递、外卖等行业的骨干正

式上岗，成为播撒法治种子的“身边人”。

浔阳区坚持需求导向，推出“订单式”

普法培训。通过线上线下广泛调研，精准

聚焦新就业群体在劳动合同、工伤认定、

交通事故处理等方面的急难愁盼，量身定

制培训课程，邀请资深律师采用“案例教

学+情景模拟+互动问答”的沉浸式教学

模式，将枯燥的法律条文转化为生动易懂

的维权技能，有效增强了从业人员的风险

防范意识，提升了依法维权能力。此外，

举办方还特别开设婚姻家庭专题，帮助从

业人员平衡工作与生活，实现“安业”与

“安家”双赢。

“课程讲的就是我们最关心的交通事

故、劳务纠纷怎么处理，特别实用。”近日，参

加完培训后，一名外卖骑手深有感触地说。

为让法律服务触手可及，浔阳区精心

打造“线上+线下”双轨服务模式，打通法

律服务的“最后一米”。

线 上 ，建 立“法 律 明 白 人 ”微 信 服 务

群，邀请律师、调解员等专业人士入群，提

供“7 天×24 小时”在线咨询服务。线下，

在“红色蒲公英”志愿服务驿站浔阳站等

新就业群体聚集地挂牌设立“法律明白

人”工作站，并组建法律服务专家库，定期

开展驻点咨询，让专业的法律帮助“抬头

就能见、身边就能找”。

浔阳区还将把“法律明白人”培养范

围扩展至网络直播、电商平台等更多新业

态领域，计划以产业园区、创业基地为依

托，新建一批标准化工作站，持续优化“订

单式”课程体系，完善线上线下服务网络，

致力于打造一个全方位、专业化、可持续的

新兴领域法治服务模式，让法治力量成为

驱动新经济高质量发展的核心引擎。

“以前小区又脏又乱，出门连个散步的

地方都没有，现在花梨木公园建好了，绿植

多、设施全，我每天都来打太极！”11 月 3 日

清晨，赣州市南康区东山街道五陂上社区

翠竹苑小区居民李玉珍穿着运动服，在公

园里舒展筋骨。谁能想到，逢人便夸社区

好的她，曾因小区环境脏乱差搬离多年，直

到去年社区改造升级后，又搬了回来。

花梨木公园只是五陂上社区四大公园

建设的一个缩影。近年来，该社区以居民

需求为核心，打造儿童友好乐园、花梨木公

园、南康滨江公园、格力科技公园，用绿意

与活力串联起“好社区”的幸福线，让不同

年龄段的居民都能实现推窗见绿、出门入

园的美好生活愿景。

沿着花梨木公园的步行道前行，不远

处的南康滨江公园更是热闹非凡。清晨的

章江水面上波光粼粼，岸边的垂柳随风摇

曳，健身广场上有老人打太极、跳广场舞，

滨江步行道上有年轻人跑步、散步，亲水平

台边有家长带着孩子观察水生植物。这座

占地 6.77 公顷的滨水公园，通过生态修复，

打造了水清岸绿的生态廊道，配套建设了

老年休憩区、健身广场等功能区域。“周末

带孩子沿着滨江步道散步，一路能走到花

梨木公园，既能亲近自然，又能锻炼身体，

太惬意啦！”居民蔡文华说。

在儿童友好乐园里，记者看到，这里设

立了滑梯、攀爬岩坡、声音乐器等 10 余种

游乐设施，许多家长带着孩子在这里追逐

嬉戏。社区的温度，体现在每一处细节上

——公园内贴心地设置了家长看护座椅，

连周边的垃圾桶、圆球墩都披上了儿童友

好的主题彩绘，让关怀融入每个角落。

面对居民“健身去哪儿”的呼声，社区

大胆创新，突破政府单一投入模式，引入社

会资本，打造了东山综合体育馆。该体育

馆总投资 500 万元，建筑面积 1000 平方米，

采用“社区供地、企业建设运营、15 年低租

金使用、期满资产归集体”的合作机制，不

仅让居民在运营期内享受优质优惠的服

务，更为社区积累了永久的集体资产。五

陂上社区党支部书记陈先建介绍，这座拥

有室内篮球场、羽毛球场等现代化设施的

体育馆，日均服务超 200 人次，已成为社区

最具人气的活力中心。

四个公园不仅是景观地标，更是社区治

理的纽带。“我提出，滨江公园与社区内部三

大公园通过步行道串联，形成‘15 分钟休闲

生活圈’。”让李玉珍没想到，她的建议很快

就被社区采纳了。在建设过程中，社区充分

征求居民意见，道路拓宽、停车位增设、充电

桩安装等民生需求都被纳入改造方案。

如今的五陂上社区，“五横三纵”路网

打通了居民出行“最后一公里”，四个公园

就像四颗璀璨的明珠，串起居民幸福生活，

让儿童有乐园、青年有空间、老年有康养。

停车场要收高额停车费停车场要收高额停车费？？
记者采访后记者采访后，，最终按每辆每天最终按每辆每天11元收取元收取
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