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“十四五”期间，南昌城管坚持创新、

协调、绿色、开放、共享的新发展理念，

坚守“市政设施规范化、环境卫生洁净

化 、园 林 管 理 园 艺 化 、行 政 执 法 人 性

化”的城市管理“四化”工作思路，不断

完善城市功能、塑造城市品位、提升城

市宜居度，在英雄城大地上书写“精管

善治”高质量发展的新篇章。

南昌市城市管理和综合执法局党

组书记、局长罗建华介绍，下一步，将以

北上广等发达城市为榜样，以更高站

位、更大视角去相对照、找差距、查问

题、促提升，以“一支队伍管全部、管理

事项全覆盖”的格局，推动南昌城市管

理和综合执法工作提质增效；坚持以人

为本、坚持依法行政、坚持权责一致、坚

持守正创新，将其转化为巩固和提升基

层治理能力的新动能。同时，重点加强

对执法行为全过程的监督和监管，打造

公开、阳光、公正的执法环境，让执法既

有力度、也有温度、更有人情味，营造南

昌经济社会发展的良好营商环境，为

精心打造“可参与、可阅读、能欣赏、有

感知、更宜居”的城市品位贡献南

昌城管的作为、彰显南昌城管

的担当。

“ 科 技 元 素 ”渗 透 城 市 治 理 的 方 方 面

面 ，南 昌 城 管 依 托 全 省 首 个 通 过 住 房 和

城 乡 建 设 部 验 收 的 城 管 智 慧 平 台 ，整 合 5
万 余 路 监 控 视 频 ，利 用 视 频 数 据 交 换 和

AI 技 术 ，对 视 频 进 行 实 时 研 判 、智 能 分

析 ，可 自 动 识 别 占 道 经 营 、道 路 破 损 、道

路积水、暴露垃圾等 72 类问题 ，使案件处

置效率提升 3 倍以上，从而构建起“1+8+3”

架构的智慧管理体系。

“ 十 四 五 ”期 间 ，南 昌 城 管 整 合 市 容

环 卫 、市 政 设 施 、园 林 绿 化 、综 合 执 法 、城

市 水 务 、燃 气 监 管 、公 园 景 区 、应 急 管 理

八 大 行 业 应 用 场 景 ，通 过 数 据 同 源 、业 务

协 同 ，实 现 从 数 字 化 向 智 慧 化 转 型 ，从 被

动 响 应 向 主 动 预 判 转 变 ，让 城 市 治 理 更

精准、更高效。

五年来，智慧应用场景在南昌持续拓

展 。 智 慧 停 车 系 统 通 过 南 昌 市 城 市 大 脑

实 现 先 离 场 后 付 费 ，优 化 升 级 市 民 停 车

体 验 ；所 有 城 管 执 法 案 件 网 上 系 统 办 理 ，

执 法 流 程 更 透 明 ；推 出 电 子 文 书 送 达 、二

维 码 缴 款 等 创 新 举 措 ，让 执 法 办 案 更 规

范 ；依 托 南 昌 掌 上 城 管 App，市 民 参 与 城

市 管 理 年 均 提 交 案 件 138 万 件 ，提 交 案 件

更高效，问题整改率超 98%，真正实现“全

民城管”……

智慧赋能 构建治理城市的“数字大脑”

“十四五”期间，南昌城管始终把“人民

满意”作为城市治理的出发点和落脚点，以

“绣花功夫”深耕精细治理，从背街小巷整

治、市容环境保洁到市政设施管养，从“面

子”到“里子”全方位提升城市品质，让英雄

城既有颜值更有“内涵”。

五年来，南昌城管不断改善市容环境，

拆除、整改各类违法违规设置户外广告牌及

门店招牌设施 4355 处，拆除率及破损广告

牌修复率均达 100%；拆除铁路沿线违章搭

建和有碍观瞻建筑物共 8.5 万平方米，清除

垃圾 10.7 万吨，绿化地面 78.7 万平方米，美

化建筑立面装饰 74.7 万平方米；开展城市

“牛皮癣”整治，清理垃圾广告 41.7万条。

“十四五”期间，南昌城管不断提升环卫

作业水平、推进垃圾综合治理。固化优化城

市道路“机械化清扫、人行道冲洗、快速流动

保洁”组合作业模式，城区道路机械化清扫

率稳定在 95%以上。同步建立常态化“洗

城”机制，在保持原有机械化清扫冲洗和喷

雾降尘的基础上，每周六对城市道路（含人

行道）、交通护栏、果壳箱等设施开展深度清

洁。自 2021 年 7 月起，南昌市生活垃圾实现

“零填埋”，生活垃圾无害化处理率达 99%，

资源化利用率稳定在 80%以上。南昌城管

持续提升“城市家具”品质，印发了《南昌市

城市家具暨道路全要素设计专项规划》等一

系列文件；开展桥梁安全隐患整治，处置桥

面破损和坑洞、更换桥梁护栏、维修更换伸

缩缝、更换防眩板、更换桥梁落水管等。道

路井盖是百姓关注的一个焦点。通过开展

南昌市城市道路问题井盖百日攻坚专项行

动，南昌城管在全市范围内排查问题井盖并

整改，整改率达 96.4%。做好城市亮化，完成

194 条背街小巷增亮、补亮工作，安装 LED
节能路灯 5346 盏、楼道灯 11 万盏、维修路灯

照明设施 15.7万盏……

随着一项项具体措施的有效落实，一幅

“美、亮、洁、畅”的城市新画卷，正沿着赣江

两岸的英雄城徐徐铺展，这座城市在环境提

升中更显美丽、在精雕细琢中更具魅力，不

断转化为广大市民“看得见、摸得着、感受得

到”的幸福。

精管善治 雕琢城市品质的“方寸之美”

“十四五”期间，南昌城管始终致力于把

城市治理的民生福祉和政策红利惠及更多群

众，用一件件民生实事传递英雄城的温度。

老旧小区改造焕新颜。针对老旧小区

“设施老化、功能缺失、环境脏乱”等民生痛

点，南昌城管加大对老旧小区改造的力度，

改造内容既涵盖对“水电气路信”等基础设

施的更新，又包括屋面防水、绿化提升、增设

停车位以及配套建设养老服务站、文化活动

角等公共服务设施，为百姓的幸福生活加码

增味。到 2025 年底，将完成 1468 个老旧小

区的改造项目，基本完成对 2000 年底前建

成老旧小区的改造任务。昔日脏乱差的小

区经历改造后，旧貌换新颜，成为居民公共

休闲、锻炼的好去处，居民纷纷在南昌掌上

城管App上点赞。

建设安全绿色城市水务。健全供水保

障体系。如今，南昌市建成区的日供水能力

已达 180 万立方米。建设完成南昌市总干

渠、幸福水库应急备用水源工程并移交供水

企业运营。建设排水管网智慧平台，已完成

243 套感知监测设备建设。同时，强化污水

收集处理，完成 6073 个排水单元的整治和

428.3公里市政污水管网的新建工程，城区污

水处理厂出水水质均达到一级 A 类排放标

准。通过加强水域水质管理，建成区的大部

分水域水质达到地表 V 类以上标准，实现了

河清、岸绿、景美的湖泊长期治理目标。

公园城市建设不断加速。随着城市化

进程的不断加速，人们对公共空间的需求和

对 自 然 环 境 的 渴 望 也 日 益 强 烈 。 截 至

2024 年 底 ，南 昌 城 管 新 建“ 邮 票 绿 地 ”175
个、“口 袋 公 园 ”38 个 ，新 建 和 改 造 城 市 公

园 39 个 ，城 区 公 园 绿 地 面 积 达 4552 公

顷 。 建 设 总 计 997 公 里 的 城 市 绿 道 135
条 、社 区 绿 道 73 条 ，对 150 条 道 路 实 施 常

态化彩化，对 30 条道路实施科学绿化示范

道路建设，这些城市“绿网”装扮出季相分

明 、四 季 有 花 的 英 雄 城 ，扩 大 了 百 姓 家 门

口的“幸福半径”。

石 磊/文 （本版图片除署名外由南昌市城市管理和综合执法局提供）

民生导向 传递城市治理的“温暖质感”

傍晚时分，南昌市西湖区九洲大街周边的市民在晚饭后陆续前往九洲公

园散步、休闲和锻炼，占地 22 万平方米的公园内到处充满欢声笑语，热闹非

凡。南昌城管以市民休闲和健身需求为导向，打造了集旅游、休闲、运动、娱

乐、文艺活动等于一体的都市生态新地标——九洲公园，居民在家门口就能享

受到这触手可及的“绿色福利”。
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熙熙攘攘的摊位、三五成群的居民、火树银花的灯光……夜幕下，南昌市

红谷滩区凤凰洲街道的凤凰花园社区商业街热闹非凡。以前露天摊主要忍受

风吹日晒，现在有了固定的摊位，经营环境大大改善，收入也稳定多了。从昔

日的“老旧乱”到现在的“净新美”，商业街的改造生动诠释了南昌城管的民生

情怀。
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今年国庆中秋假期，南昌市城市管理和综合执法局的工作人员在城市

管理综合指挥中心里紧张而有序地忙碌着。此时，大屏幕显示出站前路一

路面监控摄像头回传的画面，一商家将纸盒子及包装物堆放在人行道上，影

响了过往行人的通行。系统随即将信息发送给辖区的环卫部门和城管执法

人员。环卫人员迅速赶到现场清运垃圾，城管执法人员对商家进行批评和

教育。
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城区内的公园绿树成荫城区内的公园绿树成荫

改造后的老旧小区改造后的老旧小区

维修高杆路灯维修高杆路灯

清 掏 道 路清 掏 道 路

下水道垃圾下水道垃圾

新修建的南昌新修建的南昌

动物园大门动物园大门

园 林 绿 化园 林 绿 化

工 人 在 修 剪 街工 人 在 修 剪 街

头绿植头绿植

南昌城管绣花功南昌城管绣花功

“十四五”以来，

南昌市城市管理和综

合执法局（以下简称南

昌城管）始终坚持以人民

为中心的发展思想，将“人

民城市人民建、人民城市

为人民”的理念融入治理肌

理，以建设宜居、韧性、智慧、

安全城市为目标，在智慧赋

能、市政设施、民生服务等领

域深耕细作。从智慧平台无

人机巡航的“空中视角”，到

智慧停车系统的先离场后付

费；从街巷路面精细修补的

“脚下温度”，到垃圾分类蔚

然成风的绿色实践；从民生

热线的服务承诺，到便民站

的暖心供给；从桥梁监控

的实时守护，到快速响应

的应急抢修……这些用

“绣花功夫”般匠心雕琢

的英雄城城市品质与温

情，不断增强百姓的获

得感、幸福感、安全感。

南昌环卫洗扫车对道路进行洗扫作业南昌环卫洗扫车对道路进行洗扫作业

九洲公园九洲公园 喻云亮喻云亮摄摄


