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银校深度合作：

携手打造养老服务新生态

“双方的携手，不仅是积极响应国家重

大战略、服务地方发展大局的主动作为，更

是一份服务社会、造福老年群体的郑重承

诺。”战略合作协议签约仪式上，江西银行

党委书记、董事长曾晖表示，作为省属法人

银行，成立 10 年以来，江西银行始终坚守

地方金融主力军使命，将养老金融作为金

融“五篇大文章”重点发展的一个领域，积

极构建覆盖养老产业金融、养老服务金融、

养老财富金融的全方位、全周期养老金融

服务体系。

服务江西老龄事业高质量发展，必须

紧扣本省政策脉搏，将金融行动融入赣鄱

实践。江西银行作为地方金融主力军，责

无旁贷。曾晖表示，“本次战略合作恰逢

其时、意义深远，不仅是一次银校联动，更

是 养 老 金 融 与 老 年教育的深度融合与同

频共振。”

此次合作，将江西银行的金融服务能

力与江西开放大学深入社区、贴近老人的

教育服务体系相结合，使银行的服务从网

点和社区延伸到课堂和讲台，实现向“金

融+教育+服务”生态融合的升级，引入金

融“活水”打通养老服务“最后一公里”。

江西开放大学党委副书记、校长黄平

槐表示，“江西开放大学与江西银行的这次

合作，绝非简单的业务叠加，而是对时代之

问、老年群体之需的主动回应。”他从老年

开放教育视角，做了分享。老年群体的需

求是整体性、多维度的，既需要“老有所安、

财有所保”的生活保障，又渴望“学有所教、

老有所乐”的精神富足。江西开放大学将

数字化赋能与体系化推进深度融合，在老

年教育领域积累了丰富经验与资源，并积

极探索老年教育高质量发展新路径。

“若教育只停留在校园，金融只局限于

柜台，我们提供的服务便如两条平行线，难

以交织成支撑晚年幸福的完整网络。”黄平

槐表示，江西开放大学此次与江西银行签

署战略合作协议，是教育服务与金融场景

的深度联动，双方将以此为契机，持续深化

合作模式，拓展“教育+银行”融合的老年

学习平台，共同探索出一条可复制、可持续

的“金融赋能终身学习、教育服务美好生

活”的新路径。

将教育的温度与金融的厚度深度融

合，才能提供更契合老年人期待的方案，实

现“1+1>2”的协同效应。双方的合作绝非

物理拼接，而是化学反应。

当天下午，江西银行相关负责人带队

来到江西银行铁路支行，共同为首家“银龄

e 站”揭牌，这标志着双方合作正式进入实

施阶段。双方将依托江西银行 227 家营业

网点与江西开放大学教学体系，逐步在全

省推广建设“银龄 e 站”，为老年人提供包

括金融知识普及、文化艺术、健康管理等多

元化课程，并配套开展康养游学、银龄大讲

堂、便民支付、公益志愿等金融服务与社会

活动。

织密服务网络：

共筑“三位一体”老年人服务体系

依托江西银行 227 家营业网点、471 家

“江银爱老”社区服务中心以及 260 余个江

西老年开放大学基层教育教学点，双方共

同发布了构建“金融+教育+服务”三位一

体的老年人服务网络和体系——

构 建 江 银 爱 老“ 社 区 +生 活 ”价 值 网

络。推动“江银爱老”进千家社区，双方共

同开展“社区金融+生活服务”双主题公益

活动，深入社区为居民提供丰富的理财课

堂、文化艺术、健康养生等内容，推动金融

服务与教育资源进一步融入百姓生活。

打造“网点+教育”情感网络。在符合

条件的江西银行营业网点设立“银龄 e 站”

适老服务示范点，依托江西开放大学深厚

的教 育 底 蕴 ，将 银 行 网 点 升 级 为 学 习 驿

站与社交空间，融合课程学习、金融咨询

和 便 民 服 务 ，为 银 龄 客 户 提 供 一 站 式

服 务。

织密 银 龄 客 户“ 金 融 +尊 享 ”权 益 网

络。结合江西开放大学深厚的教育资源，

双方共同开发适应银龄客户需求的“非金

融”客户权益，如参与课程享折扣、资产提

升送课程、高净值客户康养学游、声乐书

画才艺展示等各类专享权益；对江西开放

大学学员，提供江西银行在养老金规划、

“ 小 小 银 行 家 ”亲 子 课 、财 产 传 承 等 方 面

的 金 融 课 程 ，让 金 融 服 务 惠 及 更 多 银 龄

客户。

唱响“江银爱老”：

做百姓身边的民生服务顾问

江西银行聚焦老年客户需求，坚持“多

想一步、多做一点”，发布“江银爱老”服务

品牌、搭建服务网络，坚守金融消费者权益

保护安全底线，畅通社区居民消费融资渠

道，积极推动适老化升级改造，形成线上和

线下相融合的服务体系，筑牢养老服务的“同

心桥”，致力于成为社区治理的重要力量。

消保坚实守护，筑牢安全防线。该行

持续开展“金融知识进社区——守护银发

族”活动，策划“优化账户传温情，助老金融

递关怀”“关爱银发族，传递金融温度”等主

题，各分支机构组织“江银 i 您”宣传小队，

走进“江银爱老”社区，通过“长者故事会”

“江银爱老+声乐课堂”“爱心益剪”“沉浸

式防非反诈学习园地”等形式进行宣传，为

老年居民带来有温度、有内涵的金融及文

化服务体验。

专属财富管理，安享稳健增值。从银

发客群资金安全、投资理财等需求出发，研

发推出起存金额低、到期自动转存的专属

金融产品“幸福存（养老专享）”，推出主题

式电子存单产品“爱心存单”，加大与头部

理财公司合作力度，优选上线满足养老客

群需求的代销理财产品，引入多款分红两

全险、含健康及医养内容的代销公募基金

产品，进一步丰富养老客群资产配置产品。

畅通社区融资，共建美好家园。江西

银行立足社区金融服务本源，以“四好”系

列零售信贷产品精准对接社区居民多元融

资需求。“好享家”按揭贷款助力社区居民

住房置业升级；“好旅途”汽车分期焕新社

区居民出行体验；“好生活·秒贷”覆盖日常

消费、家装教育等社区生活场景，全方位助

力居民生活品质升级；“好生意·秒贷”为社

区商户量身打造经营融资方案，激活社区

商业活力，以全场景社区融资服务精准满

足居民养老、消费等需求，用有温度的金融

服务筑牢民生保障。

优化适老服务，传递暖心关怀。江西

银行积极探索“金融+场景”服务模式，在

服务渠道、养老金代发、医保社保缴费等方

面进行了大量适老性优化，致力于为老年

客户提供超出金融范畴的生活便利与关

怀。推出个人手机银行“江银爱老”养老专

区，搭建一站式社保服务平台，为老年群体

提供查社保、查医保、社保缴费等相关功

能；选择中老年客群为主的营业网点优化

适老服务，提供上门服务等暖心举措，打造

养老金融服务示范网点。江西银行被中国

人民银行江西省分行评为 2024 年“江西省

适老化支付服务最美银行网点”。

布局合作生态，融入百姓生活。近年

来，江西银行持续整合各行各业资源，不断

拓展服务边界，在融入社区生态、养老生态

上进行了系统性布局。推出的“江银爱老”

特色品牌成为江西省金融机构服务银发群

体标杆。截至目前，该行与全省 471 个社

区合作共建“江银爱老”社区服务中心，联

合社区周边商圈组织开展“江银敬老季”

“江银助老季”活动，将药店、理发店、生活

超市等与百姓密切相关的商户纳入特惠范

围，惠及全省百姓。整合保险公司在各地

建立的养老社区资源，共同为客户提供“养

老保险+康养社区”一站式定制服务方案，

并提供旅游意外险、宠物责任险、家财险等

保险产品折扣。与本土企业携手提供专属

权益，包括江西省特色旅游景区酒店入住，

江西盐业、润田矿泉水购买折扣等。

展望未来，江西银行将继续发挥金融

机构的专业优势，与国家政策的指导方向、

地方发展的实际需求以及广大人民群众的

切身期盼紧密结合，以此次银校合作为新

起 点 ，全 力 服 务 老 龄 事 业 、助 力 社 区 治

理 ，为 绘 就 赣 鄱 大 地 的 幸 福 图 景 贡 献 更

大力量。

“江银爱老”进社区 银发服务再升级
江西银行携手江西开放大学共筑社区养老服务新生态

2015 年 12 月 ，江 西 银 行 正 式 揭 牌 成

立，成为江西省属法人银行。如今，江西银

行集团资产总额 5847 亿元，已成长为江西

金融版图的中坚力量。近年来，江西银行

始 终 坚 持 以 习 近 平 新 时 代 中 国 特 色

社 会 主 义 思 想 为 指 导 ，全 面 贯 彻 落 实

党的二十大和二十届历次全会精神，深入

贯彻落实习近平总书记考察江西重要讲话

精神，完整、准确、全面贯彻新发展理念，统

筹做好稳增长、防风险、促发展、优服务各

项工作，高质量发展迈出坚实步伐。

江西银行连续 5 年入选“中国服务业

企业 500 强”，在英国《银行家》杂志发布的

“2025 年全球银行 1000 强”榜单中居第 250

位；在中国银行业协会“2025 年中国银行

业 100 强”榜单中排名商业银行第 56 位；

在“2025 江西企业 100 强”榜单中居第 16

位。连任中国银行业协会理事单位，成为

国内第 26 家联合国“负责任银行原则”签

署行，在绿色金融、转型金融、普惠金融、

跨 境 金 融 、科 技 赋 能 等 多 个 领 域 实 现 首

笔、首单、首创，“新江银 心服务”品牌形象

稳步提升。

作为省属重点金融企业，江西银行聚

焦工业强省战略部署，以做好金融“五篇

大文章”为抓手，强化功能定位，加快特色

化经营转型步伐，努力做到“更贴近全省

工作大局、更细分产业和资源禀赋、更下

沉 社 区 和 县 域 、更 快 速 响 应 客 户 需 求 ”。

截至今年 6月末，制造业贷款增速 14%；中长

期制造业贷款增速 24.61%；先进制造业贷款

增速 20.65%。科技、绿色、普惠、养老、数字

金融领域贷款较上年末分别增长 14.68%、

17.59%、5.83%、105.16%和 18.48%，以实际行

动服务江西经济社会高质量发展。

笃行致远，惟实励新。未来，江西银

行将紧扣党的二十届四中全会精神和国

家“十五五”规划部署，持续深入贯彻中央

金融方针政策，认真落实省委、省政府工

作部署，进一步做强主责主业、做实金融

“五篇大文章”、做稳风险防控、做优服务

生态，为江西加快打造“三大高地”、实施

“五大战略”贡献更大力量，为奋力谱写中

国式现代化江西篇章注入更强劲的金融

动能。 （江银轩）

深耕赣鄱十载 江银智启新程
——写在江西银行成立十周年之际

12 月 18 日，江西银行与江西开放大学（国家老年大学江西分部）

战略合作暨首家“银龄 e站”揭牌仪式在南昌举行。

此次跨界携手，双方将在养老金融服务、老年教育支持、资源共

享共建等多领域合作，深度整合金融资源与教育优势，构建覆盖老年

群体生活、学习、金融需求的全维度服务体系，为全省老龄事业高质

量发展注入强劲动力。这标志着“金融+教育+服务”三位一体的养老

服务新生态在赣鄱大地正式启航。

江西银行与江西开放大学签署战略合作协议

（文图由江西银行提供）


