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12 月 17 日中午，赣江新区绿地名仕公馆公交站台，一辆车头的 LED 屏

显示着“需求响应公交”的浅金色小车缓缓停靠。70 岁的涂志保轻刷老年

卡，登上了车。“以前等车全凭运气，现在电话一拨，车就到家门口。”涂志保

指着车内醒目的服务热线牌，笑容满面。

涂志保享受到的便捷，正是赣江新区为精准破解老年群体“出行难”问

题，升级公交服务的缩影。今年 7 月，新区创新推出“敬老叫车服务”，在试点

站台设置“敬老爱心码”，老人扫码即可一键叫车；不会使用智能手机的老

人，只需拨打服务热线，也能享受“随叫随到”的“电召”服务。

“需求响应公交让乘客真正成为出行的主导者。”赣江新区城乡建设和

交通局交通运输组组长龚志斌介绍，以学校、医院、社区等重点民生区域为

锚点，创新“定站不定线”运营模式。该模式突破了传统公交定点、定线、定

时的限制，采用“线上预约+按需发车+动态响应”机制，让公交车像网约车一

样灵活服务。车辆不再机械地沿固定路线巡游，而是根据实时预约需求动

态规划最优路径，大幅减少无效停靠时间，提升效率。

乘客只需通过微信公众号进入“特色公交”栏目，自主确定上下车地点

和时间。“乘客指尖一点，公交即刻响应。”南昌公交运输集团六公司赣江新

区车队队长黎波介绍，系统会自动匹配最近的车辆，通常在 6分钟至 8分钟内

抵达指定地点。司机到达后核对信息，并按规划路线安全送达乘客。目前，

该服务覆盖面积已从 15 平方公里扩展至 25 平方公里，64 个响应站点遍布儒

乐湖新城核心区，日均订单量也从初期的 58单跃升至 80单。

出行变革不止于“打公交”。随着南昌轨道交通 1 号线北延开通，新区还

同步优化完善地面交通网络：新开通 D616、D613 路两条地铁接驳专线，无缝

连接居民区与地铁站；优化调整新区 3 路、新区 5 路公交线路，有效填补了多

个区域的交通服务空白；赣江新区组团 A 线延伸至新祺周客运站，惠及更多

市民。“现在去地铁站、商场、医院都方便多了，再也不用走远路折腾了。”市

民王女士对出行环境的改善赞不绝口。

我叫的公交车，到了
本报全媒体记者 郑 莹 文/图

冬日，漫步在抚州中心城区的西湖之畔，只见湖水澄碧如玺，岸上林木

苍翠，三三两两的野鸭子在水面悠闲地游弋。湖心处，数座喷泉式增氧机带

动湖水轻盈跃动，仿佛一朵朵盛开的白玉兰花——“太美了！我们在附近吃

饭，听说这里风景很好，便慕名而来。”大学生小万开心地请同伴帮忙拍照。

抚州西湖历史悠久，水域面积达 170 余亩，是当地群众休闲、游乐的胜

地。可就在一年前，这里却因生态失衡、水体污染而广受诟病。“湖水浑浊，

蓝藻频发，临湖的住户有时因异味都不敢开窗。”在附近居住了十多年的尧

荣华女士回忆说。

今年年初，西湖水污染治理工程被列入 2025 年十件市本级民生实事。1
月，工程正式启动，对西湖及连通渠进行清淤，并同步实施淤泥规范处置、周

边污水截流等工程。经过 5 个月建设，累计清淤 10.3 万立方米，西湖水体化

学需氧量、总氮大幅下降，水质明显改善，并稳定达到地表四类水标准。

“清淤只是第一步，生态重建才是治本之策。”抚州市城管局市政公用事

业服务中心相关负责人介绍。为根本性解决水体富营养化等问题，当地进

一步开展水环境体系重塑工作。一方面，新建抚河引水阀门，打通抚河与西

湖的水循环；另一方面，投放鲢、鳙等滤食性鱼类，种植荷花、睡莲等遮光水

生植物，布设喷泉式太阳能增氧机，构建起自我净化的水生态系统，让西湖

提升生态价值与景观价值。

“看这个地方，新安装了护栏。过去总有人在这洗衣服，加重了湖水污

染。”尧荣华指着一处亲水平台说。生态环境治理是一项系统性工程，离不

开多方参与和长效管护。在抚州市人大专项监督推动下，该市出台了“西湖

水体日常维护管理制度”，明确了管护责任主体，通过日常打捞清理、定期水

质监测、不文明行为劝导等一系列举措，确保湖水“长治久清”。同时，组织

社区居民、志愿者进行环保宣传，提高居民认同感和参与度。

夕阳西下，湖边也渐渐热闹起来，人们拍照、健身、嬉戏，尽情享受绿色

家园之美。“确实大变样了，我要为西湖点赞！”凭栏远眺，尧荣华不由得竖起

了大拇指。

西湖水变清，美了
本报全媒体记者 任 为 文/图

12 月 10 日上午，于都县人民医院门诊大厅内，张先生坐着电动轮椅，缓

缓停在残疾人服务窗口前。以往办理残疾人证，总要来回奔波。可这一次，

一切都不一样了。

“张先生，您先坐着休息，身份证给我，后面的事我来办。”县残联工作人

员罗霞微笑着接过证件，手指在键盘上轻快跳动，信息录入、系统提交，一气

呵成。不一会儿，办理残疾人证申请已完成。

服务并未就此结束。一旁的贡江镇残疾人专职委员彭德有拿起一份残

疾人服务一件事办事指南，俯身细细讲解：“您拿着这份介绍信，找肢体评残

医生做等级评定。拿到残疾人证申请评定审批表后，再回窗口，我们继续帮

您录入信息。”

评定室里，肢体评残医生黄书烜轻轻握起张先生的手，查看手指关节活

动情况，又引导他完成几个简单动作，仔细记录每一项指标。整个过程，耐

心而细致。

再次回到窗口，罗霞接过审批表，迅速录入系统。从申请到评定完成，

全程不到 20 分钟。罗霞语气温和地说：“之后补贴也可以在‘赣服通’上申

请，我们都帮您盯着，有消息第一时间通知。”“以前东奔西跑，现在一会儿就

办妥，心里踏实又暖和！”张先生连声道谢，脸上笑意盈盈。

于都县共有各类残疾人员 8 万余人。过去，“办证难”是不少残疾人家

庭的共同烦恼：评残跑医院、审批去残联、领证还得辗转政务中心，同样的材

料反复交，来回跑上三四趟是常态。如今，这一切已成为历史。

于都县以“减环节、减材料、减跑动”为目标，将残联办证窗口整体进驻

县人民医院，整合三家评残机构，打造“鉴定+办证”一站式服务闭环。残疾

人在医院完成评定后，审批、制证、邮寄等流程全部由专人代办，真正实现

“进一扇门、办一件事”。

“改革就是要破解残疾人‘多头跑、材料多、跨域难’的困境。”于都县残

疾人联合会党组书记、理事长钟见芳介绍，通过整合康复、就业、补贴等 10
项服务，推行“一表申请、一套材料、一站办结”，配合常态化上门服务，如今

残疾人办事时限压缩 60%，材料减少 70%，跑动次数最多只需一次。

一个窗口办事，爱了
刘新权 文/图

“李叔叔，最近身体状况如何？医生开的药按时吃了吗？有空过来测下

血压嘞！”12 月 16 日，在贵溪市总医院志光分院慢性病健康管理中心，护士

正在翻阅健康档案，电话询问患者身体状况。

“药按时吃，饭按量吃，身体状况挺好。”来到乡镇分院完成血压、体重测

量后，家住志光镇皇桥村的 64 岁糖尿病患者李清福表示，过去每月跑贵溪

市总医院开药、复查，路途奔波。如今，在分院就能做检查、拿药，这让他感

到就医更加便捷了。

在贵溪，像李清福这样被纳入“两慢病”（糖尿病、高血压）全周期健康管

理的群众还有不少。贵溪市针对“两慢病”群众“看病难”问题，以公立医院

改革为抓手，整合县、乡、村医疗资源，打造覆盖城乡的慢性病三级管理中

心，破解慢性病“重治疗、轻预防”的痛点。

“我们组建了 270个家庭医生签约服务团队，通过定期巡诊、上门随访、义

诊等方式开展医疗服务，免费为群众提供问诊服务，并向其普及慢性病防治知

识。”据贵溪市卫生健康委员会负责人介绍，该市积极构建县、乡（镇）、村三级联

动的家庭医生服务体系，将优质医疗资源下沉至基层，同时借助江西省基层人

工智能辅助医疗智慧系统，辅助医护人员对慢病患者进行全周期管理。

在贵溪市花园街道社区卫生服务中心，刚做完检查的葛凤兰感慨道，

“医生护士就像我的健康管家，叮嘱我按时吃药、控制饮食，每次复查我心里

也踏实了。”

做好“两慢病”健康管理，不仅要让医疗服务可及，更要让患者就医省

心。在贵溪市总医院塘湾分院，医生正通过远程资源共享中心上传一名高血

压患者的胸部CT和心电图。随后，贵溪市总医院心内科医生徐文斌远程会

诊评估：“该患者确诊为慢性心力衰竭，建议合理控制血压，降低心脏负担。”

“今年以来，贵溪市总医院完成慢性病患者的基层远程诊断已超 1.2 万

例。越来越多患者在乡镇分院就可以完成检查、获取诊断结果。”贵溪市总

医院副院长王鹏表示，贵溪市已打通市、乡（镇）、村三级卫生健康信息网，搭

建远程心电图、影像诊断系统，总医院专家通过平台为乡镇分院开展影像、

心电图等诊断服务，实现乡检查、县诊断的区域结果互认，有效减少了群众

往返奔波之苦。

家庭医生上门，暖了
胡 齐 文/图

深冬的景德镇，晨光透过木窗洒进“青花故事”工作室。蔡文娟轻轻抚

过一件刚出窑的“鹦鹉啄金桃”茶具，青花描金隐隐流转。这名品牌创始人

没想到，这几年陆续申请的 150 万元创业担保贷款，能让企业渡过转型关键

期，如今这款融合东西方文化的产品已随她走向世界。

“这是‘及时雨’。”蔡文娟感慨，她的企业从家族传承的陶瓷技艺中起

步，致力于让青花瓷从“束之高阁”的艺术品走进寻常百姓家。作为一家小

微企业，在发展过程中，尤其是在产品研发、团队建设以及开拓线上销售渠

道时，常常面临资金链紧张的困境。

“创业初期，我们也尝试过不同类型的贷款，但利息压力不小。后来通

过人社部门推荐的创业担保贷款，第一轮获得了 100 万元的支持，今年又增

加了 50万元，而且贴息甚至免息的。”蔡文娟介绍。

这笔资金如同雪中送炭，让她有底气积极转型，拥抱互联网。企业很快

组建起视频团队，与视频号达人合作直播，单场销售额最高突破数十万元。

“没有前期的资金支持，我们很难快速适应市场变化，实现线上拓展。”蔡文

娟说。

对于蔡文娟经营的这家小微企业来说，创业担保贷款成为其转型升级、

扩大影响的“助推器”，而对于唐亮祥而言，这笔贷款则为他这样的个体艺术

创作者撑起了一片更广阔的创作天空。

作为一名到景德镇追梦的“景漂”艺术家，唐亮祥专注于将传统陶瓷绘

画与现代题材相结合，其创新的“太空系列”瓷画作品，用陶瓷语言记录中国

航天事业的辉煌成就，令人耳目一新。

走进唐亮祥的工作室，他正在一幅未完成的《问天之问》瓷板画前端详，

神舟飞船与璀璨星河交相辉映。“陶瓷艺术创作周期长、投入大、不确定性

高。”唐亮祥坦言，一幅大型瓷画作品，从构思、试色到烧制完成，耗时数月，

仅材料成本就可能高达数万元。在过去，接大型订单时，前期垫资的压力曾

让他偶感焦虑。

从 2022 年首次申请到了 30 万元贴息贷款，到今年顺利还贷，唐亮祥坦

言自己是创业担保贷款的受益者。“这笔钱让我能更从容地试新工艺、追新

题材，不必总为眼前生计发愁。”他解释说。在唐亮祥看来，贷款的意义远不

止缓解了经济压力，更拓宽了创作的自由空间。“现在我能更心无旁骛地去

创作那些有时代印记、有文化价值的作品。”唐亮祥笑着说。

小店获贷款，活了
本报全媒体记者 朱宸廷 文/图

柏油路修到村，富了
本报全媒体记者 涂汉林 文/图
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链接：赣 江 新 区 持 续

优化公交体系，需求响应

公交服务群众累计达 3.2
万人次，每单候车时间缩

短 至 6 分 钟 左 右 。 全 年

新开辟地铁接驳线 2 条，

优化常规公交线路 5 条，
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活动。

链 接 ：于 都 县

“残疾人服务一件事”

办件量稳居赣州市首

位，群众满意度高达

98.6%，成功入选“高

效办成一件事”基层
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获全国推介。
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创业担保贷款
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业 担 保 贷 款

8.31 亿 元 ，完
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151%。

链接：抚 州 市 国 考 、

省 考 断 面 水 质 优 良 率 为

100%，其中一类水比例达
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链接：贵溪市基层

医 疗 机 构 高 血 压 患 者

规 范 管 理 人 数 2.42 万

人 ，规 范 管 理 率 达

76.59%，2 型 糖 尿 病 患

者 规 范 管 理 人 数 0.74
万 人 ，规 范 管 理 率 达

79.49%。

链接：上 饶 市 广

丰区县道三级及以上

公路比例从 2021 年的

57.7% 提 升 至 85.7% ；

建制村通双车道公路

的 比 例 从 46.7%提 升

至 73.6%，农村地区群

众出行的便利度显著

改善。

特别策划——温暖2025
策 划： 胡 萍 蒋少征 曹小武 沈秋平

12 月 16 日一大早，在上饶市广丰区大南镇古村村，村民张正松驾车驶

上县道，顺利将一箱箱货物运往 8公里外的湖丰镇。

“自从公路升级后，我开车经过这里时，很少再抛锚了！”张正松家中经

营着绢花加工业务，平时经常到周边乡镇运货。以前，他家门口的这条县

道路况不佳，必须小心翼翼地驾驶，路上耽误不少时间。如今，坑坑洼洼的

水泥路已被平整的柏油路取代，让张正松送货的效率提升了不少。

连通古村村的县道 X012 毛家山至大南公路修建于上世纪 90 年代末，

是周边 4 个行政村村民外出的必经之路。由于使用时间长、往来车流多，

出现了不少破损、裂缝、断角等问题，过往车辆爆胎、抛锚的情况频发，给

乡亲们带来不少烦恼。当地政府投入资金改造公路，不仅重铺路面、拓宽

路肩，还增设了安全护栏、标识标牌、公交车站等设施，大幅改善了村民的

出行体验。

“随着农村生活条件日益改善，群众对公路出行的需求也在不断提升。”

广丰区交通运输局党组成员刘飞春介绍，当地大力推动农村公路建设，通过

区级财政资金和上级补助资金撬动融资贷款，2025年完成农村公路建管养项

目24个，提升改造道路71公里、危桥3座，辖区内农村公路面貌焕然一新。

“为了让农村公路交通往来顺畅，我们紧扣‘建好、管好、护好、运营好’

要求，定期开展监督考评，扎实推进农村公路‘路长制’，通过‘专业服务市

场化采购+乡镇（街道）分工负责’的方式，持续提升农村公路管养水平。”刘

飞春说。

“公路修好以后，乡亲们出行更方便，干起活来也更有动力了。”古村村

干部陈仕渭说，“现在，村里采摘的马家柚可以顺着公路走向全国市场，外

地游客也能走进我们这里的中华木绣球基地拍照打卡……以往让人困扰

的‘出行路’，已经变成了大伙儿增收致富的‘幸福路’。”


