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一万元购车意向订金能退吗？
律师：不具备法律担保性质，应予退还

万礼妍 全媒体记者 曹智健

岁末年终，一项政策温暖人心。12 月 22 日，中国人民

银行对外发布一次性信用修复政策有关安排，符合相关条

件的逾期信息，将不会在个人信用报告中予以展示。这不

仅是千万家庭的“民生礼包”，更是一次深刻的治理理念升

华。它标志着中国的社会信用体系建设，正从强调惩戒威

慑的“刚性”之治，迈向惩戒与修复并重、规则与温度共存的

“韧性”之治。

好的政策，贵在精准，旨在实效。其设定“2020 年 1 月 1

日至 2025 年 12 月 31 日”的时间区间，直面近年特殊时期公众

可能面临的阶段性困难；划定“单笔 1 万元”的金额上限，精准

指向信用卡忘还、房贷漏存等常见非恶意小额逾期场景；核

心前提“2026 年 3 月底前足额还清”，则坚守了“欠债还钱”的

诚信底线。尤为可贵的是“免申即享”的设计。无需申请，不

填表格，系统自动识别处理。这背后是庞大的数据协同与技

术支撑，将便捷留给群众，将复杂留给系统，充分体现了政策

制定中“以人民为中心”的深度思考与高效执行力。

政策的背后，是治理逻辑的深刻演进。过去，征信体系

更侧重“失信惩戒”的威慑功能，逾期记录留存五年，如同一

道显眼的疤痕。然而，现实生活复杂多维，将因失业、疾病或

一时疏忽导致的非恶意小额逾期，与恶意逃废债行为等同视

之，长期限制其金融活力，既有失公允，也可能让部分人因一

时之错陷入长期困境，甚至“破罐破摔”。此次出台的政策，

核心在于“区分”。它严格区分“一时困难”与“主观恶意”，奖

励积极改正的行为。这并非放松约束，而是在“包容”与“惩

戒”间找到了更精细的平衡点，让信用体系既有恪守规则的

“牙齿”，也有关怀个体的“温度”。

一项好政策，必能激发多重正向效应。于个人，这是重

启金融生活的“通行证”。重获贷款、消费、创业的机会，是对

个体尊严的守护，也是对“知错能改”这一美德的制度性激

励。于金融机构，则有助于更精准地识别客户真实信用状

况，将金融服务更有效地覆盖至有还款意愿的群体，提升普

惠金融质效。于宏观经济，其意义更为深远。信用修复释放

的，是数以百万计家庭的消费潜力与创业活力。当更多人可

以正常进行大宗消费、获得经营贷款，无疑将为扩大内需、促

进经济社会的良性循环注入一股扎实的微观动能。 （姚隽）

信用修复 民生温度

“10-9枚”式营销该休矣
是“数学不好”还是“心术不正”？

近日，河南一名男生花 3.6 元网购标注“10-9 枚”的卤蛋，

结果只收到 1 个。面对质疑，商家客服竟回应：“页面上的‘-’

不是区间符号，而是数学减号，10 减 9 就是 1 枚。”最终，商家被

平台责令赔偿这位顾客 36 元。一场看似荒诞的“算术纠纷”，

实则揭开了电商生态中一个系统性顽疾：用模糊语言设陷阱，

把消费者的信任当作可收割的流量红利。

表面看，这是个别商家的“小聪明”；深层看，却是平台经济

中“劣币驱逐良币”的缩影。在流量为王的逻辑下，部分商家为

博眼球、压价格，故意使用歧义表述——“10-9 枚”“买一送一

（赠品指甲盖大）”“限量 999 份（实际无限补货）”。这些操作虽

未直接造假，却精准利用了消费者的认知惯性：人们默认“-”

表示数量区间，而非减法运算。这正是行为经济学中的“默认

选项效应”——商家预设一个误导性框架，让消费者在无意识

中接受不利结果。

更值得警惕的是，平台算法往往无意中奖励了这类“擦边

球”行为。“低价+夸张”的描述更容易获得点击与转化，而诚

信 标 价 的 商 家 反 而 因“ 不 够 吸 睛 ”被 流 量 池 边 缘 化 。 于 是 ，

“先误导、后赔付”成了一种低成本试错策略：赔偿 36 元，可能

换来上百单销量。这种扭曲的激励机制，正在侵蚀电商最基

本的契约精神。

事实上，法律早已划出红线。《中华人民共和国消费者权益

保护法》第二十条明确规定：经营者向消费者提供有关商品或

者服务的质量、性能、用途、有效期限等信息，应当真实、全面，

不得作虚假或者引人误解的宣传。“10-9 枚”显然踩在了“引人

误解”的边界上。即便商家事后赔款，也不能抵消其在交易前

端的主观诱导意图。

真正健康的消费环境，不该让消费者变成“语文考官”或“数

学侦探”。为此，亟须三方面升级。其一，平台应建立 AI审核模

型，对“10-9”“≈50g”“左右”等高风险表述自动预警或者禁用；

其二，监管部门可推行“举证责任倒置”——当消费者质疑标示

歧义时，由商家自证其描述“无误导可能”；其三，将屡次玩文字

游戏的商家纳入信用惩戒名单，限制其参与促销活动资格。

3.6 元不多，但比金钱更珍贵的，是亿万消费者下单背后那

份朴素的信任。别让一个小小的“减号”，减掉了诚信底线，阻

碍平台经济迈向高质量发展的美好未来。 （时可追）

岁末的钟声将响，我提笔写给

你——明年的自己。这不是一份雄

心勃勃的成就清单，而是一张温柔

的生活请柬，邀请你在崭新的四季

里，换一种方式与自己相处。

第 一 件 事 ，是 学 会 等 待 日 出 。

把闹钟设在破晓之前，走到窗边或

阳台，看黑暗如何一寸寸退让，看世

界如何在寂静中重新显影。这不只

是为了风景，更是为了让你记住：每

一天，都是天地赠予的、无法重来的

开幕仪式。在最繁忙的日子里，给

自己一个绝对宁静的、与光阴同步

的片刻。

第二件事，是重新翻译你的语

言。让“没时间”这个词从字典里消

失，换成“现在就去”的行动力。把

那些总被推迟的“以后再说”，郑重

地改写为“今天开始”。真正的改变

不在未来的某张计划表上，而藏在

每一个被“立刻行动”填满的当下。

第三件事，是与岁月带来的痕

迹握手言和。当眼角又添细纹，请

将它看作一幅记载欢笑与沉思的地

图；当鬓边新生白发，请将它视作穿

越生活风霜后，悄然颁发的银色勋

章 。 时 间 带 走 青 春 ，却 也 馈 赠 从

容。你要做的不是对抗，而是解读

与珍藏。

最终，愿你从这一年的慌张与匆

忙中，打捞出一种笃定，修炼出一份

从容。就像林语堂先生所向往的“早

秋的精神”——那是一种澄澈的成

熟。树梢的叶子染上微黄，但依然饱

满；夏日的繁盛稍退，却迎来了风轻

云淡的辽阔。不再焦灼地追问“我还

必须做到什么”，而是安然地品味“我

已经拥有了什么”，并为此深深感恩。

亲爱的自己，明年此时，愿这封

信被你轻轻展开，而你会微笑着确

认 ：你不仅度过了时间 ，更终于

学 会 了 如 何 与 时 光 里 的 自

己，温暖相拥。

（大江号·若谷-Z）

南昌二中“爱心校友林”公益项目正在进行，这份绿色的

约定牵动无数校友的心。大江新闻携手南昌二中发起主题征

文活动。您可下载大江新闻客户端，进入赣友圈校园专区“同

窗会”，带上话题#古树下南昌二中人的记忆#分享您与母校古

树间的故事，优秀文章将获推荐展示，更有机会赢取专属纪念

礼品！ （全媒体记者 李思成）

12 月 28 日，分宜县

介溪湿地，成群的国家

二级保护动物白骨顶鸡

在水面嬉戏觅食、追逐

打闹，为冬日的湿地平

添一份灵动与生机。

袁建兵摄

这些日子，总觉得有另一个“我”

站在身后，静静看着这个四十多岁的

男 人 ，在 生 活 里 深 一 脚 浅 一 脚 地 走 。

索性唤你一声“老己”，带着三分自嘲，

七分认命。

昨夜，大儿又在隔壁房间发出无意

义的、持续的单音，像某种深海鱼类发

出的频率。确诊那天，落日把天边烧得

猩红，我和妻坐在车里，谁也没说话。

那一刻，我觉得自己是被命运推上陌生

战场的士兵。

领他去干预训练，看他在指令前眼

神涣散，小手攥得死紧。他怕生，怕响

动，怕一切不确定。而我，怕他此生都

被囚禁在名为“孤独”的屏障里。

渐渐地，愤怒熬干了，只剩下疲和

累。可也怪，就在这疲与累的深处，却

生出另一些东西。是他的指尖，在无数

次回避后，第一次迟疑地碰了碰我递过

去的橘子瓣；是他烦躁时，唯有我哼一首

老军歌，才一点点松下来的紧绷身体。

我终于学会不再强闯他的世界，而是蹲

下来，在紧闭的门扉外，安静地陪坐。

没有凯歌，只有坚守与和解。他教

我重新认识“时间”，不是向前奔流的

河，而是不断回旋的深潭。意义不在对

岸，就在这潭水深处，在他一次偶然的

注视里，在一次笨拙却主动的靠近中。

女儿聪明伶俐，对世界充满好奇。

她的问题噼里啪啦砸来：“云为什么不

会掉下来？”“故事里的公主后来幸福

吗？”她用她全部的热闹，填补这个家因

另一个孩子而不得不生的寂静。有时

我会恍惚：这一动一静，莫不是上天配

给我们的一剂解药？

老己啊，行至中年，方知人生不是

攻城略地，而是安营扎寨。能守好这

一屋灯火，已是用尽全力。责任是件

越穿越合身的外套，起初硌人，如今已

贴着体温，成了自己的一部分。这庸

常 、琐 碎 、千 疮 百 孔 却 实 实 在 在 的 生

活，心里那口一直悬着名为“意义”的

气，忽然就落了下来，沉甸甸地，落到

实地，生出根来。

这或许就是我们这代人最朴素的

“大事”与“大理”。在有限的境遇里，开

出花来。不灿烂，但顽强。

岁寒深重，旧年将去。老己，前路

仍长，我们且搀扶着，慢慢走。

（大江号·大姚有点老）

日月更迭，岁末又临。

回望自己走过的路，有深有浅，留

在不同年龄的印迹亦不尽相同，有童年

的随心所欲、青少年的桀骜不驯、成熟

稳重时的一份责任、中年之后的宠辱不

惊……看似清晰简单的一条路，我走得

却不是那么称心。

“行至水穷处，坐看云起时。”无需浓

墨重彩，唯有经历磨砺，亲尝其中的艰

辛，才能真正理解到生活无论轰轰烈烈、

平平淡淡，都是一种属于自己的绚烂。

生活跌宕如季节更替，平淡日子在偶然

间亦会变得面目全非。但明知生命短暂

无常，内心仍装满信念和爱意；明知付出

不会有收获，我们仍充满激情。

“人生很窄，得失只是方寸之间。”

有些东西遗失或许在另一处就能弥补

回来。时间给予每个人都是公平的。

若能在纷繁复杂中，找出主次、分清轻

重，懂得珍惜当下、热爱生活，每个人都

会有属于自己的精彩。

“心中无尘，心自安。”人生本过客，

如蒲公英一样看似自由，却是身不由

己。同一件事光明一侧是喜、灰暗一侧

是忧，在饱尝世态炎凉之后，方能明白

“月有阴晴圆缺”所含的道理。用欢喜

过生活，凡事不要想得太复杂，烦恼自

然会少很多。

“世界上只有一种英雄主义，就是

看清生活的真相之后依然热爱生活。”

法国作家罗曼·罗兰告诉我们，漫漫人

生路喜忧参半，只有真正经过岁月打磨

后，对生命的感悟才会越来越深。

岁月不由人，对每个人来讲都是一

岁一年轮。是以，我不想向过往告别，

亦不会与伤感的人、事隔绝，而是继续

尝尽这生活中的酸甜苦辣、记住这美好

时光中的真善美，以此来增加人生的累

积，静观风起云涌，享受岁月静好、现世

安稳。 （大江号·黄溪居）

与 岁 月 和 解

携 从 容 入 怀

赴 时 光 之 约

2025 年旧岁将尽，

2026年新程即启。新旧

交替之际，有人细数来

路的深浅印记，有人写

下对明天的温柔期许。

岁月本身或许无言，但

每一个认真生活的普通

人，都在用自己的方式

作 答 。 在 琐 碎 中 见 真

谛，在平凡中觅光辉，这

便是成长的馈赠。且敬

岁月一杯酒，过往不回

头，前路不将就。

编者按

近日，林先生向大江新闻《问政调查》栏目记者反

映，他在南昌市恒信丰田 4S 店交了 1 万元订金，意向

购买 2024 款 皇 冠 陆 放 汽 车 ，双 方 签 订 的 意 向 合 同 中

清 晰 标 注 为 车 辆“ 订 金 ”。 后 经 多 方 询 价 ，林 先 生 发

现 该 店 价 格 偏 高 且 2026 款 新 车 已 上 市 ，故 想 放 弃 购

买 并 退 回 订 金 ，遭 到 了 4S 店 的 拒 绝 。“ 订 金 ”到 底 能

不能退？

消费者消费者 购车欲退“订金”遇阻

林先生：10 月 16 日，我在南昌恒信丰田 4S 店看中

了皇冠陆放 2024 款 2.5L 双擎自动尊贵版，现场交了 1
万元意向订金。后来我在周边门店比价后发现，这家

店的报价明显偏高，且当时 2026 款新车已经上市，所

以决定放弃原购车计划去买新款。我找 4S 店销售总

监协商，对方明确表示订金退不了，只能用于我本人

后续在该店购车，或是亲戚朋友买车时抵扣。我提出

要买 2026 款新车，但对方说目前没有现车。我再次要

求退还订金，其间市场监管部门也曾介入调解，但还

是被拒绝了。

44SS店店 原则上不退 特殊情况可申请

记 者 来 到 南 昌 恒 信 丰 田 4S 店 ，一 名 销 售 负 责 人

作了回应。

记者：“订金”究竟能不能退？

负责人：“订金”是经客户本人同意后交的，是契约

精神的体现，原则上是不退还的。若客户确实遇到了紧

急情况，如经济困难或急需用钱，我们会向公司申请，根

据实际情况处理退款。

律师律师 无法律担保性质 应予退款

“订金”到底能不能退？对此，上海中联（南昌）律师

事务所高级合伙人涂智鸿律师从法律角度作了解读。

涂智鸿：双方约定的是“订金”而不是“定金”。两

者一字之差，但法律性质截然不同。“订金”属于预付款

或诚意金，不具备法律担保性质，且双方只签了意向合

同，未签订正式合同，合同中也没约定一方违约需支付

违约金，故 4S店应予退还。消费者可与 4S店协商，协商

不成可向市场监督管理局或者消费者协会投诉。若投

诉后问题仍未解决，可向人民法院提起诉讼。

大江新闻@二中校友共忆

哼一首老军歌，牵儿走出孤独的烦躁

不告别只封存，继续品尝生活的苦甜

放下“以后再说”
用“立刻行动”填满当下

从“刚性惩戒”到“良性治理”

那些年，古树下一起追过的梦


