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信州区：深化“书记领航”行动 提升基层治理效能
华灯初上，上饶市信州区的社区街巷暖意流淌：“郑哥调解

队”里，党员调解员正耐心化解邻里纠纷；“饶城 e 家”服务站内，

外卖小哥喝着热水补充能量；老旧小区中，新装的路灯照亮居民

回家路……一幅幅温馨的民生画卷，正是信州区深化基层党建

“书记领航”行动的生动写照。2025 年作为该行动的关键之年，

全区各级党组织书记紧扣中心，找准党建发力点，把组织优势转

化为攻坚动能，深入推进党建引领基层治理改革，破解了一批重

点难点问题，取得了扎实成效。

书记领航抓责任
问题共答聚合力

“以前小区下水道堵了得几天才解决，现

在一个电话，社区和物业马上解决，这‘责任

链’绷得真紧。”日前，信州区茅家岭街道居民

李阿姨的感慨，道出了许多人的心声。信州区

始终坚持“书记抓、抓书记”，构建“区委统筹、

镇街主抓、社区落实、党员参与”责任体系，推

动基层党建与民生诉求、城市治理深度融合。

通过创新“街道吹哨、部门报到”“业主点

单、物业接单”机制，各级书记带头现场办公、

专题调度，聚力攻坚老旧小区改造、信访积案

化解等难题，推动解决了一批群众急难愁盼问

题，实现群众诉求“就近办、马上办”。

茅家岭街道“E 呼即办”实践是其中典型：

通过成立功能型党支部、组建党员先锋队、设

立示范岗，推动“街道吹哨、部门报到”机制落

地，系统性为基层赋权，让街道从被动承接转

向 主 动 指 挥 ，成 为 基 层 治 理“ 前 线 指 挥 部 ”。

2023 年 12 月至 2026 年 1 月 5 日，该街道综合指

挥站累计办理群众诉求 11249 件，实现 100%办

结、99.2%的 10 分钟到场率与 99.8%的满意度，

交出了一份厚重的民生答卷。

雁阵齐飞强队伍
创新举措开新局

基层治理，关键在人。信州区实施“领头

雁”培育工程，通过“选、育、管、用”全链条发

力，打造高素质基层干部队伍。针对社区力量

不均衡问题，创新“三上三下”网格划分法，动

态增补 313 名专职网格员，健全“镇街吹哨、部

门报到”及“连心走访、贴心办事、暖心解难”联

动机制，推动资源服务下沉。目前，全区社区

工作者达 871 名，每万名城镇常住人口配比约

18 人，结构持续优化。

同时，抓实对党员的培训、基层党委兜底

培训，发挥区委党校和基层党校主阵地作用，

全年培训党员 4000 余人次。

如今，“有事找党员、有难找组织”成为群

众共识。西市街道网格员每日上门或电话探

访独居老人；朝阳镇王村村平安义警队从 20 余

人壮大至 300 余人，日夜巡逻守护乡村安宁，成

为党群连心桥和治安好帮手。

提质增效优服务
新兴领域增动能

“跑外卖休息时能到‘饶城 e 家’服务站热

饭、喝水，还能当兼职网格员为社区出力，真有

归属感。”外卖骑手小王的话，道出了新就业群

体党建的成效。信州区以党建为纽带，通过建

立 18 个新业态党支部、打造 92 个“饶城 e 家”服

务站，服务 4800 余名新就业群体，推动其从治

理旁观者转变为参与主力军。

东市街道打造邻聚里党群服务中心，设置

17 个功能空间，实现“365 天服务不打烊”；开设

“新业课堂”、培训短视频、直播等技能，助力参

训人员转型为本土博主，形成“技能提升—职

业转型—反哺社区”的良性循环。

在朝阳镇溪边村 ，退役军人专干直播带

货，一天卖出马家柚 3 万斤；村民理事会实现

“事情自商、物管自聘、资金自筹”，村容村貌焕

然一新。西市街道深化“西市格格”网格品牌，

推行快速响应机制，去年以来通过平安江西

App 上报事件 6277 件，办结率达 99.9%，切实打

通治理末梢。

融合发展促振兴
党建引领强引擎

信州区坚持“党建引领聚合力，助推产业

促发展”工作思路，把党组织建在项目一线、产

业园区。

通过党建共同体搭建政企平台 ，深入实

施 全 区“339”行 动 计 划 ，持 续 放 大 国 家 级 中

小 企 业 特 色 产 业 集 群 优 势 ，10 万 平 方 米“ 智

造产业园”标准厂房竣工投用，跨境电商、国

际 数 字 合作、数字化人力服务三大领域齐头

并进。

党建引领项目建设，在西市街道，6 个老旧

小区改造完工，5 个征迁项目共 1008 套安置房

顺利分房，“饶铁 357”改造稳步推进，城市品质

持续提升。

信州区驻北京流动党员党支部探索“异地

安家”模式，确保党员“离乡不离党，流动不流

失”。通过乡友恳谈会、就业创业帮扶、红色教

育活动，凝聚在外乡友力量，引导资金、技术、

人才反哺家乡。秦峰镇多名优秀返乡党员进

入村两委班子，成为乡村振兴生力军。信州区

驻浙江省义乌市流动党员党支部同样聚焦就

业创业，助力乡友安家立业。两地党支部通过

精准服务与资源联动，显著提升了流动党组织

的凝聚力与影响力。

党建红映照着民生暖，治理优托举着发展

兴。信州区将持续深化“书记领航”行动，把党

建工作与中心工作深度融合，不断夯实基层基

础、激发队伍活力、凝聚发展合力，让“大美上

饶、魅力信州”的底色更加鲜明。

信州区西市街道万达社区工作人员与居民共商社区

基层治理

信州产业园通过党建共同体搭建政企平台，更好服务企业茅家岭街道茅家岭街道““EE 呼即办呼即办””成为基层治理成为基层治理““前线指挥部前线指挥部””

信州区打造信州区打造““饶城饶城 ee

家家””服务站服务站，，服务新就业服务新就业

群体群体

东市街道打造邻聚里党群服务中心东市街道打造邻聚里党群服务中心
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