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春运期间，一张火车票，牵动着亿万人的心。

可就在大家抢票时，各类打着“极速抢票”“加速包”

旗号的第三方平台却暗藏陷阱。近日，北京市市场

监管局查办了全国首例平台虚假抢票典型案例，对

涉案平台开出 50 万元罚单，戳破了“抢票神器”的谎

言。

这起案例让我们看清了抢票套路的真面目：所

谓“双通道抢票”，不过是用旅客账号在 12306 提交

免费候补订单；标价 10 到 50 元的“加速包”，在车票

售罄后毫无加速作用；看似贴心的“余票监控”，只

是机械刷新公开页面。这些平台吃透了游子的抢

票焦虑，把官方免费服务包装成付费特权，硬生生

将旅客的期盼变成牟利工具，旅客花了冤枉钱，还

可能耽误行程。

值得称赞的是，北京市市场监管部门重拳出

击，查办这起平台虚假抢票案，常态化紧盯春运票

务乱象，用法治力量为旅客扫除购票障碍，这份硬

核监管里的民生暖意，让出行之路更安心、更顺畅。

铁路部门也推出了实打实的暖心服务。从“八

纵八横”高铁网络成型、5 万公里营运里程的硬件支

撑，到春运推出的 30 分钟内误购车票免费退、静音

车厢拓展至 8000 余列，再到学生优惠票升级、务工

人员预约购票上线，铁路部门从硬件到软件的全方

位升级，让购票更便捷、出行更舒心。尤其是不断

优化的候补购票机制，按时间顺序公平兑现车票，

真正做到把实惠和公平给到每一名旅客。

当然，对于每一名旅客来说，理性购票就是最

好的“避坑指南”。一定要认准 12306 官方渠道，切

勿将账号密码交给第三方软件，避免个人信息泄

露 。 如 果 不 慎 落 入 消 费 陷 阱 ，及 时 拨 打 12315 或

12345热线投诉举报。
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小区里的“万能钥匙”
本报全媒体记者 陈 璋

在南昌市青云谱区岱山街道象湖公寓，若问余国华是谁，很

多人都想不起。但提起“保安余师傅”，大家总会笑着竖起大拇

指：“那个热心肠啊，就没有他解不开的难处，真是把万能钥匙！”

这个朴实的保安，用 10年光阴，织就了邻里间温暖的信任网。

十年前，余国华来到象湖公寓当保安，他总把一句话挂在嘴

边：“业主的急事，就是我的急事，帮上一把，心里才踏实。”这句

话，他不只是嘴上说说，更是落在行动里：巡逻时多看一眼楼道

灯，值班时多问一句老人好。遇上业主有困难，二话不说就上门

解决。

8 栋 3 单元的涂九香奶奶是名独居老人。去年冬天，她家中

水管突然爆裂，冰凉的水喷涌而出，屋里转眼成了“水帘洞”。儿

女在外上班，老人急得直抹眼泪。邻居一声招呼，余国华拎着工

具箱就来了。积水漫过脚踝，他蹲在湿滑的地面上，关阀门、换

管道，浑身湿透也顾不上擦。修好后，又默默拖干地板，直到屋

里恢复整洁。涂九香握着他的手，声音发颤：“小余啊，你比亲儿

子还贴心！”

这样的故事，在余国华身上已是寻常。修水管、通下水道、

搬重物、接孩子……余国华的业务早已超出保安职责。每当孩

子们放学经过门岗喊一声“余爷爷”时，余国华脸上总是露出满

足的笑容。

每天，余国华都会仔细擦拭身边的每件工具，整齐好放回箱

子。这只不起眼的工具箱，见证了无数生活琐事地化解。

“我就是个普通保安，没多大能耐。”余国华常说，“我只是做

了一点力所能及的小事，人与人之间，不就是你帮我，我帮你，日

子才暖和起来的吗？”

夜幕降临，象湖公寓的灯光次第亮起。门岗里，余国华泡了

杯浓茶，准备值夜班。他的工具箱静静立在角落，随时等待下一

次被需要。

“咔嗒、咔嗒……”2 月 2 日，在于都县

脉动智能制造时尚产业发展有限公司的现

代化生产车间，技术部主管张於君俯身于工

作台前，全神贯注地调整着一件新款裤装的

腰头工艺样板。这个从大山深处祁禄山镇

走出的农家子弟，凭借多年在生产一线的刻

苦钻研，从普通学徒成长为技术骨干，如今

更收获一项特别荣誉——经企业推荐、县里

认定，他被评为县级人才。“在我们这儿，是

不是人才，干得好不好，生产线最有发言权，

企业说了最算数！”张於君笑着说。

近些年，张於君主导改良的裤子腰头

宝箭头腰绊工艺，通过反复调试优化流程，

将单件工时从 1.5 分钟压缩至 1 分钟，仅一

批 2 万 件 的 订 单 就 为 企 业 节 约 成 本 上 万

元。在优化羽绒服胆布排料方案时，他在

方寸之间精打细算，实现单件节约面料 8
厘米，首单便省下 144 米物料。他牵头建

立的面料测试、纸样核对等全流程标准化

体系，更在一次连衣裙项目中敏锐发现客

供里布的非标问题，推动工艺升级，两次为

企业规避重大质量风险。正是这些看得

见、算得清的效益，让他通过了企业的严格

遴选，成为于都县纺织服装企业自主认定

人才首批获评者之一。

张於君的成才故事，是于都县人才评

价改革的生动缩影。作为纺织服装产业大

县，于都深谙人才是第一资源的道理。过

去，人才评价“唯论文、唯学历”，不少扎根

生产线的实干型人才被卡在门槛外。于都

县在全省率先破题，将纺织服装人才认定

的“裁判权”交到企业手中，让“听得见齿轮

声的人”当家点将。

改革的指挥棒直指产业一线。想要拿

到“评才”资格，企业得先过“硬杠杠”——

必须是本地注册纳税、运营稳健、信誉良好

的经营主体；而人才想要入选，更要靠实绩

说话：得是企业倚重的技术骨干、经营能

手，签订长期劳动合同，贡献稳定，个人年

收入还得达到相应标准，确保选出的都是

能创造价值的实干家。

企业成了人才评定的“主裁判”，话语权

实实在在握在手里。每家企业最多可推荐

5人，推荐名额与企业贡献度、人才储备量、

营收规模挂钩。企业根据自身发展需求“量

身定制”评选方案，报相关部门备案后，就能

自主评定人才。名单在企业内部公示无异

议，再报备县委人才办，即刻生效。“政府定

框架、企业唱主角”的模式，让人才评价精准

对接生产线，不再是“纸上谈兵”。

权力下放，服务却不缺位。针对企业

认定的人才，于都县送上“暖心大礼包”：在

县城无房的，可申请租金优惠的人才公寓，

或按优惠价购置人才房；本人及家人看病

就医，走绿色通道；就连逛本地景区，都能

免门票。一桩桩、一件件，全是人才安居乐

业的“刚需”，让产业人才在这片热土扎下

根、安下心。

于都县还为改革装上“安全阀”，建立

负面清单和动态监管机制。一旦发现人才

业绩造假、企业存在拖欠工资等失信行为，

立即取消资格、追回相关待遇；行业主管部

门定期回头看，审核企业资质，实现优留劣

汰，确保人才队伍一池活水，评价过程公平

公正。

从“政府评”到“企业定”，于都县的人才

评价改革，打破刻板的评价壁垒，让更多像

张於君一样的一线实干者被看见、被认可。

人才与产业同频共振，正为于都纺织服装产

业高质量发展注入源源不断的动能。

2 月 9 日，石城县 3.3 万亩油菜花与蓝天暖阳交相辉映，吸引

着众多学生前来作画写生。在琴江镇袁梦小镇，学生在老师的

带领下走进油菜花田，上一节实景写生美术课，乐享美好春光。

本报全媒体记者 曹章保摄

前不久，刚刚参加完铜鼓县政协第十

三届委员会第六次会议的“铜鼓版李子柒”

朱茶香，在她的抖音账号发表了一个参会

视频，浏览量迅速达到 4000 多万，点赞 20.4
万，评论 1.1万多条。

朱茶香是江西茶香农产品电子商务公

司负责人，在抖音、视频号共有粉丝 1300
多万,先后荣获江西巾帼直播电商创新创

业大赛社会组冠军、宜春市文化旅游网络

推广大使、铜鼓县创业女能手等称号，近三

年来，每年销售米粉、竹笋软包装等农产品

近千万元，累计纳税 800多万元。

从一个农家女，到一个千万粉丝的网

络大咖，朱茶香用了 6年时间。2月 4日，记

者在铜鼓县大塅镇一个古色古香的四合院

里见到了朱茶香和她的丈夫张显平，夫妻

俩讲述了他们的创业历程。

从西安小店到客家直播间

朱 茶 香 是 铜 鼓 县 大 塅 镇 古 桥 村 人 ，

2004 年春，她和张显平结婚后离开家乡，到

西安市大学城开店，经营日常用品。

2020 年春节他们回家探亲，看到老人

年纪越来越大，加之随着网店的兴起，实体

店压力越来越大，思前想后，他们转让了西

安的门店，回老家创业。

张显平有视频拍摄和剪辑技术，朋友

邀他们加入直播公司，张显平负责拍摄、制

作视频，朱茶香则学习直播带货。经过两

个月的学习和实践，朱茶香的直播带货量

在同事中遥遥领先。

一年半后，夫妻俩决定离开公司，自己

创业。在带货前，为积攒人气，他们发布了

50 多个短视频，内容是她和婆婆一起做客

家美食的场景，这些作品深受网友喜爱。

铜鼓是长寿之乡、国家生态县，竹笋、

笋干、香菇、木耳、竹荪、米粉，以及客家小

吃杨梅干、酸枣糕等特产深受网友青睐，朱

茶香的直播间日销量最多 300单。

从低谷迷茫到流量爆发

2023 年 初 ，朱 茶 香 和 丈 夫 贷 款 50 万

元，在大山里建起直播室。铜鼓是毛竹之

乡，大塅镇双红村是最有名的竹笋软包装

生产基地。他们当时的想法是，做竹笋加

工直播，然后专门销售竹笋、竹笋软包装，

生意应当会更好。

“孰料，铜鼓竹笋软包装没有价格优

势，竞争力不强。种种因素叠加，8 个月下

来，亏得只剩下 2万元了。”朱茶香说。

竹笋直播做不下去，一时半会也没有

其他好思路。2023 年 10 月，夫妻俩盘算过

几天与合作伙伴吃个饭，然后散伙。

但是，天无绝人之路，就在准备吃散伙

饭的前两天，他们在自家屋后捡来了一些板

栗，一时兴起做了一个短视频《板栗如何储

存》。“视频发出后，浏览量、点赞数、评论数、

转发量噌噌噌往上涨。”朱茶香说，这个作品

最后在抖音获点赞 33.4 万，浏览量 6000 多

万，收藏21.4万，转发17.9万，涨粉10万。

“这个短视频的意外爆火，让我们的思

路豁然开朗！”朱茶香说，民以食为天，以后

就专做美食吧。

之后他们又制作了《玉米糯米肠》《金

樱子泡酒》《酸菜肉片》等一批短视频，其

中，《玉米糯米肠》在抖音收获点赞 60.1 万，

浏览量超 1亿。

2023 年 11 月初，朱茶香接到腾讯公司

视频号的电话，邀请夫妻俩到广州参加视频

号推广大会，核心议题是邀请全国优秀主播

入驻视频号。在会场，朱茶香作为典型代

表，被主办方通过短视频的形式隆重推介。

“参加这个会之后，信心更足了。”朱茶香说。

从个人追梦到共富同行

为营造更好的工作环境，2024 年 6 月，

朱茶香夫妇投资 200 多万元，建了一个四

合院，布置了 7 个工作室。如今，公司有员

工 25 人，包括 5 名摄影师，6 名运营人员，以

及后勤、会计、直播助理、核心主播等。

“这 25 人的团队，80%是本村人，其中

有 8 名 大 学 生 。”村 党 支 部 书 记 聂 跃 章 介

绍。49 岁的张显辉是朱茶香的邻居，2022
年冬天，加入团队学习视频拍摄；2024 年

初，他 20 岁的儿子张采晨也加入团队，学

习拍摄技术。

从 2023 年 10 月至今，他们几乎每天更

新作品，视频号的粉丝增加到 600 多万；抖

音粉丝增加到 461 万，此外，在小红书、快

手等平台还有 300 多万粉丝。回忆起两年

多来的转型经历，朱茶香说：“好作品才能

带来好流量。”

谈及未来，朱茶香信心满满地说：“今

后，我们会不断拍摄优质视频，不断提升直

播带货技巧，拓展海外电商，让更多铜鼓的

优质农产品走出大山，走向世界。”

千万粉丝千万粉丝““三农三农””主播朱茶香主播朱茶香————

让好产品走出大山让好产品走出大山
邱 桀 本报全媒体记者 李 颖

让企业成为人才评价的让企业成为人才评价的““主考官主考官””

2 月 10 日上午，安福县枫田镇车田村

50 亩共享农场里，30 余种时令蔬菜青翠欲

滴，村民正在田间忙着采摘、捆扎蔬菜，装

车发运。“地块您来认，菜种您来定，种摘我

全包，一年四季时鲜蔬菜送上门。”共享农

场推出的“地块认领+专业种植+配送到

家”运营模式，受到客户欢迎。

“共享农场由枫田镇两山公司全额投

资建设，是公司深化实体化运营、激活乡村

生态价值的重点项目。我们把平整土地分

割为 41 块标准化地块，每块面积 1 亩，以每

年每块 2 万元的价格开放认领。”枫田镇党

委书记王雷介绍，目前，共享农场已吸引 30
家客户签约认领，实现收入 60 余万元，剩

余地块也进入意向洽谈阶段。

这种定制化种植模式，打破了传统农

业的产销壁垒——枫田镇两山公司根据季

节变化制定全年种植计划表，涵盖黄瓜、番

茄、生菜等 30 余种时令蔬菜，认领客户可

按季节自主挑选 8 个品种，由农场负责全

程种植、田间管护，并根据客户需求及时配

送到指定地点，实现“从田间到餐桌”的无

缝衔接。

“我们公司不需要投入任何人力打理，

也不用操心播种、施肥、采摘，就可以天天

吃到时鲜蔬菜，就像饭店点餐上菜一样。”

安福升吉能源科技有限公司负责人李邮华

蹲在认领的菜地里，看着绿油油的菜蔬，满

意地说。

枫田镇两山公司负责人周文辉介绍，公

司通过专业化种植管理和市场化认领机制，

既盘活了村里闲置荒芜的土地，又突破了蔬

菜产业发展壮大的瓶颈，还为客户提供了绿

色农产品个性化需求，赢得了多重效益。“共

享农场”通过“固定用工+灵活务工”模式，

日均吸纳 6名村民参与田间劳作。2025年，

农场发放务工薪酬超20万元。

“政府引导，创意运营，让共享农场不

仅 实 现 年 利 润 20 万 元 ，壮 大 了 村 集 体 经

济，搭建起生态资源转化与民生增收的双

向桥梁。”枫田镇镇长姚真说，下一步，镇里

将根据市场需求，扩大共享农场规模，增加

特 色 果 蔬 品 种 ，探 索“ 农 耕 体 验+团 建 研

学”等延伸服务。

2 月 13 日清晨，上饶市广信区罗桥街道

罗桥社区樟棋村，村民张小丰拧开水龙头，

清冽的自来水喷涌而出。“3 年了，终于喝上

干净水了。”喜悦溢于言表。

这个春节，对樟棋村 90 多户、230 多名

村民来说，意义格外不同。困扰大家 3 年的

喝水难题解决了，家家户户用上了“放心水”。

樟棋村地处城郊，原本计划整村征迁，

但是 3 年前因城市规划调整，征迁工作按下

暂停键，村民的用水困境也随之显现。

今年 80 岁的郭金玉指着自家院子角落

那口老井直摇头：“打上来的水，浑黄的，洗

衣服就像涂了层油，不仅有泥沙，喝起来还

涩口。”井水没法喝，逼得村民想了个法子：

洗洗涮涮勉强用井水，吃的水靠“借”——跑

到村对面绿化带的浇花水管里接水。

60 多岁的张奀女告诉记者，大家常常

天不亮就去村口的浇花水管接水，这日子一

熬就是 3 年。村民诸月莲翻出一个锈迹斑

斑的铁皮桶：“喏，就是用这桶，我‘借’了整

整 3 年的水。雨天路滑，还摔过好几跤。大

家 都 盼 着 早 日 能 打 开 水 龙 头 就 有 干 净 水

喝。”

村民的用水难题，像块大石头压在社区

干部心头。“不管村子将来拆不拆，乡亲们喝

水的问题一天都不能再拖下去了。”罗桥社

区党支部书记张明态度坚决。去年年底，社

区干部一遍遍往樟棋村跑，听意见、看实情、

想办法。经过反复走访、调研，测算出把自

来水引进村需要 70万元。

钱从哪来成了头等难题。罗桥社区决

定民事民议，召集党员代表和村民代表开

会商量。“集体的钱，就该花在最急需的地

方 ！”“ 喝 水 是 顶 天 的 大 事 ，这 钱 花 得

值！”……最终，大家一致商定，从社区集体

积累的资金中挤出 70 万元，办好这件紧要

的民生实事。

今年 1 月 1 日，挖掘机的轰鸣打破了樟

棋村的沉寂。工程队顶着寒风日夜赶工，村

民们也纷纷自发帮忙。社区干部日夜在工

地忙碌，张明蹲在开挖的沟渠边，和村民一

起商量着管线走向；邻里间更是互相体谅，

谁家挡道的树需要挪，哪户门前的台阶得

动，都主动配合，三言两语就能处理好工程

中遇到的问题。

干群齐心，自来水进村工程进展飞快。

2 月 3 日，当郭金玉家最后一块水表拧紧，清

冽的自来水奔涌而出那一刻，老人家看着水

流，眼角泛起了泪花。

“这下可好啦，再也不用去村外接水。”

厨房里，郭金玉打开水龙头，淘米、洗菜、烧

开水，动作麻利得仿佛年轻了 10 岁。张小

丰烧开一壶水，泡了一杯茶。“用上自来水，

就是咱村今年过年最大的喜事。”张小丰笑

着说，干净的自来水进村，这件实事办到了

村民的心坎上。

自来水进村，村民不用出村借水了。 本报全媒体记者 洪怀峰摄

安福县枫田镇推出安福县枫田镇推出““共共享农场享农场””————

认领一块地认领一块地 蔬菜送上门蔬菜送上门
刘金艳 本报全媒体记者 曹诚平

不再借水喝不再借水喝 开心过大年开心过大年
———樟棋村—樟棋村230230余名村民余名村民““解渴解渴””记记
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