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“不急，坐下慢慢说。”工作人员端

着温水来到来访者身边，轻声引导他就

座，“先喝口水，咱们慢慢聊。”这是 1 月

29 日记者在省公安厅信访处群众来访

接待科见到的一幕。这个小小的窗口，

直面的是群众一张张写满焦虑与期盼

的面容，处理的是一件件关乎生计冷暖

的 急 难 愁 盼 问 题 ，被 群 众 亲 切 地 称 为

“暖心站”“连心桥”。近年来，该科积极

践行“如我在访”理念，持续推动信访工

作法治化，将群众来访接待窗口打造成

解民忧的前沿、化矛盾的平台、提效能

的载体。

窗口有温度：以“如我在
访”之心，搭建警民连心桥

群众来访接待科窗口虽小，承载的

却是群众沉甸甸的信任与期盼。科室

从硬件与软件两端同步发力，让信访接

待更具人情温度。

在 环 境 营 造 上 ，不 断 优 化 服 务 细

节 。 接 访 场 所 科 学 划 分 功 能 区 域 ，配

备 律 师 接 待 室 、视 频 接 访 室 、调 解 室 ，

并 专 门 增 设 候 访 室 。 急 救 药 箱 、自 动

体 外 除 颤 仪 、冷 热 饮 水 机 、老 花 镜 、雨

伞 等 便 民 设 施 触 手 可 及 ，环 境 整 洁 有

序 ，努 力 让 每 一 位 来 访 群 众 感 受 到 安

心与尊重。

真正的温度，更体现在对每一件诉

求的认真倾听和全力推动上。2025 年 1
月，来访人李某某因装修纠纷引发赔偿

问题到窗口信访。面对这起夹杂邻里

矛盾、施工责任认定的复杂纠纷，工作

人员并未简单转交，而是持续跟踪，指

导办案单位深入调查、厘清责任，积极

组织调解，最终促使责任方泥工帅某某

主动承担部分赔偿，信访人李某某满意

接受。5 年来，该科累计接待群众 1.2 万

余人次，推动解决大量合理合法诉求。

一封封感谢信和墙上悬挂的锦旗，无声

诉说着群众的认可。

硬件提升营造舒心环境，而用心用

情的服务、事心双解的目标，才是窗口

温暖的真正源泉。该科科长刘春荣表

示：“良好的硬件环境是基础，带着‘如

我在访’的心情切实为大家解决问题，

才是根本。”省公安厅将群众来访接待

窗 口 视 为 反 映 公 安 工 作 的 一 面 镜 子 ，

用 心 倾 听 、常 态 跟进每一起来访事项，

并通过领导定期 接 访 下 访 等 方 式 ，努

力 推 动 问 题 及 时 化 解 。 正 是 这 种“ 如

我 在 访 ”的 共 情 ，让 程序有了温度，让

法律透出关怀，搭建起一座坚实的警民

连心桥。

化解有力度：以综合施策
之举，攻坚信访疑难事

群众来访接待窗口不仅是接收问

题的“入口”，更是分析症结、推动化解

的“枢纽”。科室坚持问题导向，将窗口

作为观察公安执法质效的“晴雨表”，善

于从个体诉求中发现共性问题，运用多

种手段综合施治，提升矛盾化解的效率

和深度。

科室建立常态化的信访事项跟踪

分析和研判机制。对重点疑难事项，特

别是涉及多部门、跨领域的复杂问题，

及时启动领导接访下访、提级督办等工

作机制，整合资源、压实责任，强力推动

“骨头案”“钉子案”的破解。2025 年初，

科室在日常梳理中发现一起特殊案件：

来访人因身份证被家人盗用从事违法

活动，导致自身卷入多起诉讼，生活备

受困扰。经研判确认其诉求合理后，科

室迅速上报并启动领导包案机制，协调

相关警种和属地单位成立专班，彻底查

明事实、依法处置，及时为信访人澄清

正 名 、消 除 影 响 ，恢 复 其 正 常 生 活 秩

序。信访人专程致信表示感谢。

此外，科室通过 强 化“ 四 应 四 不 ”

规范化检查通报等措施，推动形成“接

待—分析—督办—反馈—提升”的工作

闭环，倒逼源头执法规范化，使信访工

作真正成为发现问题、改进工作的重要

抓手。

治理有韧度：以“制度赋
能”之基，筑牢长效“压舱石”

面对群众诉求与窗口接待资源之

间 的 矛 盾 ，如 何 避 免 窗 口 沦 为 简 单 的

“收发室”“中转站”？科室的答案是：向

制度要战斗力，以规范提效能。

紧紧抓住信访工作法治化这一主

线，科室以《信访工作条例》《公安机关

信访工作规定》为依据，在省厅层面牵

头制定和完善了一系列信访工作制度

规范。这些制度不仅进一步明确了窗

口接待、登记、转送、交办、督办等各环

节的工作标准和时限要求，还赋予了群

众来访接待窗口更多协调、督办的工作

抓手。

制度的生命力在于执行。2025 年

12 月，信访人马某某因护照申领涉及跨

省换领业务，对相关办理流程和材料存

在疑虑，遂到窗口请求帮助。工作人员

依 据 相 关 工 作 规 程 ，启 动 快 速 协 调 机

制，与省公安厅出入境管理总队形成合

力，指导马某某完成护照换发申请，妥

善化解了这起急难问题。整个过程环

环相扣、顺畅高效，正是制度化、规范化

运作的生动体现。

省公安厅信访处处长李惠表示，通

过系统化的“制度赋能”，明确了“窗口

怎么接、事项怎么办、问题怎么解”，有

效串联起群众来访接待窗口与业务警

种 、属 地 单 位 ，形 成 职 责 清 晰 、协 同 联

动、闭环管理的工作格局。这不仅提升

了单件信访事项的处置效率，更从机制

层面增强了公安信访工作整体的系统

性、规范性，提升了应对复杂情况、实现

长效治理的“韧度”。

荣誉室里，“全国巾帼文明岗”“全

省信访工作先 进 集 体 ”等 奖 牌 熠 熠 生

辉 ，记 录 着 这 个 集 体 的 奋 斗 足 迹 。 比

奖 牌 更 珍 贵 的 ，是 1.2 万 余 次 接 待 背

后 推 动 的 规 范 执 法 、赢 得 的 群 众 信

任 、维 护 的 社 会 和 谐 。他们的故事，仍

在继续——在每一个平凡的日子里，为

法治安定与社会和谐默默添砖加瓦。

以“小窗口”撬动“大作为”
——省公安厅信访处群众来访接待科践行法治为民纪实

宋 洁 本报全媒体记者 熊江萍

春 节 期 间 ，鹰 潭 市 龙 虎 山 景 区 以

“ 龙 虎 迎 春·一 剑 逍 遥 ”2026 年 新 春 群 仙

会 为 主 题 ，用 如 织 的 人 潮 和 火 热 的 数 据

交 出 了 一 份 亮 眼 成 绩 单 。 2 月 17 日 至

23 日 ，景 区 以 绝 佳 风 景 、千 年 文 化 为 根

基 ，创 新 联 动《剑 来》《一 人 之 下》等 国 漫

顶 流 IP，融 合 非 遗 民 俗 、实 景 演 艺 与 沉

浸 式 互 动 ，主 分 会 场 双 线 并 行 、日 夜 精

彩 不 断 ，八 方 游 客 在 浓 厚 的 节 日 氛 围 中

共赴新春之约。

沉浸体验点燃消费热情。春节假期，

景区打破传统旅游边界，创新打造“国漫

IP主题游”新业态。

景 区 以 国 漫 文 化 为 蓝 本 ，精 心 打 造

“武夫试炼”“剑修试炼”“文圣问答”等沉

浸 式 互 动 关 卡 ，吸 引 游 客 踊 跃 参 与 。 大

家 通 过 参 与 趣 味 闯 关 ，还 有 机 会 兑 换 文

创 产 品 ，现 场 人 气 持 续 高 涨 。 IP 主 题 巡

游成为景区一大亮点，演员化身陈平安、

老 天 师 等 经 典 国 漫 角 色 穿 梭 游 览 区 ，吸

引 游 客 驻 足 合 影 ，成 为 新 春 热 门 打 卡 场

景 。 从 上 海 返 乡 的 居 民 余 先 生 感 慨 道 ：

“家乡文旅市场越来越旺，我们回家过年

很开心。”

非遗表演火热“出圈”。非遗民俗表

演轮番上演，成为新春文旅亮点。18 名身

着华彩戏服的表演者手提彩灯巡游送福，

巾帼舞龙、传统舞龙舞狮等非遗代表性项

目接连登场，“马载道韵 狮舞上清”民俗

巡街活动走进千年街巷，为游客与市民呈

现出年味浓郁、吉祥喜庆的民俗画卷。

夜幕降临，龙虎山夜游热度不减。上

清古镇泸溪河上，“水上御剑飞行”实景演

艺生动还原国漫经典场景，仙气缭绕、意

境十足；非遗火技盛宴震撼上演，打铁花、

火裙舞、吐火等绝技轮番亮相，高温铁水

腾空化作漫天金星，璀璨光影点亮丹霞夜

空，引得游客阵阵喝彩。美食市集与特色

餐饮人气火爆，五行茶、龙虎糕点、非遗麻

糍等特色小吃备受欢迎，天师板栗烧鸡、

上清豆腐等本地菜肴广受好评，舌尖年味

与新春体验相得益彰。

作 为“ 龙 虎 天 下 绝·乐 享 新 年 在 鹰

潭”主题系列活动的核心板块，景区在春

节 期 间 集 中 推 出 了 十 大 主 题 百 余 场 活

动，涵盖国漫 IP 巡游、实景演绎、民俗展

演 、美 食 市 集 等 多 元 体 验 。 主 会 场 与 上

清 古 镇 分 会 场 双 线 并 行 ，“ 白 天 游 园 互

动 、夜 间 夜 游 赏 焰 ”，让 游 客 从 早 到 晚 精

彩 体 验 不 断 。2 月 18 日 ，《寻 梦 龙 虎 山》

大 型 实 景 演 出 盛 大 开 演 ，为 游 客 的 新 春

之旅增添浪漫。

白天游园互动 晚间夜游赏焰
——龙虎山景区春节文旅市场“马力全开”

本报全媒体记者 刘俊辰

近日，瑞昌市武蛟乡集兴村的紫薯种植

基地一派繁忙。二十多名村民弯腰作业，在

田间分拣、装袋，一袋袋成熟的紫薯陆续装车

外运。

“多亏了瑞昌生态环境局驻村工作队的

帮助，让我们每个人一天能有 80块钱收入，还

能照顾家里。”脱贫户周彩春介绍，在紫薯种

植、田间管理和采收等环节，驻村工作队统一

组织、分工协作，优先安排脱贫户参与务工，目

前已有 8名和她一样的脱贫户实现稳定增收。

时间回到 2024 年初，集兴村开始尝试发

展紫薯产业，但由于缺乏系统的技术支撑，产

业推进一度受阻。瑞昌生态环境局驻村工作

队在走访调研中了解到，当地紫薯种植仍沿

用传统种植方式，导致紫薯大小不均，外观不

佳，在市场上缺乏价格优势。

针对这一情况，2025 年，瑞昌生态环境局

驻村工作队联合当地农业农村部门，邀请农

业专家进村开展“一对一”田间指导，推广“起

高垄+盖膜”的绿色种植技术，从源头改善土

壤条件和种植方式，提升紫薯品质和稳定性。

“新模式实施后，紫薯产量和品质都有了

明显提升。”集兴村党支部书记张龙森介绍，

围绕“种得好还要卖得好”，瑞昌生态环境局

驻村工作队同步推进市场对接，多次走访本

地农业企业，系统推介集兴村紫薯的生态种

植方式和品质特点，促进产销衔接，使销售渠

道逐步稳定。

在 瑞 昌 生 态 环 境 局 驻 村 工 作 队 的 帮 扶

下，集兴村以紫薯产业为牵引，统筹整合资源，同步发展旱鸭、

多宝鱼等养殖项目，逐步形成多业并举的产业格局，带动村民

在家门口实现就业增收。

2025 年，集兴村种植紫薯 60余亩，产量达 12万斤，带动脱

贫户和一般农户共获得劳务收入 5 万余元。同时，村里依托

光伏、禽蛋养殖、多宝鱼智慧养殖、乡村旅游等项目，每年产业

经营收入和分红已超 20万元。
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江风益教授团队获2026年度
陈嘉庚信息技术科学奖

本报讯 （全媒体记者李芳）近日，2026 年度陈嘉庚科学

奖和陈嘉庚青年科学奖揭晓。经严格评审，6 个项目获得陈

嘉庚科学奖，12 位科学家获得陈嘉庚青年科学奖。南昌大学

江风益教授团队项目“V 缺陷三维 PN 结及应用”荣获 2026 年

度陈嘉庚信息技术科学奖，项目主要完成人为江风益教授、张

建立研究员和吴小明研究员。

陈嘉庚科学奖以著名爱国华侨领袖陈嘉庚先生的名字命

名，其前身是 1988 年设立的陈嘉庚奖。2003 年，经国务院同

意，成立陈嘉庚科学奖基金会，设立陈嘉庚科学奖，旨在奖励

近期在中国做出的重大原创性科学技术成果。陈嘉庚青年科

学奖于 2010 年设立，旨在奖励年龄在 40 周岁以下的，在中国

独立做出重要原创性科学技术成果的青年科技人才。

江风益教授团队深耕硅基氮化镓LED，提出V缺陷三维PN
结理论方法，使PN结界面由二维发展到三维；攻克黄光LED光

效很低、氮化镓红光LED光效很低、蓝绿光LED电注入效率较

低等难题；开拓纯芯片照明技术路线；实现批量生产和应用。

南昌实现重点湿地全域监测
本报南昌讯 （全媒体记者康春华、周珺）日前，南昌市林

业局发布《南昌市 2025 湿地保护年报》，通报 2025 年该市湿地

保护工作成效及国际湿地城市建设进展。

据悉，南昌市创新构建“制度+执法+科技”三位一体监管

体系，通过全省首例湿地生态环境损害赔偿案件办理、“天空

地一体化”监测执法等举措，拆除非法鸟网 985 张，查处违法

案件 37 起；国考断面水质优良比例提升至 90.91%，南矶湿地

“动态蓄放水”工程促使珍稀候鸟种群数量增长 15%。

在资源监测方面，南昌市建成湿地生态大数据平台，通过

“常规调查+智慧监测”模式，实现重点湿地全域监测，2025 年

新增 7 种鸟类观测记录，累计发现 328 种鸟类和 325 种维管植

物。其中，南矶湿地有国家重点保护野生动物 50 种，生物多

样性保护成效显著；越冬白鹤单日峰值达 483 羽，较 2024 年大

幅增长；野生莲大面积复苏，重现“莲叶何田田”盛景，吸引 20
余万羽候鸟越冬。此外，南昌以“湿小鹤”IP为核心，打造多元

化科普体系，并在第四届国际湿地城市市长圆桌会议上分享

实践经验，“湿小鹤”IP获广泛认可。

近年来，遂川县大力推行“板上发电、板下种植”农光互补模式，将昔日荒地改造为清洁能源基地，有效带动村集体和农户增收。图为

2 月 23 日，在该县枚江镇，连片的光伏板与油菜花田、错落民居、蜿蜒河道相映成趣，宛如一幅田园诗画。 通讯员 李建平摄田 园 诗 画

我省8件作品入选
第四届全国小幅水彩画展览

本报讯 （全媒体记者黄锦军）记者近日从省美术家协会

获悉：第四届全国小幅水彩画展览正在安徽省合肥市举行，我

省 8件作品入选，创下历届参加该展览的最佳成绩。

我省 8 件作品分别是：《窑上瑞雪入画来》（毛国典）、《浔

城故影》（张相森）、《烟火乡筵》（叶小军）、《满冠风华》（张有

财）、《一瞬与恒常》（涂雅欣）、《生活序曲》（陈玲琳）、《小锅米

线》（姜邵南）、《阳光下的少年》（李高鹏）。本次展览由中国美

术家协会、安徽省文联主办，共有 249 件作品入选。展览将持

续至 3月 15日。

近日，在新余市仙女湖区钤阳湖，湖底古桥万年桥在枯水

季浮出水面，成为候鸟“天然打卡点”。万年桥是一座拥有 11

孔的大型石拱桥，仅枯水季显露真容。

本报全媒体记者 徐 铮摄


