
免陪照护

住院不用家人陪
本报全媒体记者 陈记昌 文/图

采访对象：莲花县路口镇住院患者 王常英（78岁）

1 月 29 日，莲花县人民医院的病

房 里 ，78 岁 的 王 常 英 正 靠 在 枕 头 上

和 医 疗 护 理 员 开 心 地 聊 着 天 ，床 头

的 水 杯 盛 满 了 温 水 ，病 房 里 笑 声 连

连、暖意融融，她不再像上次住院那

般焦虑无助。

“ 去 年 9 月 做 髋 关 节 置 换 手 术 ，

可 把 我 愁 坏 了 。”王 常 英 回 忆 道 ，当

时 子 女 们 要 么 在 外 工 作 ，要 么 身 体

欠 佳 ，没 人 能 贴 身 陪 护 。 无 奈 之

下 ，只 能 请 护 工 ，费 用 高 昂 ，服 务 质

量 也 让 她 不 满 意 。

今 年 1 月 ，王 常 英 再 次 因 病 住

院 ，本 以 为 又 要 艰 难 面 对 ，没 想 到

莲 花 县 去 年 10 月 推 出 的“ 免 陪 照

护 ”机 制 ，化 解 了 她 的 顾 虑 和 担

忧 。“ 现 在 可 省 心 了 ，在 我 子 女 知 情

且 同 意 的 情 况 下 ，医 院 根 据 我 的 病

情 安 排 专 业 医 疗 护 理 员 ，费 用 公

道 ，服 务 专 业 又 规 范 。”王 常 英 笑 着

介 绍 ，医 疗 护 理 员 24 小 时 在 岗 ，随

叫 随 到 ，她 们 帮 我 擦 身 、喂 饭 、洗

头 ，还 陪 我 聊 天 解 闷 ，比 家 人 照 顾

得 还 周 到 。 护 理 员 还 会 根 据 她 的

病 情 调 整 饮 食 ，帮 她 做 康 复 训 练 ，

帮 助 她 早 日 恢 复 。

如 今 ，王 常 英 的 精 神 状 态 越 来

越好，康复进度明显加快。

改革点睛：专业陪护补位，减轻

患者及家属负担，是萍乡优化医

疗服务类微改革的生动实践。

新年愿望：希望这样的好政策

能惠及更多患者，让大家住院

无忧。

中央厨房

助餐服务暖了老人心
本报全媒体记者 熊 玮 文/图

采访对象：湘东区下埠镇孤寡老人 施雪泉（61岁）

“以前饭菜‘糊弄’下，一碗咸

菜一锅粥，三顿饭就这样对付过

去。”61岁的施雪泉是湘东区下埠

镇大陂村的孤寡老人，“吃饭”这件

日常小事，却成了他的一件难事。

如何让施雪泉这样的孤寡老

人吃上一口舒心饭，也成了镇政府

牵挂的事。

经过反复思量，下埠镇决定把

镇政府食堂改造成“中央厨房”，联

合萍乡市工陶源强村富民综合发

展有限公司组建专业配送队伍，在

每日固定时段为行动不便的老人

送餐上门。2025年4月，下埠镇的

“中央厨房”正式运营。

2 月 3 日 11 时 ，施 雪 泉 准 时

在家吃上了午饭。记者看到，两

荤一素，有蛋有肉，从配送员手上

接过的饭菜还冒着热气。“7 元钱

一 餐 ，政 府 还 补 贴 2 元 ，饭 菜 可

口，每天不重样，最关键的是方便

省事。”施雪泉说，“每天还能和配

送员聊聊天，听听外头的新鲜事，

心里也跟着暖和。”

如今，施雪泉已享受送餐服务

7个月，吃饭终于有了着落。一餐

饭的背后，是一份来自社会的挂念

与守护，让独居的晚年生活从“凑

合对付”变成了“安心温暖”。这项

始于“让老人吃好一顿饭”的朴素

举措，正实实在在提升着特殊困难

群体的幸福感。

改革点睛：助餐服务兜

底，让高龄失能和独居

老人老有所养，是萍乡

养 老 助 餐 类 微 改 革 的

生动实践。

新年愿望：新 的 一 年 ，

盼 着 这 热 乎 的 饭 菜 天

天 准 时 上 门 ，顿 顿 都

吃 得 香 ，日 子 越 过 越

舒心！

“夜”学苑

下班“充电”不打烊
本报全媒体记者 熊 玮 文/图

采访对象：安源区上班族 吴 婷（41岁）

2月5日19时，萍乡市文化馆的古琴教

室内，琴声悠悠。吴婷和其他学员们端坐

琴前，认真听老师细心讲解——这是她每

周最期待的“充电”时光，也是“夜”学苑带

给她的惊喜。

吴 婷 与 古 琴 的 缘 分 始 于 2018 年 的

一次旅行，当时偶然接触到古琴古朴悠

扬的音色，她被深深吸引，当场萌生了学

习的念头。可平日里工作繁忙，加上没

找到合适的学习渠道，这个心愿只能悄

悄搁置。她曾多次念叨，要是有适合上

班族学习的地方就好了，没想到“夜”学

苑 的 出 现 ，让 她 实 现 了 古 琴 梦 。 点 开

“夜”学苑的课程表，除了古琴，普拉提、

爵士、合唱等应有尽有。

“白天工作忙、压力大，晚上能静下

心来学古琴，真的特别解压，还能陶冶情

操。”吴婷介绍，一开始她报了免费的古

琴入门课程，学完之后意犹未尽，又紧接

着报名了精品课程，“一期 16 节课，学费

400元，特别划算”。

吴婷表示，“夜”学苑完全迎合了上班

族的需求：错峰开课解决了“白天没空学”

的难题，“点单式课程”能精准对接不同人

的兴趣爱好，全域共享的师资更消除了区

域资源壁垒，让像她一样的上班族实现了

“白天上班，晚上学‘艺’”。“‘夜’学苑不仅

丰富了我们的业余生活，还让我们找到了

归属感，这才是老百姓真正需要的文化服

务。”吴婷说。

改革点睛：错峰点单+师资共

享 ，让 公 共 文 化 服 务 触 手 可

及，是萍乡文化惠民类微改革

的创新实践。

新年愿望：希望更多的人能加

入我们，在热爱里遇见更好的

自己！

乡味育人

田野当课堂自然伴成长
本报全媒体记者 熊 玮 文/图

采访对象：芦溪县源南乡中心幼儿园学生家长 胡 钰（32岁）

紧邻操场的菜地里，绿油油的蔬菜

品类丰富、长势喜人；不远处的鸭棚内，

数十只鸭子正欢快啄食；孩子们从滑梯

上纵身滑下，一个个化身“运动小达

人”，欢声笑语洒满院子……这是芦溪

县源南乡中心幼儿园每天在上演的生

动场景。

“以前担心农村幼儿园资源少，总纠

结要不要送孩子到县城去上学。没想到

幼儿园推出‘乡味育人’新模式，‘把乡野

搬进学校，把课堂放在户外’的办学理

念，给了我一个大大的惊喜。”胡钰是源

南乡本地人，家中两个孩子都在该园就

读。她欣喜地说，春天老师带着孩子们

养蚕观察生命成长，夏天一起去菜园种

菜、浇水，感受耕耘乐趣，秋天共同分享

劳动喜悦。“现在孩子们认识了好多农作

物和小动物，还变得特别开朗活泼。”

胡钰说，她的两个孩子越来越热

爱大自然，回家后还会给她讲外面看

到的新鲜事，比如“萝卜是生长在地

下的”“黄瓜是爬藤生长的”“蚂蚁会

搬东西”“蚕吐的丝可以用来制作扇

子”，动手能力也强了不少，会自己整

理玩具、帮忙做家务。

如今，在芦溪县源南乡中心幼儿园

内，一条溪、一池沙、一块稻田……都成

为孩子们成长的天然课堂。胡钰说，

“乡味育人”让孩子在自然中成长、在实

践中启蒙，真是一项好的教育改革。

改革点睛：乡土资源赋能，创

新 农 村 学 前 教 育 模 式 ，是 萍

乡 教 育 创 新 类 微 改 革 的 生 动

实践。

新年愿望：新的一年，盼着幼

儿 园 的 乡 野 课 堂 一 直 这 么 鲜

活，孩子们能在大自然里玩得

尽兴、学得开心！

改革点睛：证责脱钩破

题，破解历史遗留办证

难题，是萍乡住房微改

革的重要实践。

新年愿望：红 本 在 手 ，

余生安居无忧，岁岁平

安顺遂。

三证分离

11年“办证难”一朝解
本报全媒体记者 熊 玮 文/图

采访对象：萍乡经开区光大·阳光小区业主 贾秀兰（63岁）

2014年买的房子，住了 11年

却一直拿不到不动产证，这成了

贾秀兰的一块“心病”。

“ 一 开 始 以 为 是 手 续 没 办

齐 ，后 来 才 知 道 是 开 发 商 的 问

题 。”贾 秀 兰 说 ，开 发 商 当 初 承

诺 的 赠 送 面 积 ，实 际 上 是 超 面

积建设，除此之外有多个因素，

导 致 开 发 商 须 缴 纳 多 笔 罚 款 ，

业主才能拿到不动产证。

2025 年，萍乡市针对不动产

登记历史遗留问题，推出“三证

分离”机制，把业主办证和开发

商的责任脱钩，只要业主材料齐

全，就能正常办理不动产证。“听

到这个消息，去年 8 月，我赶紧

提交了相关材料，不到一周就接

到了领证通知。”贾秀兰说，拿到

不 动 产 证 的 那 一 刻 ，她 非 常 开

心，悬了 11年的心终于落了地。

“以前总担心房子不是自己

的，现在有了不动产证，心里踏实

多了。”贾秀兰说，“三证分离”机

制真正做到了以人民为中心，实

实在在帮业主解决了“办证难”问

题，让大家住有所居、证能到手。

以工代赈

家门口就能挣到钱
本报全媒体记者 陈记昌 文/图

采访对象：莲花县神泉乡模背村脱贫户 彭银斌（47岁）

2 月 5 日，莲花县神泉乡模背

村的产业园内呈现一派热火朝天

的景象，47 岁的脱贫户彭银斌正

手脚麻利地分拣槟榔果，他脸上

带着笑意：“你看这工作多舒心，

不仅能陪伴家人，还有稳定收入，

比在外头漂着强太多！”

两年前，彭银斌的母亲病重，

两个儿子还在念书，想出去打工

又放心不下他们。“以前村里没产

业，只能靠家里的几亩地谋生，一

年忙到头就挣两万多元，日子过

得紧巴巴的。”彭银斌叹了口气。

后来，村里搞以工代赈项目，修水

泥路、挖水渠、建基地，村干部说

优先招本村人干活，彭银斌立刻

报了名。“在工地上干活，每天能

挣 200 块 ，管 吃 管 住 ，还 不 用 跑

远。”彭银斌说，领到工资后，他给

母亲买了一直想买的营养品，看

着母亲高兴，他也很开心。

路 通 了 ，产 业 也 跟 着 来 了 。

槟榔厂、制种厂、藠头园接连落

地 ，彭银斌学会了育秧、制种技

术，“忙时一天能挣几百块，闲时

就去槟榔厂、小麦基地打工 ，一

年下来有六七万元收入。”

彭银斌的小儿子读高三，在县

城寄宿，只有周末回家。“每周就盼

着孩子回来，我提前收工买些好

菜 ，给他改善伙食 ，聊聊学习情

况。”彭银斌停下手里的活，眼里满

是期待，“以前挣钱得背井离乡，以

工代赈‘三链’协同机制让我在家

门口就能赚到钱，日子越来越有奔

头了。”

改革点睛 ：创 新 构 建

以 工 代 赈 需 求 链 、保

障 链 、监 管 链“ 三 链 ”

协 同 机 制 ，激 活 乡 村

振 兴 内 生 动 力 ，是 萍

乡 乡 村 振 兴 类 微 改 革

的生动实践。

新年愿望：希望村里产

业越来越旺，我们手里

活钱越来越多，日子越

过越好。

警网融合

协同发力让小事不出网格
本报全媒体记者 陈记昌 文/图

采访对象：安源区后埠街道居民 齐 倩（39岁）

2 月 3 日，冬日暖阳透过楼道窗户洒

在路面，安源区后埠街道梦想天街小区

居民齐倩家门口整洁通畅。“搁以前，开

门就是邻居家的花草、旧物，真是愁人。”

回忆起过往的邻里纠纷，齐倩感慨万分。

齐倩说，她找过物业出面，但物业只

能劝说、提醒，解决不了根本问题，有时

候事情拖着拖着就不了了之；网格员虽

熟悉情况，却没执法权，问题始终悬而未

决，这让她备受困扰。

2025 年 2 月，安源区推行警网融合基

层治理模式后，事情出现了转机。“网格员

上门回访时，察觉到我的愁绪，她们告知如

今和社区民警联系紧密，一定能帮我解决

问题。”齐倩回忆，仅过了一天，网格员就和

社区民警谭虹一起上门来了。

其间，网格员发挥人熟、地熟、情况熟

的优势，拉着双方唠家常，从邻里和睦的角

度耐心劝解；谭警官则倾听双方诉求，从法

律层面讲道理。“一柔一刚的协作太管用

了，原本态度强硬的业主慢慢有了松动。”

齐倩说。去年5月3日，双方正式签署调解

协议。

“如今，网格员和民警一起在小区巡

逻 ，还 在 社 区 设 了 服 务 点 ，有 事 找 网 格

员，一个电话民警就到。”齐倩笑着说，警

网融合让服务更精准、响应更快速，真正

实现了小事不出网格、大事不出社区。

改革点睛：警网协同发力，筑

牢基层治理防线，是萍乡基层

治理类微改革的创新实践。

新年愿望：希 望 更 多 职 能 部

门 共 同 参 与 基 层 治 理 ，让 咱

老百姓的生活越来越幸福。
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点点星光点点星光聚成炬火聚成炬火
邱邱 玥玥

微 改 革微 改 革 ，，如 点 点 星 光如 点 点 星 光 ，，看 似 微 小看 似 微 小 ，，却 能 汇 聚 成 照却 能 汇 聚 成 照

亮民生幸福之路的炬火亮民生幸福之路的炬火。。

萍 乡 以萍 乡 以““ 微 改 革微 改 革··面 对 面面 对 面 ””为 载 体为 载 体 ，，广 纳 民 智广 纳 民 智 、、精精

准施策准施策，，推出了一系列惠民举措推出了一系列惠民举措，，生动诠释了萍乡微生动诠释了萍乡微

改革改革““以人民为中心以人民为中心””的初心的初心，，展现了展现了““小切口撬动大小切口撬动大

民生民生””的实践智慧的实践智慧，，更折射出萍乡以改革破解民生痛更折射出萍乡以改革破解民生痛

点点、、让群众共享发展成果的坚定决心让群众共享发展成果的坚定决心。。

微 改 革 的微 改 革 的““ 准准 ””，，在 于 从 群 众 呼 声 中 找 方 向在 于 从 群 众 呼 声 中 找 方 向 。。 民民

生需求千差万别生需求千差万别 ，，改革不可能改革不可能““一刀切一刀切””。。萍乡的微萍乡的微

改 革改 革 ，，没 有 追 求没 有 追 求““ 大 而 全大 而 全 ””，，而 是 坚 持而 是 坚 持““ 面 对 面面 对 面 ””听 民听 民

意意，，从群众最关心从群众最关心、、最直接最直接、、最现实的利益问题入手最现实的利益问题入手，，

精准发力精准发力、、靶向施策靶向施策。。这这 77 项代表性改革实践项代表性改革实践，，正是正是

从众多改革举措中筛选出的从众多改革举措中筛选出的““民意公约数民意公约数””。。它们如它们如

同一个个同一个个““窗口窗口””，，让我们看到萍乡微改革如何让我们看到萍乡微改革如何““从群从群

众中来众中来 ，，到群众中去到群众中去””，，如何让改革举措既解决具体如何让改革举措既解决具体

问题问题，，又回应普遍需求又回应普遍需求，，让更多群众感受到改革的温让更多群众感受到改革的温

度与力度度与力度。。

微 改 革 的微 改 革 的““ 实实 ””，，在 于 以在 于 以““ 小 举 措小 举 措 ””破 解破 解““ 大 难大 难

题题 ””。。 萍 乡 的 微 改 革萍 乡 的 微 改 革 ，，坚 持 从 群 众 身 边 的坚 持 从 群 众 身 边 的““ 小 事小 事 ””做做

起起 ，，用 一 个 个 看 似 微 小 的 变 化用 一 个 个 看 似 微 小 的 变 化 ，，破 解 了 长 期 困 扰 群破 解 了 长 期 困 扰 群

众的众的““大难题大难题””。。让独居老人让独居老人““老有所养老有所养 、、老有所乐老有所乐””

的 养 老 服 务的 养 老 服 务 ，，让 上 班 族让 上 班 族““ 学 有 所 获学 有 所 获 、、心 有 所 栖心 有 所 栖 ””的 文的 文

化 惠 民化 惠 民 ，，让 困 境 家 庭让 困 境 家 庭““ 卸 下 重 担卸 下 重 担 、、重 拾 希 望重 拾 希 望 ””的 创 新的 创 新

机 制 …… 这 些 改 革 用 实 实 在 在 的 变 化机 制 …… 这 些 改 革 用 实 实 在 在 的 变 化 ，，让 群 众 的 获让 群 众 的 获

得感看得见得感看得见、、摸得着摸得着、、可感知可感知。。

微 改 革 的微 改 革 的““ 久久 ””，，在 于 用 长 效 机 制 保 障 持 续 惠在 于 用 长 效 机 制 保 障 持 续 惠

民民。。改革不是改革不是““一阵风一阵风””，，更不能更不能““昙花一现昙花一现””，，萍乡的萍乡的

微改革微改革，，不仅注重解决当下的问题不仅注重解决当下的问题，，更注重提炼可复更注重提炼可复

制制、、可推广的经验可推广的经验，，构建长效机制构建长效机制。。每一个改革实践每一个改革实践

都蕴含着成熟的逻辑都蕴含着成熟的逻辑：：““警网融合警网融合””模式构建起模式构建起““党建党建

引领引领、、网格吹哨网格吹哨、、警务支撑警务支撑””的基层治理精细化体系的基层治理精细化体系；；

““中央厨房中央厨房””送餐服务形成送餐服务形成““政府引导政府引导 、、社会参与社会参与 、、专专

业运作业运作””的养老服务模式的养老服务模式；；““三链协同三链协同””以工代赈机制以工代赈机制

探索探索““基建—产业—增收基建—产业—增收””的乡村振兴路径……这些的乡村振兴路径……这些

从实践中总结出的经验从实践中总结出的经验，，正在被推广到更多领域正在被推广到更多领域、、更更

多地区多地区，，让让““一个典型一个典型””变成变成““一批典型一批典型””，，让让““一项改一项改

革革””变成变成““一类改革一类改革””。。萍乡还建立群众评议萍乡还建立群众评议、、动态优动态优

化的长效机制化的长效机制 ，，让群众成为改革的参与者让群众成为改革的参与者 、、监督者监督者 、、

受 益 者受 益 者 ，，确 保 改 革 始 终 沿 着 为 民 利 民 惠 民 的 方 向 推确 保 改 革 始 终 沿 着 为 民 利 民 惠 民 的 方 向 推

进进，，让微改革从让微改革从““一时之举一时之举””变成变成““长久之策长久之策””，，从从““单单

点突破点突破””变成变成““系统推进系统推进””。。

微 改 革 的微 改 革 的““ 暖暖 ””，，在 于 以在 于 以““ 民 心 所 向民 心 所 向 ””为为““ 改 革 所改 革 所

向向””。。萍乡的微改革让我们看到萍乡的微改革让我们看到，，改革从来不是冰冷改革从来不是冰冷

的政策条文的政策条文，，而是充满人情味的民生关怀而是充满人情味的民生关怀；；从来不是从来不是

遥远的宏大叙事遥远的宏大叙事，，而是贴近群众的贴心举措而是贴近群众的贴心举措。。从从““群群

众盼什么众盼什么””到到““改革改什么改革改什么””，，从从““群众怨什么群众怨什么””到到““改改

革破什么革破什么””，，萍乡始终把群众的萍乡始终把群众的““表情包表情包””当作改革的当作改革的

““晴雨表晴雨表””，，把群众的把群众的““满意度满意度””当作改革的当作改革的““成绩单成绩单””，，

让 每 一 项 改 革 都 带 着 温 度 落 地让 每 一 项 改 革 都 带 着 温 度 落 地 ，，让 每 一 个 群 众 都 能让 每 一 个 群 众 都 能

感受到被重视感受到被重视、、被牵挂被牵挂。。

““民之所忧民之所忧，，我必念之我必念之；；民之所盼民之所盼，，我必行之我必行之。。””萍萍

乡 的 一 项 项 微 改 革 如 同 一 颗 颗 种 子乡 的 一 项 项 微 改 革 如 同 一 颗 颗 种 子 ，，在 萍 城 大 地 上在 萍 城 大 地 上

生根发芽生根发芽、、开花结果开花结果。。正是这一个个正是这一个个““微小而确定的微小而确定的

幸福幸福””，，温暖了一群人温暖了一群人、、温暖了一座城温暖了一座城。。

民生无小事，枝叶总关情。

今天，我们聚焦萍乡“微改革·面对面”的民生实践——2025 年以来，萍乡市以“开门问需、精准破题、闭环落实”为路径，广走基层听民

声、广集民智定举措，在教育、医疗、养老、基层治理、住房保障、乡村振兴等领域，累计推出 177 项接地气、惠民生、可落地的微改革举措。

这些改革皆从群众急难愁盼破题，民呼我应，直抵民心。我们从中精选了 7 项代表性改革实践，它们是萍乡微改革“成绩单”里的缩影，

串联起群众生活的方方面面。

让我们走近 7 个百姓的故事与新年愿望，看萍乡如何用“小切口”破解“大难题”，用“微改革”汇成“大幸福”。

改革有温度 幸福有质感
——七个故事见证萍乡微改革的民生力量

言 论言 论
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