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灯火里的“民情日记”
——吉安县“入户听诉、五邻解忧”基层治理实践观察

黄 玥 刘 艺 本报全媒体记者 李 歆

整 洁 的 道 路 旁 绿 植 葱 郁 、健 身 区 里

老 人 孩 童 笑 声 阵 阵 、充 电 桩 旁 车 辆 有 序

补能……近日，记者走进九江市濂溪区十

里街道七〇七所社区，宜居温馨的生活气

息扑面而来。

这个建于上世纪 80 年代的老旧小区，

老龄化程度较高，曾饱受设施老化、活动空

间不足、生活便利度欠佳等问题困扰。依

托“好社区”试点建设，社区精准对接居民

需求，补齐民生短板、改善民居环境，不断

提升居民幸福感。

针对社区老年人的实际情况，社区重

点推进养老服务提质升级，扩建老年日间

照料中心，新增床位、添置休闲设施，引入

助餐、健康监测等服务。

1 月 20 日清晨，照料中心内暖意融融，

工作人员忙着分装热粥、馒头等早餐，老人

们围坐餐桌旁边吃边拉家常。“饭菜软烂合

口味，每天三顿不重样，花几块钱就能吃热

乎的，不用自己开火，吃完还能下棋、看书，

有人陪着说话，生活不再孤单。”87 岁的张

晢老人说起照料中心的服务，赞不绝口。

社区还定期邀请医护人员上门体检、普及

健康知识，为独居高龄老人配备“一键呼

救”手环保障紧急救助。此前，社区里钱淑

春老人突发头晕，按动手环后，工作人员 3
分钟内上门并及时将老人送医。如今，这

里已成为老人们的“幸福驿站”。

为解决新能源车主充电问题，社区在

水塔下停车场规划建设 12 个充电桩，扫码

即可使用。“以前开新能源车总担心没电，

得绕远路去充电，现在家门口就能充，出行

省心便捷。”居民刘华钦说。

健身需求同样得到满足。社区不仅在

室外运动球场新增单杠、扭腰器等器械，还

在新时代文明实践站设置室内健身区，添

置智能跑步机、椭圆机等器材。每天傍晚，

健身区格外热闹，老人慢悠悠拉伸，孩子们

在一旁嬉戏。居民张菊莲说：“以前健身得

去公园，现在楼下器材齐全又安全，锻炼可

方便了。”此外，超市、菜店、药店步行几分

钟可达，快递柜、菜鸟驿站就在楼下，日常

购物、收发快递便捷高效，居民生活便利度

大幅提升。

“咱村夜里比镇上还亮堂！”来到吉安

县 北 源 乡 树 院 村 ，群 众 带 着 记 者 边 走 边

看、边看边说。曾经让村民夜间“不敢走”

的 4.3 公里村道，如今被 96 盏太阳能路灯

点亮。

路灯照亮的不仅是村道，更是干部与

群众之间的心路。这一变化的背后，是吉

安县“入户听诉、五邻解忧”的务实探索。

当地推动党员干部常态化下沉一线，搭建

“沉底听、精准解、长效管”闭环服务体系：

干部进村入户听诉求，聚焦群众急难愁盼

精准施策，建立长效机制巩固成果。一盏

盏路灯照亮村道，也提升了基层治理的温

度，让“民有所呼、我有所应”的承诺，随着

灯火照进千家万户。

一本民情笔记本：
小事不小，件件记心上

翻开永阳镇干部胡江军的民情笔记

本，纸页上记满了村民的急难愁盼：帮江南

村刘四茂大爷完成医保认证、协调更换李

莲凤阿姨家漏水管道、为蒋坊村果农送去

产业补贴申报指南……这本厚厚的笔记

本，正是吉安县 5000 余名党员干部“1 名包

联 20 户”走访足迹的生动缩影。看似琐碎

的记录，串起的是党员干部的为民初心，承

载的是千家万户的真切期盼。

为让群众诉求第一时间被发现并回

应，吉安县在各村组、社区织密“民情收集

网”。敦厚镇湖西小区居民卢秋华在聊天

中 提 到“ 老 人 多 ，夜 间 出 门 不 安 全 ”的 问

题，民情信息员刘夏兰当即上报“智慧前

哨”平台，社区党支部书记易龙荣带队现

场 勘 察 ，一 周 内 便 为 小 区 装 上 十 余 盏 路

灯 。 如 今 ，由 退 休 干 部 、致 富 能 手 、热 心

居 民 等 组 成 的 280 余 名 民 情 信 息 员 活 跃

在街头巷尾，他们像灵敏的“传感器”，让

群 众 的 操 心 事 、烦 心 事 第 一 时 间 进 入 办

理流程。

一支解忧队伍：
服务到户，事事有着落

诉求收集上来，关键要看如何落地。

吉安县整合基层力量，组建起覆盖城乡的

解忧服务矩阵。

在田间地头，“田间解忧队”深受群众

欢迎。“多亏他们，既帮我调解了宅基地纠

纷，又教我防治水稻病虫害！”万福镇许家

村村民李平根话语里满是感激。由基层干

部、专业技术人员等组成的 19 支“田间解

忧队”常年穿梭于乡间，累计为群众代办养

老认证、慢性病卡等事项 3700 余人次，真

正把服务送到群众家门口。

在工厂车间，党员干部主动开展“入企

听诉”，创新推出八大类“红色代办”服务。

针对企业反映的政策兑现流程繁琐问题，

专人对接、全程跟踪，目前已收集企业诉求

182 项，由专职代办员一对一督办，办结率

达 96.2%。

在社区楼栋，由水电工、教师、律师等

组成的“便民服务团”通过微信群“接单”，

利用业余时间为群众解难题。全县 12 支

志愿服务团队累计服务群众 2100 余人次，

仅 2025 年就完成修灯泡、通水管等便民小

事 300余次，用点滴行动提升群众幸福感。

一张诉求红黑榜：
闭环管理，人人扛责任

“ 楼 道 灯 修 好 了 ，晚 上 出 门 亮 堂 堂

的 ，真 不 错 ！”敦 厚 镇 金 家 社 区 居 民 曾 冬

根 在 回 访 时 高 兴 地 说 。 从 村 道 的 太 阳

能 路 灯 到 社 区 楼 道 灯 ，每 一 盏 灯 的 点

亮 ，都见证着“入户听诉”从“听”到“办”

的完整闭环。

为 防 止“ 听 而 不 办 、办 而 不 好 ”，吉

安 县 建 立 全 流 程 闭 环 管 理 机 制 ，推 行

“135”快速响应制度：村（社区）小事 1 天

办结、乡镇协调事项 3 天有进展、县级联

动 难 题 5 天 出 方 案 。 每 季 度 公 示 的“ 诉

求 办 理 红 黑 榜 ”由 居 民 代 表 打 分 评 议 ，

结 果 纳 入 干 部 考 核 ，以 问 责 倒 逼 责 任 落

实 ，推 动 全 体 干 部 真 正 把“ 群 众 事 ”当 成

“自家事”。

实 打 实 的 举 措 换 来 群 众 的 真 心 认

可 。 截 至 目 前 ，吉 安 县 累 计 化 解 矛 盾 纠

纷、安全隐患 8900 余起，解决群众诉求 2.3
万个，办结率 95.1%，全年信访总量同比下

降 22.9%。

一盏盏路灯照亮乡间夜色，一件件实

事暖进群众心坎，基层治理的温度，正在

这一笔笔记录、一次次奔走中，传递到千

家万户。

老旧小区新生活
本报全媒体记者 曹章保 文/图

九江市濂溪区十里街道七〇七所社区航拍图。

好社区好社区建设建设

3 月 5 日，正在西安读大学的张乐，收到

来自铜鼓县“绿丝带助学金”的 1 万元善款。

“这份来自家乡的温暖，可以让我安心学习，

不用为了生活费而到处奔波。”张乐表示，因

家境困难，他上大学后经常一边学习一边打

工，“好心人的帮助也激励我以优异的成绩

回报社会关爱。”

与此同时，一条条申请加入助学队伍的

留言、一笔笔爱心捐款，正从各地涌向“绿丝

带助学金”负责人刘辉的手机里。这些留言

和转账的人，正是曾受“绿丝带”帮助的学

子。自 2014 年成立以来，关爱困难学子的

“绿丝带助学金”，已成为铜鼓家喻户晓的公

益品牌。

“2014 年，一名母亲来到我的办公室，她

正为交不出两个女儿的学费而发愁。”刘辉

回忆起自己任铜鼓中学党支部书记时，一名

家长向他“求助”的经历。“我来到孩子家中

家访，了解到孩子的父亲常年患病，靠母亲

打零工补贴家用，确实很困难。”刘辉表示，

他当即多方联络爱心人士筹款，资助姐妹俩

完成高中学业。

一次次暖心帮扶，打动了一名在外创业

的 铜 鼓 企 业 家 ，其 出 资 设 立“ 绿 丝 带 助 学

金”，并委托刘辉负责困难学生走访和助学

金发放工作。“绿色代表希望与成长，丝带象

征连接与传递。”刘辉表示，他们在捐助善款

和物资的同时，经常和孩子们聊天谈心、辅

导学习，帮助他们树立信心。

截至目前，“绿丝带助学金”累计筹集爱

心资金 130 余万元，帮助 600 多名家庭困难

的学生完成学业，张丽便是其中之一。因家

庭困难，她一度产生辍学的念头。“绿丝带”

的志愿者得知后，不仅为她筹集了学费和生活费，还与她谈

心，鼓励她，让她重拾自信，最终考上大学。2023 年大学毕业

后，张丽入职某乡镇的便民服务中心，她说：“每一次接待群

众，我都会耐心为他们提供服务，希望把‘绿丝带’带给我的

温暖传递给更多人。”

多年来，刘辉走遍乡间核实情况、筹集善款、开展爱心活

动，他说：“正是有了政府和社会各界爱心人士的支持，‘绿丝

带’才能一路飘扬。现在，捐资助学在铜鼓蔚然成风，这让我

觉得所有的付出都值得。”

在捐资助学的队伍中，记者看到许多年轻的面孔。去年参

加工作的陈昊，将第一笔工资的一部分捐了出来；在外地打拼的

杨雨萱，今年春节回乡时专程走访困难学子，为他们加油打气。

去年，刘辉退休，成为铜鼓县关心下一代工作委员会的

一名“五老”志愿者，“我会继续奔走在乡间开展关爱活动，让

希望在接力中延续。”
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3 月 17 日，德兴市新岗山镇叶村十八亩段，村民在房前屋

后晾晒红花油茶花。德兴红花茶油是国家农产品地理标志

产品，红花油茶林面积居全国第一，产品涵盖食用油、护肤品

等，畅销全国。 本报全媒体记者 徐 铮摄

“就业桥”搭在家门口
“幸福碗”端进心坎里

本报萍乡讯 （全媒体记者熊玮 通讯员梁旭梅、刘军）就

业是民生之本，在家门口就能稳岗增收，是困难群众最真切

的幸福。2025 年以来，萍乡市依托“5+2 就业之家”平台，以精

准对接、分类施策、政策兜底三项举措，为就业困难群体打通

就近就业通道，让越来越多困难群众在家门口实现稳定就

业、增收致富。

精准对接，失业群众快速重返岗位。从信息采集到跟踪

回访，萍乡市通过全链条闭环服务，让群众就业“少跑腿、快

上岗”。2025 年 4 月，上栗县桐木镇脱贫户欧阳雪华因企业业

务调整失业，经济收入突然中断，让这个家庭一度陷入焦虑，

欧阳雪华说：“失去工作后，晚上觉都睡不着。”该镇荆坪村就

业之家工作人员通过动态监测及时发现情况后，主动上门采

集信息、平台智能匹配岗位，帮助她在家门口重新上岗，如今

已稳定就业半年多。

分类施策，定制岗位适配多元需求。芦溪县推出“宝妈柔

性岗”，灵活工时契合育儿节奏，带动育儿女性就业率同比提升

12%。宝妈苏苏说，自己上午处理订单，下午 4点准时接孩子，

月均收入达 2500元。今年 3月，安源区高坑镇为残疾人李绿推

送专场招聘信息，上门对接企业，讲解扶持政策，帮助她争取到

合适岗位并开展岗前培训。萍乡市为大龄未婚劳动力设立专

属帮扶专区，目前已为 1788人实现婚恋成家，5246人进入单位

就业，244人开启自主创业之路。按不同群体制定专属方案，个

性化贴心服务让困难群众就业“更适配、更安心”。

政策兜底，公益性岗位守住民生底线。2025 年以来，萍

乡市公益性岗位已帮助 6035 名就业困难人员实现家门口就

业，通过设公益岗、织保障网，托底式暖心服务让困难群众就

业“有依靠、有奔头”。莲花县患病村民冯志平一家生活困

难，妻子体弱，育有两个女儿。乡村就业协管员走访了解情

况后，迅速为其制定帮扶方案，冯志平成功应聘公益性岗位

图书管理员，有了稳定收入，既缓解了生活上的燃眉之急，也

让他重新找回了生活的底气。

近年来，抚州市因地制宜建设现代城市公园，不断优化城市生态环境，着力打造“15分钟生态休闲圈”，为城市生活注入更多暖

意与生机。图为 3 月 15 日，抚州市城区三翁花园内，玉兰花竞相绽放，处处洋溢着春日气息，吸引不少市民前来赏花游玩。

通讯员 郭 昊摄

本报南昌讯 （全媒体记者陈璋）每一

个孩子都应在阳光下奔跑，而非在阴影中

独自承受。近日，南昌市青少年发展基金

会青少年保护中心与江西（南昌）12355 青

少年服务台正式开通紧急求助通道，面向

户籍地或居住地在南昌市区域内、面临危

机急需救助的儿童。

南昌市青少年发展基金会青少年保护

中心相关负责人表示，如果孩子正面临校

园霸凌、家庭暴力、身心侵害等紧急困境，

中 心 将 紧 急 响 应 跟 进 ，帮 助 孩 子 脱 离 险

境。其中，身体侵害包括正在遭受殴打、烫

伤、捆绑等暴力伤害，或正面临性侵、拐卖

等严重威胁；校园霸凌包括遭受持续性肢

体暴力、言语羞辱、网络攻击，或被强迫参

与违法活动；监护缺失包括因父母失联、遗

弃，或因家庭矛盾导致孩子目前生活食宿

缺乏基本保障或无家可归；其他紧急情况

包括被困危险环境、可能涉及犯罪等威胁

成长及生命安全的情形。

紧急求助通道每天（含节假日）9 时至

21 时实时响应，响应流程为接案登记、风

险评估、资源调配（心理咨询师、法律援助、

临时庇护等）、跟进帮扶、结案回访。群众

拨打 12355 青少年服务热线，接通后根据

语音提示进行操作。南昌市青少年发展基

金会青少年保护中心将为求助者提供安全

保障，协调公安、民政、妇联、医院等力量，

确保孩子脱离危险环境，提供临时庇护场

所；进行法律援助，对接律师团队，协助处

理家暴取证、校园霸凌维权等法律问题；提

供助学金、生活物资、转学安置等实际支

持；建立“一人一档”跟踪机制，定期回访，

确保孩子持续获得帮助。

“我们承诺，不收取求助者及服务对

象任何费用，且将依法对求助者及服务对

象信息严格保密，让每一份善意都纯粹传

递，让每一份信任都坚实可靠。”南昌市青

少年发展基金会青少年保护中心相关负

责人表示。

孩子遇到危险需求助？拨打12355！


