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本报景德镇讯 （全媒体记者邱西颖

通讯员胡淑媛）“珠山区的工作人员认真

负责，及时帮助我们追回误订的房费。”近

日，多起因游客行程变更或平台“意外扣

费”等情况引发的住宿退费纠纷，在珠山

区“诚信退赔”工作专班的介入下，矛盾得

以快速化解，游客合法权益得到有力保障。

近年来，随着景德镇市文旅市场热度

攀升，作为该市景区、景点最为集中的珠

山区，从持续擦亮“江西省‘风景独好’旅

游名县”“江西省优秀旅游服务体验城市”

名片入手，着力推动旅游诚信建设，不断

优化文旅营商环境。

为保障游客权益，2024 年 4 月，珠山区

以化解旅游住宿消费纠纷为突破口，组建

“诚信退赔”工作专班，构建“诚信退赔+多

元协同”的服务机制。专班严格遵循“接诉

即办”原则，安排专人 24 小时值班，在接到

游客投诉后，做到 1小时内核实情况、1至 2
天内解决问题，确保事事有回音、件件有着

落。在推动问题解决过程中，该区建立“商

家+专班调解员+街道、社区（村委）基层组

织”三级联动调解模式，以此凝聚多方合

力，将各类纠纷化解在萌芽状态。同时，还

推行政府“先行垫付”兜底保障举措，针对

责任明确的旅游住宿纠纷，若商家拒不配

合或无法及时赔付，专班将先行垫付退赔

款项，之后再向商家进行追偿。此外，在高

效处置投诉的同时，专班还注重源头治理，

联合市场监管等部门打出“稳价组合拳”，

与全区 575家酒店和民宿签订价格承诺书，

推行“红黑榜”倒逼商家规范经营。

机制的顺畅运行，带来了实实在在的

成效。近两年，珠山区“诚信退赔”专班共

受理住宿消费投诉 1300 余件，协助退赔金

额 70 余万元，办结率达 100%。其中，今年

春节假期专班受理投诉 237 件，退赔金额

超 10万元，维护了游客合法权益。

高效服务正不断为这座城市赢得“有

温度”的口碑，有效提升了区域吸引力和

软 实 力 。 据 了 解 ，今 年 春 节 假 期 ，“ 夜 珠

山”消费带接待人次位居全省国家级夜间

文旅消费集聚区榜首，其中，珠山区累计

接待游客 329.94万人次，同比增长 12.8%。

推动旅游诚信建设 优化文旅营商环境

珠山区诚信退赔提升游客体验感 央视“3·15”晚会曝光问题鸡爪后，九

江、新余、景德镇等地市场监管部门迅速行

动，用一场“媒体曝光—执法跟进—结果公

开”的闭环治理，为保障食品安全写下生动

注脚。

新闻媒体是食品安全治理的观察哨。

正是新闻媒体的深度调查与公开曝光，让躲

藏在行业背后的假冒伪劣、以次充好问题浮

出水面，为监管部门精准出击提供了清晰靶

向。媒体监督的价值，从来不止于“揭短”，更

在于搭建起公众与监管之间的信息桥梁——

让隐蔽的风险被看见，让滞后的监管被唤

醒，让消费安全获保障。唯有让媒体监督与

行政监管形成良性互动，才能让问题食品无

处遁形，从源头防范食品安全隐患。

快速响应是执法为民的重要体现。面

对媒体曝光的食品安全问题，执法部门的行

动速度，直接关系到消费者的安全感与信任

感。从连夜部署到全面排查，从问题处置到

合规指导，各地用“闻令而动、迅速出击”的

效率，传递出对假冒伪劣食品“零容忍”的鲜

明态度。这种“发现问题立即查、查到问题

坚决改”的执行力，正是守护“舌尖安全”的

坚实底气。

更值得肯定的是“无问题也公示”的透

明姿态。景德镇在排查后第一时间公布“未

发现涉事产品”的结果，用透明信息打破“以

讹传讹”的消费恐慌，用知情权筑牢消费者

的信心。食品安全治理，从来不是“只查问

题不发声”——对问题要坚决整改，对清白

要 主 动 澄 清 ，才 能 避 免“ 一 竿 子 打 翻 一 船

人”，让消费者敢消费、愿消费，让市场在公

平公正的环境中平稳运行。

民以食为天，食以安为先。食品安全治理是一场持久战，既

需要媒体的“火眼金睛”，也需要执法的“雷霆手段”，还需要信

息的公开透明。唯如此，才能让消费者吃得放心，消费安心。
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安义一村庄 485 户村民
喝上放心水

本报安义讯 （通讯员卢作德、刘雅婧）历经多年期盼，近

日，安义县东阳镇马源村传出喜讯——覆盖全村 485 户的自

来水工程全面建成通水，汩汩清泉流入村民家中，结束了“吃

水难”的历史。

据了解，马源村地处偏远山区，曾长期受地下井水水质不

稳定、水量不足困扰。由于村落偏远、管线铺设难度大，加之

资金缺口较大，这项民心工程推进不易。马源村党支部书记

胡新民带领村两委积极对接上级，多方争取资源。最终，在县

委、县政府及相关部门的支持下，争取到上级资金并联动社会

力量捐助，工程顺利完成。随着供水管网跨越山区地形延伸

至每家每户，村民用上了干净、达标的自来水。“喝上健康水，

日子更有奔头了！”村民的喜悦之情溢于言表。新的一年，马

源村将以此为契机，着力解决群众急难愁盼，扎实推进乡村振

兴，让乡亲们的生活更加幸福红火。

3 月 17 日，南昌市东

湖区启动“科学启蒙工程”

系列科普活动，助力构建

全民科普生态。图为南昌

市邮政路小学师生围观机

器人表演舞蹈。

本报全媒体首席记者
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春日实干促振兴 一线发力惠民生
春和景明，生机盎然。连日来，会昌县右水乡组织 64 名

机关干部、181 名村组干部全员下沉网格，每人包联 15 至 20

户农户，通过户长会、屋场会等接地气的形式，把粮食生产、产

业发展、民生保障等政策精准送到群众身边，用心倾听民声、

收集民意、解决民忧。

干部沉一线，产业添活力。在江西博隆体育用品有限公司

车间，生产秩序井然，工人们忙碌有序。“在家门口上班，孩子老

人都顾得上，钱也赚到了。”负责高车合球的工人郑丽萍说。

据了解，当地通过“红色链长”牵线搭桥，成功引回乡友返

乡创业，创办球类生产企业，填补了全县球类工业空白，产品

远销海外，年产值超 1600 万元，带动百余名群众实现家门口

就业，让群众增收顾家两不误。

特色产业提质增效，乡村发展动能强劲。在围背村平菇

基地，新鲜菌菇当日采收、直供市场。基地负责人饶云辉一边

指挥工人装车一边说：“今天采的菇，明天早上就能到深圳餐

桌。”近年来，右水乡系统构建“543 百千万”特色产业布局，推

动围背村平菇基地、田高村蔬菜基地成功入选粤港澳大湾区

“菜篮子”供应基地，9 个农产品获有机认证，一条产销两旺的

产业链加速形成。

产业兴更要民生暖。右水乡始终把民生实事放在突出位

置，田丰村“一老一小”幸福院暖意融融，留守老人安享幸福晚

年；农贸市场改造、道路拓宽、大华水库建设等一批民生项目

落地见效，切实把好事办实、实事办好，不断提升群众获得感、

幸福感、安全感。 （刘兆春 刘沐笛）

“ 通 过 培 训 ，我 对 加 强

基层监督有了新认识、新思

考。”近日，武宁县村纪检委

员专题培训会后，一名村纪

检委员有感而发。近年来，

武 宁 县 聚 焦 村 纪 检 委 员 队

伍 建 设 ，持 续 优 化 工 作 举

措，有效推动全面从严治党

向村级延伸，做实基层监督

工作。

聚焦“选人+育人 ”，实

现 监 督 主 体 有 力 度 。 构 建

“ 乡 镇 提 名 推 荐 、县 直 部 门

协 审 、县 纪 委 监 委 把 关 ”机

制，从严核查政治素养与廉

洁情况。全县 200 名村纪检

委员平均年龄 42.5 岁，大专

及 以 上 学 历 占 比 达 73.5%，

结构持续优化。此外，武宁

县 将 村 纪 检 委 员 纳 入 全 员

培训体系，开展专题培训 43

次，覆盖 1100 余人次。

聚焦“明责+定责 ”，实

现 监 督 措 施 有 精 度 。 制 定

村 纪 检 委 员 规 范 化 建 设 实

施意见，细化履责清单与监

督事项清单，让村纪检委员

履职有方向。2025 年以来，

全 县 村 纪 检 委 员 共 入 户 走

访 1300 余户，收集问题建议

460 余 条 ，推 动 解 决 急 难 愁

盼问题 350 余个。

聚焦“严管+共管 ”，实

现 监 督 底 气 有 硬 度 。 武 宁

县纪委监委统一印制工作证，推动完

善办公硬件设施。强化待遇保障，推

荐 35 名表现优秀村纪检委员担任村

党组织书记。强化日常管理考核，实

行班子成员包乡挂点机制。2025 年

以来，全县村纪检委员共发现问题线

索 72 条，推动立案 53 件。

“打造高素质村纪检委员队伍是

做好基层监督的根本保障。”武宁县纪

委监委主要负责人表示，将持续强化

队伍建设，推动基层监督从有形覆盖向

有效覆盖转变。 （张宏星 朱基斌）

烟火暖经开 中医润民心
当紫荆夜市的繁华烟火遇上千年中医的智慧传承，一场

健康与民生的奇妙化学反应正在南昌经开区上演。3 月 15 日

晚，南昌经开区“中医夜市”活动在紫荆夜市启幕。活动创新

性地将中医药养生融入市井生活，为市民送上了一道集休闲、

趣味、健康于一体的便民惠民盛宴。

活动现场暖意融融，热闹非凡。专业中医医师团队通过

“望闻问切”四诊法，耐心为市民问诊。针对失眠、颈椎不适、

脾胃虚弱等亚健康问题，医师团队精准把脉，开出个性化调理

良方，从中药膳食到日常养护，全方位守护市民健康。现场的

体验区人气爆棚，针灸、推拿、耳穴压豆等传统理疗项目吸引

了大批市民排队体验，轻柔的手法不仅缓解了身体疲惫，更让

参与者直呼“解压又舒适”。一旁的养生茶品鉴区香气四溢，

益气健脾、疏肝解郁的茶饮免费供人品尝，大家在唇齿留香

间，生动领悟了“药食同源”的深厚底蕴。活动还推出了一系

列暖心福利，前 50 名市民可享受免费骨密度检测，现场累计

发放体验券 439 张、养生锤 100 个。市民踊跃参与、好评如潮，

道出了对活动的认可，更彰显了南昌经开区民生服务的温度。

此次“中医夜市”不仅让市民近距离感受了中医药的独特

魅力，更推动了优质中医药资源下沉，切实提升了群众对中医

药的认知度与获得感，也让中医药文化在烟火气中焕发新活

力，是南昌经开区深化“中医进社区、进商圈、进企业”举措的

又一生动实践。 （刘 磊）

以“四融”之水浇灌民族团结之花
——西湖区恒茂华城社区打造互嵌共融和美社区纪实

党建引领：锻造“同心圆”的
红色引擎

恒茂华城社区深化“党建+民族团结”

机制，推动思想互融，凝聚共识。创新构建

“139”工作体系，即高举党建引领“定盘星”，

锚定“民族团结、社区治理、民生服务”三大

航标，精准实施“政策送上门、民情访到家、

矛盾调在微”等九项精细化服务，将民族团

结理念深度融入基层治理。

每周一早上，该社区洪石榴广场总会上

演一幅动人画面：维吾尔族企业家阿卜杜

拉·吾拉西木大叔身子笔挺，与各族居民在

国旗下共唱《我和我的祖国》。这支由他组

建，有 60 人的阿卜杜拉文明志愿服务队，正

是社区创新“1234 民族交融工作法”（一支

“洪石榴”宣讲队，洪石榴广场、民族团结宣

传一条街两大阵地，创业、培训、活动三大基

地，文明创建、纠纷调解、政策宣讲、帮扶济

困四项行动）的成果之一。这面冉冉升起的

国旗、这曲激昂的旋律，成为社区思想互融

最鲜活的教科书。

文化润心：绽放“百花园”的
绚丽色彩

积极践行社会主义核心价值观，精心培

育各民族文化互鉴交融。“来，跟我念‘南昌

欢迎您’。”恒茂华城社区的语言培训室变身

实景课堂，“语言+技能”培训如一把钥匙，

已为 87 名少数民族群众打开沟通之门。语

言培训帮助新疆籍商户纳斯尔江的生意蒸

蒸日上。每当景颇族居民刘阿姨编排的民

族舞蹈《映山红》在社区舞台亮相时，台下维

吾尔族少年击打手鼓应和，汉族老人轻声哼

唱，不同文化的音符在此刻完美交响。

走进纳斯尔江的网红美食店，满墙与汉

族顾客的合影诉说着情谊。2021 年，他勇

救落水者后，市民自发贴满“新疆大叔的馕

香，人心更暖”的便签。每逢佳节，社区“洪

石榴之家书香阁”便成为欢乐的海洋：手写

春联翰墨香、民族美食共品尝……汉族孩童

与维吾尔族伙伴一起揉面烤馕，互道新年

好，“各美其美，美美与共”的温馨画卷在烟

火气中徐徐铺展。

真情纽带：凝结“石榴籽”的
温暖力量

秉持休戚与共、荣辱与共、生死与共、命

运与共的共同体理念，恒茂华城社区倾力打

造情感互融的温馨港湾。“多亏了社区工作人

员帮忙跑腿，解决了孩子的入学难题。”去年

开学季，撒拉族女孩韩雅婷的父亲手捧入学

材料，感激之情溢于言表。该社区创新“网

格+民族事务”双轮驱动，将就业帮扶、法律

援助等 42项服务精准嵌入综治数智平台，80

余个民生难题在“四站一体”服务体系中被一

一化解。一名烧烤店老板的故事见证了这

份真情：油烟纠纷曾让他濒临停业，社区志愿

者不仅化解矛盾，更助他争取到新店租金减

免，困境中的援手，暖了人心，更固了情谊。

阿卜杜拉·吾拉西木的创业史，本身就

是民族互助的生动写照。2002 年，他初到

南昌时，汉族房东主动缓收房租，邻里轮流

帮忙照看其幼子。这份温情，助力他打造了

年营收超千万元、拥有 320 名多民族员工的

餐饮品牌。他每年拿出 10 万元帮扶困难群

众，经常带领阿卜杜拉文明志愿服务队，身

着红马甲穿梭于街巷，用行动续写善意，让

互助成为社区最动人的流动风景线。

携手共富：奏响“一家亲”的
时代强音

恒茂华城社区打造“创业基地+培训基

地”双引擎，让价值观念互融激荡出强大的

动能。走进社区创业孵化基地内的“赣新

融合”餐饮区，阿卜杜拉·吾拉西木的创新

美 食——新疆烤肉邂逅江西米粉，香气四

溢。他推行店招、服装、用语、宣传、制度“五

统一”模式，店内“民族团结一家亲”的标语，

成为无形的文化桥梁。

在政府支持下，阿卜杜拉·吾拉西木建

立的定点屠宰场实现“统一圈养、统一检疫、

统一配送”，既守护了舌尖安全，又提升了城

市颜值。社区推广的“一带一”帮扶模式，已

成功带动 20 余户少数民族商户升级蝶变。

孵化基地里，“你授我打馕技艺，我传你经营

之道”的场景经常上演，知识在交流中增值，

情谊在合作中升华。

从洪石榴广场猎猎飘扬的国旗，到书

香阁内双语共读的琅琅书声；从志愿服务队

跃动的红色身影，到创业基地绘就的共富图

景——恒茂华城社区以“四融”为营养液，在

共居共学、共建共享、共事共乐的英雄城热

土上，精心浇灌出“中华民族一家亲，同心共

筑中国梦”的民族团结之花。正如社区党委

书记单成玲所言：“当各民族的手紧紧相握，

命运相连，心灵自然同频共振。”展望未来，

这里将继续深耕互嵌式发展沃土，让民族团

结的种子长成枝繁叶茂的参天大树，为铸牢

中华民族共同体意识贡献力量。 （胡 浩）

在英雄城南昌的中心地带，毗邻八一广场，西湖区丁公路街道恒茂华城社区正焕

发着蓬勃生机。4300 余名汉族、维吾尔族、回族、满族等多民族同胞在此比邻而居、手

足相亲。近年来，恒茂华城社区以铸牢中华民族共同体意识为主线，创新探索“思想

互融、文化互融、情感互融、价值观念互融”的“四融”路径，推动各族群众从地域流入

到空间嵌入，最终实现生活融入的深刻转变。该社区先后获评全国民族团结进步示

范单位、江西省民族团结进步示范单位、江西省民族团结进步模范集体等称号，成为

新时代城市民族互嵌共融的和美社区。
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本 报 新 干 讯 （全 媒 体 记 者李歆 通

讯员李福孙）夜幕降临，新干县金川镇何

家 山 社 区 润 清 花 园 小 区 的 巷 道 里 ，新 增

的 5 盏 太 阳 能 路 灯 次 第 亮 起 ，照 亮 了 居

民 回 家 的 路 ；曾 经 因 车 辆 碾 压 破 损 的 下

水道盖板已被修复。“灯亮了，路平了，我

们反映的问题没多久就解决了！”看着家

门 口 的 变 化 ，小 区 居 民 胡 文 孙 笑 着 说 。

“以前很少有时间这样挨家挨户地走，现

在权责清了、负担减了，我们有更多精力

为群众多办些实事。”何家山社区网格员

黄锋告诉记者。

近 年 来 ，新 干 县 坚 持 厘 清 权 责 与 赋

能 增 效 同 步 推 进 ，持 续 为 基 层 减 负 、为

实 干 赋 能 ，探 索 出 一 条 减 负 不 减 责 、松

绑 不 松 劲 的 基 层 治 理 新 路 径 。 该 县 以

村（社 区）三 项 清 单 为 抓 手 ，全 域 推 动

“ 一 网 统 管 ”改 革 ，制 定 并 细 化 网 格 事 项

清 单 、网 格 员 工 作 职 责 清 单 和 网 格 事 项

准 入 及 退 出 制 度 ，精 准 厘 清 社 区 干 部 的

权 责 边 界 ，基 层 负 担 进 一 步 减 轻 ，网 格

员 得 以 将 更 多 时 间 和 精 力 沉 入 网 格 、走

进 楼 栋 、贴 近 群 众 。 正 是 在 这 样 的 常 态

走 访 中 ，润 清 花 园 小 区 的 民 生 难 题 被 精

准“打捞”上来。

问题锁定后，如何高效解决？新干县

在为基层减负的同时，进一步为网格化管

理赋能 ，创新设立“小微基金”，发起“淦

成小事”微项目，采用“财政支持+社区共

建”模式，着力破解基层治理中事项办理

程序复杂等难题，实现民生小事从“无人

管理”向“易办快办”转变。截至目前，全

县 累 计 梳 理 小 微 项 目 725 个 ，其 中 通 过

“ 淦 成 小 事 ”解 决 263 个 ，完 成 路 面 修 补

243 平方米，加装路灯 202 盏，疏通下水道

4.8 公里。

新干松绑减负激活基层治理新动能


