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“您看，两种参保方案的领取时间、月

养老金和待遇保障各有不同，结合您的情

况，我给您分析最适合的选择。”近日，在

上饶市政务服务中心“社保规划师”服务

专窗内，市社保中心企业养老保险科科长

付鹏辉正在为 45 岁的灵活就业人员杨女

士提供一对一参保咨询。“以前从未参加

过 任 何 养 老 保 险 ，现 在 听 规 划 师 这 么 一

算，心里清晰明了，也知道该如何选择更

适合自己的参保方式了。”杨女士笑着说。

这样个性化的社保服务，是上饶市推

动社保服务从“标准化普适”向“精准化专

属”转型的生动缩影。近年来，随着参保

群众的需求日益多元，过去“一问一答”的

被动答疑模式，已难以满足群众在社保参

保、待遇测算、长远规划等方面的深层需

求。“尤其是灵活就业人员等群体，常常在

参保险种、缴费档次选择上犹豫不决，对

未来养老金收益、参保性价比更是缺乏清

晰认知。”上饶市社保中心主任余良照道

出了当前服务的痛点。

为破解这一难题，上饶市于去年 9 月

正式立项探索“社保规划师”服务机制，10
月在市本级率先启动，11 月各县区陆续上

线相关服务。该机制着力推动社保服务

从被动响应向主动规划、精准赋能转变，

把抽象的社保政策转化为群众可感知、可

衡量的“收益账”“未来账”，切实提升群众

的获得感与幸福感。

优质服务的落地，离不开专业队伍的

坚实支撑。上饶市从全市社保经办机构

中精选 65 名业务骨干，组建首批“社保规

划师”团队。团队选拔优先聚焦一线经办

经验丰富、精通各险种政策的人员，并通

过“一带一”传帮带模式，系统培养年轻业

务骨干，快速提升队伍整体专业能力。余

良照介绍，为进一步强化服务能力，2025
年上饶市已组织开展 4 场专项业务培训；

今年还将推出涵盖各险种基础政策、延迟

退休政策解读、社保实务操作等内容的系

列精品课程，采用“业务培训+理论考试+
情景模拟”的综合模式，确保规划师能够

精准解读政策、科学分析群众需求、定制

个性化参保方案。

为让群众便捷享受专业社保服务，上

饶市在各级政务服务中心均设立“社保规

划师”专窗，通过多渠道宣传提升群众知

晓度，并建立轮值制度，确保每周三均有

规划师现场值守。与普通窗口被动答疑

不 同 ，规 划 师 服 务 前 置 化 、精 细 化 ：先 全

面收集参保人年龄、收入、现有参保情况

等基础信息，同步调取缴费记录，再借助

自主研发的“社保规划计算器”完成精准

测算，生成可视化报告，动态评估方案优

劣 势 ，最 终 为 群 众 出 具 长 远 性 参 保 建

议 。 目 前 ，“ 社 保 规 划 师 ”服 务 以 灵 活 就

业 人 员 为 重 点 ，已 全 面 覆 盖 各 类 参 保 群

体 ，累 计 服 务 4000 余 人 次 ，咨 询 核 心 聚

焦险种选择、缴费档次确定、养老金收益

测算等方面。

如今，“社保规划师”服务已成为上饶

社保服务的一张暖心名片。余良照表示，

下一步，当地将持续升级服务机制，制定

统 一 的 服 务 规 范 ，不 断 壮 大 专 业 队 伍 规

模，推动服务下沉基层、拓展线上服务渠

道 ，同 步 优 化 升 级“ 社 保 规 划 计 算 器 ”功

能，让精准、高效的社保服务真正走进千

家万户。

上饶市探索建立“社保规划师”服务机制——

从解答问题到“规划”人生
詹健敏 本报全媒体记者 侯艺松

春日时节，走进南昌市青云谱区的洪

都夜巷，升腾的烟火气扑面而来——青砖

灰瓦的苏式建筑下，霓虹灯次第亮起，长

英绝味水煮店门前的锅灶前排起长队，洪

都大拇指的奶茶香气四溢，季季红火锅店

里人声鼎沸……

青云谱区洪校社区党委书记刘红与

记者同行，她细数着这条街上的店铺，发

现一个有趣的“巧合”：“这些店的老板，大

部分是女性。”从丽丽水煮到绝味水煮，从

乔家栅到余闲叶记，再到从这里走出去、

如今门店遍布赣鄱大地的火锅品牌季季

红——这条街的“老板娘现象”，恰是南昌

女性创业者群像的一个生动缩影。

从“一张桌”到“一张网”
从街头巷尾踩出来的创业路

在洪都夜巷，几乎每一个耳熟能详的

品牌背后，都站着一名坚韧的女性。

季季红火锅的创始人周弘，骨子里刻

着赣鄱女性的务实与敢拼。4 岁丧母、12
岁失怙的她，对“性价比”有着近乎本能的

敏感。2001 年，她盘下 600 平方米的店面，

开出当年南昌最大的火锅店。“让每个人

都能尽兴地吃上火锅”，这一朴素愿望，奠

定了品牌的基因。

25年后的今天，季季红在江西的直营店

达 496家，被誉为“火锅界的萨莉亚”。但无

论走多远，洪都是她的起点，也是品牌的根。

洪都大拇指的罗顺红、罗顺华姐妹，

则诠释了“坚守”与“裂变”的力量。2008
年，一间仅 13 平方米的小店在洪都的十字

路口开门迎客。17 年后，洪都大拇指已蝶

变为拥有 338 家门店、称雄江西本土的奶

茶头部品牌。面对激烈的市场竞争，罗顺

红感慨：“奶茶行业需要重复做简单的事，

而女性的细致、认真和亲和力，正是标准

化服务与品牌温度的关键优势。”

还有从街头起步，凭借一锅自制卤汤

立足洪都 16 年，年营收超 200 万元，已经

开出了 16 家分店的长英绝味水煮创始人

万长英；以及带领乔家栅发展为江西烘焙

领军企业，孵化出“乔小姐”“金冠”等多品

牌矩阵的刘君兰……她们的身份各不相

同——下岗女工、个体摊主、带娃创业的

宝妈。但她们共同的特质是，将“认真”二

字刻进了商业的底层逻辑。

从“种子”到“森林”
“她梦想”因政府搭台生根开花

一粒种子能否长成参天大树，取决于

土壤的厚度。

2021 年，青云谱区投入 6700 余万元，

将这条街升级改造为“洪都夜巷·历史文

化商业街区”。老旧的墙面画上了航空雕

塑，苏式建筑亮起了景观灯，昔日的美食

街成为网红打卡地。洪都大拇指顺势而

为，将洪都工业文化元素融入品牌装修与

产品设计，借势完成了品牌形象的跃升。

“没有政府的支持，我们走不到今天。”罗

顺华感叹道。

对于万长英这样的小微创业者，政府

的扶持则如“润物细无声”的春雨。在相

关部门指导下，她将营业时间延长至凌晨

3 点，品类从 30 多种扩展到 80 多种，抓住

了“夜经济”的浪潮。

青云谱区更是女性创业者温暖的“娘

家人”。该区通过打造“青云巾帼行·巾帼

趣学堂”，用非遗体验、艺术疗愈为女性赋

能；搭建就业平台，倾斜培训资源；构建维

权网络，提供心理疏导。从能力提升到权

益维护，实现从“有形覆盖”到“有效运转”

的转变。

在资金支持上，青云谱区更是实打实

地“输血”。2025 年，区人社部门向洪都夜

巷实体企业发放创业担保贷款 620 多万

元。“感谢政府提供的 10 万元创业担保贷

款，解决了我流动资金吃紧的难题。”青云

谱区百分之百鲜榨店老板王云的经历，是

众多受益者的一个缩影。

从街头小摊到百店连锁，从养家糊口

到成就一番事业，洪都夜巷的这些女性创

业者，用几十年如一日的坚守，书写着属

于这个时代的巾帼传奇。

夜色渐深，长英绝味水煮店的队伍仍在

延伸，店员忙着打包外卖。几步之遥的洪都

大拇指奶茶店里，年轻女孩们举着奶茶杯，在

印有“第一架飞机”图案的墙前打卡拍照——

那是洪都的工业记忆，也是这片土地上，一

代代女性创业者蓄力腾飞的见证。

这条老街的故事，还在继续书写新的

篇章。

烟火气里书写巾帼故事
——洪都夜巷的“她”力量

本报全媒体记者 林 雍

一片稻田，两种耕耘

▲4 月 12 日，在金溪县琅琚镇蓝家排村，村民正在

转运秧苗，进行早稻机插作业。

特约通讯员 邓兴东摄

◀4 月 9 日，横峰县“巾帼红・稻花香”种业科技服

务队带领学生走进田间地头，通过讲解水稻种子萌

发、根系生长等知识，让学生在亲身体验中感受劳动

之美、科技之力。 通讯员 薛 南摄

南昌专项整治
出租汽车违规经营

本报南昌讯 （全媒体记者蔡颖辉）为规范辖区客运市

场 运 营 秩 序 ，切 实 保 障 市 民 、游 客 夜 间 出 行 安 全 与 合 法 权

益，4 月 8 日晚，南昌市交通运输执法支队采取“错峰检查+
流动巡查”相结合的方式，在市区开展夜间出租汽车违规经

营专项整治行动，重拳打击各类客运违规经营行为，净化夜

间客运市场环境。

行动前，执法人员结合辖区客运市场实际，精准研判出租

汽车违规经营高发时间段、易发区域，打破常规检查时段限

制，推行错峰执法，重点聚焦滕王阁景区等人员密集区域，统

筹调配执法力量，明确检查重点，细化分工部署，确保整治行

动高效推进。行动中，执法人员坚持“严执法、重宣传、强引

导”原则，重点查处巡游出租汽车拒载、议价、不按规定使用计

价器，以及网络预约出租汽车无证经营、线下揽客等违法违规

行为。在严格执法的同时，执法人员主动向出租汽车驾驶员

普及交通运输相关法律法规知识，耐心解答驾驶员疑问，引导

广大从业人员自觉守法经营、诚信服务、文明行车。

以沙为笔 书写热爱
韩海建 本报全媒体记者 许佳慧

最近，一段视频走红网络：镜头中，一名老大爷蹲在地上，

手里攥着一把细沙，随手一撒一画，地面上就“长”出了一行行

工整秀丽、堪比字帖的字。视频一经发布，便火遍全网。

这名圈粉无数的大爷，名叫杨继开，今年 73 岁，是余干县

玉亭镇毛溪村人。

老 人 与 沙 书 的 缘 分 ，要 从 2002 年 说 起 。 那 时 ，杨 继 开

还在工地上做小工，一天休息时，他蹲在地上，抓起一把细

沙，随意在地上画了两下，没想到竟觉得格外有趣。

“一开始就是图个乐子，哪想到后来上瘾了。”杨继开笑着

回忆道。就是这“随手一画”，让他与沙书结下了不解之缘。

慢慢地，他有意识地在工地地面上“写”字——没有笔，沙子就

是最好的笔；没有纸，大地就是最阔的纸。百家姓、古诗词、对

联……一笔一画，全凭心底的热爱和反复摸索。

“刚开始字写得歪歪扭扭，后来慢慢练，才越来越像样。”

杨继开老伴周社香笑着说，他全靠自己一遍遍琢磨、一遍遍练

习，“时间沉淀久了，手感自然就有了。”这一写，就是 20多年。

没有专业设备，没有老师指导，甚至没有一块像样的“画

布”，杨继开用一把细沙，写出了一个普通人对生活最朴素、最

炽热的热爱。

本报赣江新区讯 （全媒体记者肖昱

君 通讯员郑文斌、龙昌洲）近日，赣江新

区永修组团推出“中心药房+集中审方中

心”医改模式，直指基层用药“难、缺、贵”

痛点，以小药方撬动“大民生”。

改革以县总医院中心药房为枢纽，统

管 县 乡 村 三 级 医 疗 机 构 用 药 壁 垒 ，制 定

1052 种药品统一用药目录，推动优质药品

下沉，实现乡镇卫生院与县级医院用药重

合度达 95%，村卫生室与乡镇卫生院用药

重合度达 96%，让群众在家门口就能用上

和县城医院一样的药。

“以前开一盒替米沙坦得跑县城，现

在乡镇卫生院就能开，省时又省心！”永修

组团江上乡南坑村一名慢性病患者的感

慨，道出了这场医改带来的便利。

药价高，曾是群众的“心头刺”。为减

轻群众用药负担，永修组团通过县总医院

中心药房统一打包议价、带量采购，医保

集采药品占比跃升至 63%，药耗综合成本

下降 28.3%，药品配送率提升至 100%。以

胃溃疡常用药安胃疡胶囊为例，每盒价格

从 60.79 元降至 47.53 元，降价红利直接惠

及百姓。

用药安全是医改底线。永修组团通

过 县 总 医 院 中 心 药 房 实 现 药 品 统 一 采

购、统一配送、统一结算、全程追溯，建立

短缺药统筹调配机制，提前预判、及时补

给 。 群 众 可 通 过 扫 码 、窗 口 或 电 话 等 方

式反馈用药需求，高频次、临床必需药品

被 及 时 纳 入 采 购 目 录 ，推 动 药 品 供 应 从

被动转向主动。同时，启用集中审方中心，单张处方审核时

间从人工审核的 5 分钟缩短至智能审核的 18.7 秒。目前已

累 计 拦 截 不 合 理 处 方 6.3 万 张 ，处 方 合 格 率 从 80%提 升 至

90%以上。

“ 从 翻 山 越 岭 到 家 门 口 放 心 用 药 ，医 改 为 百 姓 筑 起 了

健康屏障。”永修县卫生健康委员会党委书记、主任涂云竹

表示，下一步，将持续深化医改举措，不断优化药品供应保

障体系，让更多群众享受到医改带来的民生福祉。
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近年来，宁都县依托生态资源优势，推行“林场+企业+农

户”模式，发展菌菇、中药材等林下特色产业，提高林地综合效

益。图为 4 月 10 日，在大沽乡商品型林场，农户正在采摘菌

菇。 本报全媒体记者 杨文斌摄


