
6 2026年 4月 16日 星期四

■ 责任编辑 罗云羽 舒艳秋政 文

“小按钮” 大作用
——峡江县探索农村留守独居老人“123”关爱新路径

陈福平 本报全媒体记者 沈秋平
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春回大地，农事渐忙。连

日 来 ，在 铅 山 县 的 广 袤 田 野

间，活跃着一支支由“土专家”

“ 田 秀 才 ”组 成 的 科 技 志 愿 服

务 队 。 他 们 带 着 成 熟 的 实 用

技术、精准的惠农政策和全链

条的生产服务，将“课堂”搬进

田间，为春耕生产注入强劲的

科技动能。

在 汪 二 镇 智 能 化 育 秧 中

心，党员志愿者毛雪生正向种

植户讲解秧苗温湿度管控、水

肥 管 理 等 关 键 技 术 ，“ 工 厂 化

育秧基质的温湿度是关键，秧

苗 管 理 好 了 ，才 能 长 得 整 齐 、

健 壮 。”毛 雪 生 一 边 查 看 秧 苗

根系，一边向围在身边的种植

户 耐 心 讲 解 。 从 棚 内 温 度 调

控到浅水勤灌技巧，从壮苗标

准到移栽时机预判，每一个环

节都细致说明，确保种植户听

得懂、学得会、用得上。

“ 长 期 遭 遇 雨 水 天 气 ，该

怎 样 管 理 秧 苗 ，防 治 病 虫 害 ？

首先要及时清沟排水……”江

志 民 正 为 种 植 户 春 耕 生 产 提

供 技 术 指 导 。 拥 有 人 力 资 源

和社会保障部颁发的“庄稼医

生”职业资格证的江志民，是当地小有名气的乡土人才，

他不仅自己创办农业公司，还牵头构建了涵盖农资直

供、土地托管、农技服务等环节的全产业链综合农事服

务中心，并利用网络平台，开展远程农业技术培训和网

上指导服务。“以前种地靠天收，遇病虫就犯愁。现在有

了江老师的‘处方’，不仅治好了苗子的‘病’，更治好了

我 们 的‘ 怕 ’。”刚 掌 握 绿 色 防 控 新 技 术 的 种 植 户 笑 着

说。据悉，该中心线上线下培训粮农累计千人次，服务

农田面积数万亩。

毛雪生、江志民的故事，正是铅山县激活乡土人才

服务春耕生产的一个生动缩影。针对春耕生产中技术

指 导“ 最 后 一 公 里 ”不 畅 、服 务 缺 位 等 问 题 ，铅 山 县 创

新机制，全面摸排并整合县域内种植能手、养殖能人、

农 机 骨 干 等 力 量 ，组 建 多 支 科 技 志 愿 服 务 队 。 通 过

“县统筹、乡组建、村覆盖”的三级联动模式，构建起横

向 到 边 、纵 向 到 底 的 春 耕 服 务 网 络 。 服 务 队 坚 持“ 理

论授课+田间实操+政策解读”三位一体，重点围绕水

稻 集 中 育 秧 、红 芽 芋 高 效 栽 培 、农 机 具 减 损 作 业 等 关

键环节精准发力。

“这些乡土人才长期扎根泥土，既是技术的‘二传

手’，更是产业的‘领头雁’。”铅山县农业农村局局长文

英介绍，依托“基层人才工作站+基层科协”双平台，该

县已吸纳各类乡土人才百余名，实现科技服务对所有

乡镇的全覆盖。除了面对面指导，服务队还巧借新媒

体平台，通过抖音短视频、乡村大喇叭等形式，常态化

推送农事气象、病虫害预警和政策解读，让农户“指尖

一点，技术到田”。

“多亏了这个‘小按钮’，要不我这老婆

子真不知道咋办嘞！”4月 11 日，峡江县戈坪

乡 独 居 老 人 廖 沛 英 逢 人 便 夸 。 原 来 两 天

前，她突感头晕，按下“一键呼叫”器，系统

随即循环拨打其子女和结对村干部电话。

村干部迅速赶到，将她送医救治。老人眼

眶湿润：“有你们在，我心里踏实多了！”老

人的安心，源于峡江县探索形成的“123”农

村养老服务工作法。聚焦农村留守独居老

人核心需求，当地创新推出“一键呼叫、二

级结对、三位一体”关爱新路径，让老人从

“独居忧”迈向“安心居”。

针对农村留守独居老人突发状况应对

能力弱、求助渠道不畅等问题，峡江县为全

县符合条件的 800 余名 60 岁以上留守独居

老人全覆盖配备“一键呼叫”器，构建“一键

呼叫、即时响应、闭环处置”的应急体系。

老人遇紧急情况按下红色按钮，系统循环

拨打监护人、村干部、乡干部三组电话，形

成“一按即呼、多级响应”的应急触发机制。

截至目前，全县累计安装呼叫器 800 余

台，累计响应紧急呼叫 130 余次，这张 24 小

时在线的“安全网”，正为农村留守独居老

人兜底护航。

如果说“一键呼叫”是科技赋能的“智

能守护”，那么“二级结对”则是充满温情

的“贴 心 关 爱 ”。 峡 江 县 实 行 乡 村 两 级 结

对 帮 扶 机 制 ，乡 干 部、村 干 部 共 同 作 为 结

对责任人，让每位留守独居老人都有专属

的“贴心人”。

在结对干部的协调推动下，福民乡宋

家村“一老一小幸福院”顺利建成投用。71
岁的宋小金老人和老伙计们围坐桌前，棋

子落盘的清脆声响伴着笑声飘出院墙。“以

前 想 找 个 人 唠 嗑 ，得 拄 着 拐 杖 挪 半 里 地 。

现在步行 5 分钟就到幸福院，比家里还热

闹。”像这样的幸福院，全县已建成 11 个，成

为结对干部服务老人的重要阵地。

在金坪民族乡，结对干部带头参与“敲

门入户”养老服务行动。金坪村的结对干

部组织“爱心义剪”，让腿脚不便的老人不

出村就能理发；朝阳村的干部用乡音土话

为老人解读医保政策；南下村医护人员与

结 对 干 部 一 起 ，为 老 人 免 费 量 血 压、测 血

糖；新民村文化礼堂里，结对干部与老人共

度元宵佳节，让老人感受到浓浓温情。

每 名 帮 扶 责 任 人 通 过“ 敲 门 入 户 ”排

查，建立“一人一档”精准台账。小坑村 76
岁的郭金莲老人身患肠癌，子女都在外务

工。结对干部肖琎上门得知她家电视机出

现故障后，第一时间组织人员维修。“谢谢

你 们 经 常 来 看 我 。”这 是 老 人 说 得 最 多

的话。

目前，该县已建立“一人一档”动态台

账 1000 余 份 ，乡 村 两 级 结 对 帮 扶 实 现 全

覆盖。

如何确保这些关爱服务不走过场、取

得实效？峡江县用“三位一体”评估机制进

行保障。该县构建“县级评估+乡镇自查+
老人评价”评估机制，以评促改、以评提质。

县级评估看实效。县民政和退役军人

事务局每季度综合评估“一键呼叫”响应时

效、探访频次落实等核心指标，结果与村级

考核挂钩。乡镇自查促落实。乡镇每月对

照服务清单逐项核验，对探访记录不实、响

应不及时等问题立行立改。老人评价定实

效。通过“邻里小院”等乡村议事平台，定

期邀请老人及家属对帮扶责任人进行满意

度评价。

“以前帮扶可能更多的是完成任务，现

在有了评估，我们得想着怎么做得更好。”

戈 坪 乡 干 部 熊 波 坦 言 。 正 是 这 根 无 形 的

“指挥棒”，推动关爱服务从“有没有”向“好

不好”转变。在老人评价的推动下，结对帮

扶从“每周一探访”细化为“每日一问候”，

老人满意度显著提升。

“我们将持续深化‘123’关爱新路径，

让农村留守独居老人老有所乐、老有所养、

老有所依。”县民政和退役军人事务局副局

长胡唐裕表示，用实实在在的服务成效，托

举起老年人幸福“夕阳红”。从应急响应到

温情帮扶，从过程评估到实效提升，一张覆

盖县乡村三级的关爱服务网络越织越密，

让农村留守老人独居有护、幸福无忧。

4月13日，安远县

30 余 万 亩 栲 树 迎 来

盛花期。漫山遍野的

栲树花如云似雪、争

相绽放，美不胜收。
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