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一抹“窑火红”满城先锋行
——景德镇市探索党组织和党员发挥作用有效路径

沈祖文 本报全媒体记者 卢瑛琦

一抹“窑火红”，温暖一座城。2026 年清明

假期，景德镇市各大景区和街巷游人如织。在

车流穿梭的高速路口，在人头攒动的文博场

馆，在游客聚集的热门景区，身着红马甲的党

员志愿者奔忙不停，一句句耐心指引、一次次

伸手帮扶、一件件暖心小事，将志愿服务的温

度传递给每一名游客。这抹流动的“窑火红”，

正是景德镇各级党组织和广大党员扎根一线、

践行初心的生动缩影。

近年来，景德镇市深入学习贯彻习近平

总书记关于党的建设的重要思想，紧扣“党建

领航、服务中心、扎根基层、同向发力”主线，充

分发挥党组织战斗堡垒作用，推动广大党员下

沉一线、服务群众、攻坚破难、强化治理，做优

“窑火红”党员志愿服务，让“窑火红”成为这座

城市最动人的风景。

一个支部就是一座堡垒，一

名党员就是一面旗帜。强化党

组织和党员作用发挥，关键在于

把“两个作用”融入日常、抓在经

常，让每一名党员都能找到发挥

先锋模范作用的着力点，让每一

个党组织都能成为坚强有力的

战斗堡垒。

坚持党建领航，筑牢作用发

挥根基。要充分发挥组织引领

作用，建强“平常时候看得出来、

关键时刻站得出来、危难关头豁

得出来”的党员先锋队伍，健全

做实党员在岗离岗 、网上网下 、

平时应急、全方位全覆盖的作用

发挥机制。要通过设立党员示

范岗 、党员责任区 、党员服务窗

口 ，组 建 党 员 志 愿 服 务 队 等 方

式 ，搭 建 党 员 承 诺 践 诺 平 台 载

体，让党员“有岗有为”，切实为

群众办好事、解难事、做实事。

聚焦服务大局，激活党员队

伍效能。要分类施策促进作用

发挥，结合各地各部门实际，推

动党组织和党员在项目建设、产

业发展 、基层治理 、乡村振兴等

领域破解难题 、干出实绩，让党

组织和党员在服务大局中闪光、

在急难险重处发力，切实把党建

优势转化为发展动能。

注重同向发力，营造积极作

为氛围。要推动在职党员、离退

休党员、新兴领域党员等在各自

岗位上发光发热，形成“党员带

头 、人人尽责”的生动局面。要

坚持为民服务导向，组织党员常

态化下沉基层，开展民情走访 、

安全排查等工作，帮助群众解决居住环境、基础

设施、养老服务、子女教育等急难愁盼问题。要

强化正向激励，注重在志愿服务一线发现和选

树宣传先进典型，让实干者得褒奖、奉献者有荣

光，持续激发党员队伍内生动力。
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党建领航聚合力 建强服务“主力军”

服务中心促发展 擦亮瓷都“金名片”
“姐姐，太谢谢你了，你让我们对这次

瓷都之行有了更多的期待！”近日，两名来

自吉安的大学生游客，在景德镇北站坐上

“窑火红·爱瓷行”党员车队的车后，连连

向志愿者冯婷玉道谢。作为一名预备党

员，冯婷玉多次参加党员车队志愿服务，

她不仅把自己的车打扫得一尘不染，还根

据游客的经济状况和游玩喜好，贴心提供

旅游攻略，用真诚服务传递瓷都温度。

随着该市文旅热度持续攀升，节假日

客流量屡创新高，城市治理承载力面临挑

战，众多党员主动担当，化身城市客运“转

运员”、陶瓷文化“宣传员”、排忧解难“服

务员”、文明旅游“引导员”，用贴心服务提

升游客体验。2024 年以来，市委组织部、

市委社会工作部等多部门联动，组建“窑

火红·爱瓷行”党员车队，在旅游高峰、交

通运力紧张时，组织党员志愿者免费接送

游客 ，优先保障特殊群体需求。截至目

前，全市累计招募党员志愿者 2300 余人，

免费运送游客 2576趟 7790人次。

每逢旅游高峰 ，“窑火红 ”党员志愿

者便活跃在高铁站、景区和高速路口，为

游客提供旅游咨询、疏导交通秩序、免费

递送热水、发放文旅指南等服务。“再详

细的旅游攻略都比不上亲身体验 ，这就

是瓷都的流量密码！”一名游客感慨道。

志愿者在服务游客的同时 ，还主动化身

陶瓷文化“宣传员”，讲述陶瓷历史、讲解

制瓷工艺、普及鉴赏知识，让游客在感受

暖心服务的同时 ，沉浸式体验千年瓷都

的文化魅力。

在景德 镇 市 文 旅 事 业 发 展 进 程 中 ，

扎根瓷都、热爱瓷都的“景漂”群体同样

发挥着不可或缺的作用。景德镇市推动

“景漂”流动党员党委和“景漂”协会联合

运行，“景漂”流动党员党委主动靠前服

务新文艺组织和新文艺群体、网络主播

等新就业群体党员，引导“景漂”群体参

与志愿服务，在景区现场指导游客拉坯、

绘制青花，让千年陶瓷文脉在指尖传承；

组织“景漂”党员融入“小个专”党建、互

联网党建，参与基层治理，模范遵守市场

准则，正确引导网络舆论，鼓励 200 余名

“小个专”党员经营户亮身份、践承诺，以

诚信经营维护瓷都形象。同时 ，依托陶

溪川文创街区直播基地、珠山东市陶大

青年集等，“景漂”党员主动在网络空间

传播党的声音、讲好瓷都故事。

景德镇市坚持以习近平文化思想引

领文化传承保护，将党组织和党员发挥作

用与陶瓷文化遗产保护传承工作深度融

合，让千年陶瓷文脉在薪火相传中焕发时

代光彩。“文化遗产是不可再生的历史瑰

宝，保护传承陶瓷文化，是我们每一名党员

志愿者的责任。”景德镇御窑博物院文博副

研究馆员、市级非遗代表性传承人白光华

的宣讲，让在场的 30 余名党员深受触动。

景德镇市陶阳里景区旅游开发有限责任

公司党支部副书记万瑞表示：“通过聆听

宣讲，我们更加深刻认识到陶瓷文化遗产

保护传承工作的重要性，也进一步明晰了

作为党员的使命，今后会立足岗位，全力

做好陶瓷文化遗产保护传承各项工作。”

在陶瓷文化遗产保护的道路上，党旗

始终高高飘扬。党员们走进古窑址、历史

文化街区，常态化开展巡查巡逻、环境整

治、宣传宣讲等工作，用行动守护历史根

脉。为让陶瓷文化更贴近大众，党员志愿

者创新服务形式，推出“三分钟快速讲解”

服务，用简洁精练的语言生动解读传统制

瓷工艺；社区党员组织开展“小巷讲堂”，

结合景德镇陶瓷文化背景，强调党员在文

化传承中的示范作用，号召广大党员带动

居民学习陶瓷文化，共同推动陶瓷文化遗

产保护传承。

景德镇市组织青年党员、团员到社区开展七点公益“一路‘童’行”志愿服务活动。

党建引领基层治理，党员扎根服务一

线。景德镇推动党组织和党员融入网格、扎

根社区，聚焦群众急难愁盼，把服务做到群

众心坎上，以党建引领提升基层治理效能。

“以前小区纠纷多、环境差，自从创建

了红色物业，党员带头调解矛盾、整治环

境，小区大变样，我们也住得更舒心！”景

德镇市珠山区周路口街道赛跑坦社区居

民刘阿姨笑着说。

为打通基层治理“神经末梢”，景德镇

制定深化“窑火红”党员志愿服务助推红

色物业小区创建、加强“景快办—接诉即

办”工作、深入推进共建单位参与社区“窑

火红”志愿服务等党组织和党员深入基层

发挥作用的工作机制，实施“窑火红”满天

星计划，打造“一社区一志愿服务项目”，

6700 余名党员将服务延伸到社区网格、小

区楼栋。此外，组织在职党员常态化开展

“双报到双报告”，7000 余名市直单位党员

主动深入基层，利用“八小时以外”时间到

村（社区）走村串巷，开展民情大走访、安

全大排查，面对面收集社情民意。从改善

人居环境、完善基础设施，到养老服务、子

女教育等群众关切，累计解决 1100 余件群

众急难愁盼问题。全市建立“街道吹哨、

部门派单”的志愿服务模式，畅通群众诉

求渠道，实施“群众下单，服务站点接单，

社工部门派单，群众评价”闭环工作法，推

动志愿服务精细化管理，让基层治理既有

力度更有温度。

“虽然我们退休了，但我们始终牢记

党员身份，能为社会发挥余热、为群众做

点实事，是我们的荣幸。”一名正在乐平市

洎阳街道天湖社区开展志愿活动的老同

志道出了众多老党员的心声。

离退休党员有时间、有意愿、有声望，

他们牢牢扎根基层一线，在文化宣传、纠

纷调解等方面积极发挥作用。景德镇市

大力推广“共产党员中心户”等做法，引导

党组织关系在属地的在职党员和离退休

党员等，通过党员承诺践诺等方式参与所

在村（社区）事务，把党组织“任务清单”和

群众“需求清单”转化为自己的“行动清

单”。乐平市退休党员积极组建乐平“帮

帮团”，8 年开展志愿服务 1.2 万余次，调解

矛盾纠纷 600 余起、成功率达 92%，开展红

色宣讲 200 余场、受众超 2 万人次，用坚守

诠释“助人为乐永不退休”的初心。“党员

身份是一辈子的坚守，为人民服务、助人

为乐永远没有退休的时候。”退休党员胡

金水常挂在嘴边的这句话，正是他多年坚

守的写照。

“咱是党员，跑在路上就要多办实事，

能送考生顺顺利利到达考点，心里特别踏

实！”党员网约车司机陈师傅说。每到高

考季，全市党员网约车司机主动上阵，为

考生提供定点接送和应急保障服务，平日

里还主动对接社区，专门为特殊困难群体

提供免费搬运、优惠出行服务。

景德镇充分重视新就业群体党组织

和党员在基层治理中的力量与优势，积极

引导党员主动亮明身份、靠前服务，动员

40 多名网约车司机、120 余名网约配送员

参与“志愿服务在路上”活动，众多党员深

入基层、走街串巷，实打实帮助群众解决

难题，有效把新就业群体党员从“被动管

理”转化为“主动作为”。

“以前，社区党群服务中心开放时间

和我们上班时间高度重合。现在开放时

间延长了，党员志愿者经常在这里组织活

动，孩子也愿意来，我们的业余生活更加

丰富多彩。”一名在社区参加完亲子活动

的居民高兴地说。

为 扩 展 党 组 织 关 怀 的 覆 盖 面 ，景 德

镇 持 续 建强基层党员服务群众阵地，对

111 个社区党群服务阵地实施优化改造。

在组织力量下沉对社区治理对象“精准画

像”的基础上，针对性指导社区调整功能

布局，组织社区党员志愿服务队、带动社

会公益组织，提供托育、养老、心理辅导等

各类服务，社区党员干部和党员志愿者主

动担当、轮班接力，将党群服务中心开放

时间延长至晚上 9 时，让党群阵地真正成

为居民的“暖 心 窝 ”，拉 近 了 党 组 织 与 群

众的距离。

从服务游客的暖心瞬间，到扎根基层

的默默坚守，从推动发展的前沿一线，到

文化传承的生动实践，景德镇各级党组织

和党员始终以党建为引领，用奉献诠释初

心，用服务温暖人心，让千年瓷都持续焕

发新活力、展现新魅力，让鲜红的党旗在

瓷都大地高高飘扬。

扎根基层解民忧 绘就治理“新画卷”

微光成炬 向暖而行
本报全媒体记者 卢瑛琦

城市的烟火气里，总藏着最动人的温暖。在景德镇

市的街头巷尾、社区楼栋、旅游景区等地，一抹鲜亮的

“窑火红”格外醒目——那是胸前闪耀的党员徽章，是志

愿服务的红马甲，是党员奔走忙碌的身影。他们以初心

赴使命，用实干暖民心，让这抹红成为照亮城市、温暖人

心的最美底色。

平日里，党员下沉网格、入户走访，把服务送到群众

身边；在节假日或急难关头，党组织迅速响应、党员精准

补位，从“平时管用”到“急时顶用”，切换自如。这样的

平急转换靠的不是临时动员，而是一套制度化、常态化

的运转逻辑。正如一名基层干部所言：“现在力量拧成

了一股绳，再也不是各干各的。”

更难得的是，党旗之下，汇聚的不仅是机关事业单

位在职党员，更有离退休党员扎根基层一线，在文化宣

传、纠纷调解中发挥作用；党员网约车司机、党员外卖员

主动亮身份，积极参与“志愿服务在路上”活动；“景漂”

党员参与基层治理、讲好瓷都故事，让红色基因深植陶

瓷文脉……在推动城市发展、服务群众的点点滴滴中，

党组织和党员都不是旁观者，而是“窑火”中跃动的一簇

火苗。

我想，这就是“窑火红”最感人的地方——它让党组

织战斗堡垒作用和党员先锋模范作用落在了实实在在

的行动中，变得可感可及。从游客的一句感谢，到居民

的一声赞许，从景区秩序的维护，到社区纠纷的化解，这

抹“窑火红”为城市增添了温暖色彩。

景德镇市在职党员进社区为居民讲解急救措施，增

强群众健康意识和自救能力。

（本版图片由景德镇市委组织部提供）

景德镇市“窑火红”党员志愿者在景区为游客提供咨询、饮水等服务。

该 市 始 终 坚 持 党 建 领 航 ，把 志 愿 服

务作为发挥党员先锋模范作用的重要载

体，着力构建“队伍强、机制全、平台多”

的工作格局 ，让每一名党员都成为一面

旗 帜 。 如 何 让 党 员 从“ 组 织 在 册 ”变 为

“服 务 在 线 ”？ 景 德 镇 市 对 全 市 1.4 万 余

名在职党员进行摸排登记、分类造册，组

建“窑火红”党员志愿服务队 2500 余支，

遴选 1.2 万余名政治素质高、战斗力强的

党员储备为突击队队员。在党组织带动

下，景德镇市总工会着力凝聚职工力量，

党员劳模充分发扬工匠精神 ，开展党员

骨干“传帮带”，助力产业发展；团市委积

极发扬“党有号召，团有行动”的优良传

统，累计招募 3100 余名“窑火红”小青陶

青年志愿者，服务群众超 15 万人次；巾帼

志愿者、瓷都“爱心妈妈”以大爱护航儿

童成长，在关爱留守儿童、帮扶孤寡老人

以及调解纠纷矛盾等方面发挥妇女优势

作用。

党组织和党员要常态长效发挥作用，

离不开健全的机制保障。景德镇制定《关

于建立健全党组织和党员发挥作用平急

转换机制的方案》，深化落实“双报到双报

告”制度，建立由市委组织部和市委社会

工作部牵头，市直机关工委、市国资委等

10 余个单位参与的工作协调机制，完善平

时、战时指挥动员体系，真正做到“平时管

用、急时顶用”。

“以前平急转换面临各种难点，平时

各干各 ，急时难调配。现在有了协调机

制，各地各单位党员力量拧成一股绳，责

任部门按照实际情况提前动员部署、精心

统筹规划 ，党组织和党员服务覆盖更全

面、应急响应也更高效。”景德镇市委组织

部工作人员介绍，面对旅游高峰、自然灾

害、举办大型展会等“急时战时”，全市统

一调配党组织和党员力量，全面发动“窑

火红”党员志愿服务队和党员突击队，依

托基层治理网格分布 ，精准设置服务点

位，实现重点区域全覆盖。

在景德镇市，无论社区、景区，随处可

见党员先锋岗、党员责任区、“窑火红”党

员志愿服务点的标识牌，这些遍布城乡的

服务平台，成为党员服务群众的“前沿阵

地”。全市设置 897 个党员志愿服务点，积

极开展“我是党员我带头”“亮身份、践承

诺”活动，8万余名党员主动参与。


