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“当初办卡时，我就是冲着连锁店消

费方便才充值的，没想到事后却遭遇种种

消费限制，退款更是难上加难。”日前，南

昌消费者刘女士向本报记者反映了自己

的糟心事。

2021 年 4 月 2 日，刘女士在私瑜空间

（原为红谷滩世纪中央城店，现变更为莱

蒙总店）交了 2.5 万元购买瑜伽课，但商家

——江西博雅健身服务有限公司，全程未

向其提供任何书面合同，会员有效期、退

款政策等核心信息也未明确告知。之后，

刘女士因怀孕暂停消费，直至 2022 年产

后，才在私瑜空间青山湖店陆续上了 24节

课，此时卡内仍剩 68节课，对应余额 1.9万

元。2025 年 10 月，刘女士搬家至朝阳片

区，计划前往私瑜空间朝阳店继续上课，

但是对方拒绝提供服务。无奈之下，刘女

士找到私瑜空间莱蒙总店沟通，却被告知

其会员档案和相关费用已全部转移至青

山湖店，建议找青山湖店协调。可是，青

山湖店已停业。

4 月 11 日，记者前往私瑜空间青山湖

店探访，发现该门店已人去楼空。随后，

记者联系到私瑜空间莱蒙总店工作人员，

对方称，青山湖店、朝阳店、王府井店均为

该机构连锁门店，目前青山湖店与朝阳店

已停止营业。该工作人员表示，刘女士的

会员卡已于今年 3 月 12 日到期，无法继续

使用。该工作人员还称，尽管机构未与刘

女士签订书面合同，但当初已口头告知其

会员卡有效期，因此不同意刘女士的退款

诉求。

针对此事，江西省消费者权益保护委

员会律师团公益律师、江西映山红律师事

务所律师邝宪平表示，根据《中华人民共

和国消费者权益保护法实施条例》第二十

二条规定，经营者以收取预付款方式提供

服务的，应当与消费者订立书面合同，明

确约定服务的具体内容、价款费用、预付

款退还方式、违约责任等核心事项。

本案中，涉事商家未按照法律规定与

刘女士签订书面合同，未固定双方权利义

务，该行为剥夺了消费者的知情权与公平

交易权。商家事后相互推诿，拒绝承担退

款责任，违背了《中华人民共和国消费者权

益保护法》第十六条“经营者向消费者提供

商品或者服务，应当恪守社会公德，诚信经

营，保障消费者的合法权益”之规定，属于

逃避合同义务、违背诚信经营原则的违法

行为。

目前，刘女士已向 12315 平台提交投

诉，南昌市市场监管部门已介入调查，事

件在进一步处理中。

用爱陪伴 守护童心

4 月 12 日，在婺源县沱川乡理坑村童

伴 之 家 ，绿 茶 制 作 体 验 活 动 正 在 进 行 。

15 名孩子在“童伴妈妈”洪时芬和非遗制

茶传承人的带领下，背着小竹篓穿梭于

茶垄之间。“要采一芽一叶，不能用指甲

掐，要用提的手法……”孩子们学得有模

有样，竹篓里很快铺满嫩绿的鲜叶。

枫枫今年 12 岁，父母一年才回家一

次 ，童 伴 之 家 成 了 他 周 末 最 开 心 的 去

处。“洪妈妈经常带我们玩，就像自己的

妈妈一样亲切。”枫枫开心地说。采茶结

束后，孩子们回到童伴之家体验杀青、揉

捻、烘干等工序。当亲手采摘的鲜叶在

锅中散发出第一缕茶香时，大家脸上写

满了惊喜与自豪。

“童伴妈妈”项目是省慈善总会引入

全国资源的成功实践，自2018年与中国乡

村发展基金会合作以来，项目通过“一个

人、一个家、一条纽带”模式，已在全省 33
个县453个村实施，惠及儿童17万余人。

在助幼方面，“幼吾幼”少儿之家则

是省慈善总会本土创新的生动注脚。4
月 12 日下午，在婺源县秋口镇王村少儿

之家，“童心护鸟、与鸟为邻”主题活动正

在进行。守护员李敏带领孩子们认识世

界濒危珍稀鸟类——蓝冠噪鹛，并动手

制作鸟窝。

李敏是本村一名全职妈妈，2023 年

主动申请担任守护员，一干就是 3 年。“很

多孩子是留守儿童，少儿之家就是他们

最好的去处。”3 年来，李敏见证了许多孩

子的转变——从沉默寡言到主动分享，

从自我封闭到广交朋友。

自 2022 年启动以来，“幼吾幼”项目

已覆盖全省 9 县 46 村，服务儿童 2.8 万余

人，其中留守儿童、困境儿童 7324 人，累

计协助 435 名儿童返校，帮助办理户口、

低保、临时救助等数千人次。

早教启智 助力成长

4 月 13 日上午，婺源县江湾镇“慧育

希望”儿童早期发展活动中心内欢声笑

语 。 养 育 师 拿 出 装 有 蓝 色 颜 料 的 透 明

瓶 ，轻 轻 一 摇 ——“ 哇 ，清 水 变 成 蓝 色

啦 ！”孩 子 们 睁 大 眼 睛 ，发 出 惊 喜 的 欢

呼。这是《小蓝和小黄》集体故事会的开

场一幕。

0至3岁是儿童大脑发育的黄金期，但

在许多农村地区，科学育儿理念和方法仍

然相对匮乏。2022年，省慈善总会与中国

乡村发展基金会合作启动“慧育希望”项

目，通过培育本土养育师、建立儿童早期发

展活动中心，为 0-3岁农村儿童和家长开

展免费早教服务，填补了这一重要空白。

目前，项目已在婺源、莲花等 4 个县

的 30 个村建立早教中心，累计开放 12 万

小时，开展一对一课程 8.3 万次，服务儿

童近 2 万人次，成效显著。“看着孩子在语

言、社交上一点点进步，我们特别欣慰。”

一名受益家长感慨地说，“‘慧育希望’让

我们家长树立了科学的育儿理念，也学

到了非常实用的照护方法。”

微笑列车 驶向新生

4 月 15 日上午，省妇女儿童医学中心

红谷滩院区病房里，1 岁 3 个月的龙龙依

偎在妈妈怀中。来自宜春的龙龙被诊断

为腭裂伴双侧唇裂、发育迟缓，前不久接

受了唇裂修复手术。

龙龙妈妈说，手术后孩子能发出“爸

爸”“妈妈”的声音，治疗效果非常好。再

过一段时间，孩子还将接受腭裂修复手

术，届时一个完整的笑容将在他脸上绽

放。“更让我们惊喜的是，医生第一时间

介绍了‘微笑列车’项目。除了医保，这

个项目还能给我们报销很大比例。”

2001 年，中华慈善总会联合江西省

慈善总会启动“微笑列车”项目，为困难

家庭唇腭裂患者提供矫治帮助。截至目

前，项目在江西省累计设立合作定点医

院 19 家，通过“筛查—手术—康复—帮

扶”全链条服务体系，已为 2.3 万余名唇

腭裂患者提供免费手术，让他们重新绽

放笑容。

“‘微笑列车’项目为患者提供费用减

免，有效帮助经济困难家庭减轻负担，让

更多患儿得到及时有效的治疗。同时也

帮助医院积累了更多诊疗数据，对临床研

究有很大帮助。”省妇女儿童医学中心红

谷滩院区整形外科主任袁华表示。

志愿花开 持续向善

4 月 11 日上午，南昌市湾里管理局福

佳来医养院的大厅里，老人们早早坐好，

等待志愿者的到来。不一会儿，来自江

西中医药大学的数十名志愿者身着统一

服装，带领老人开展活动、合唱歌曲。

这是省慈善总会志愿服务工作的日

常一幕。历经十余年发展，总会登记注

册的慈善志愿者累计达 1.6 万余人，其中

约 90%为大学生志愿者，每年稳定参与服

务的有 1000 余人。近 3 年来，累计开展

各类志愿服务活动近 400 场，参与志愿者

近万人次。

如今，志愿服务队的温暖足迹遍布

赣 鄱 大 地 ——“ 夕 阳 红 ”助 老 、“ 爱 佑 童

心”助幼、“心手相牵”助残、“展翅计划”

助学……而在进贤县白圩乡，另一股向

善力量正在拔节生长。

4 月 14 日上午，白圩中学内，省级非

遗“白圩木版活字印谱技艺”正在展演。

赵鹏与团队忙着拍摄视频，记录传播家

乡文化。这名“90 后”小伙利用自媒体平

台 优 势 ，以 图 文 、视 频 形 式 传 播 家 乡 风

貌，去年荣获“泥土芬芳”项目“最美乡风

文明践行者”称号。

“ 泥 土 芬 芳 ”项 目 由 省 慈 善 总 会 和

“1%工程”基金理事会主办，围绕教育发

展、乡风文明、产业帮扶助力乡村振兴。

自 2023 年 12 月开展以来，已在全省举办

26 次颁奖活动，累计为 2486 人发放奖金、

资助金 211.41 万元。一个个“最美”称号

如同一颗颗向善的种子，在赣鄱乡村生

根发芽、开花结果。

一项项务实举措，正将慈善的温度

传递到千家万户。“下一步，我们将继续

秉持‘扶老、助残、救孤、济困’的宗旨，持

续深耕民生项目，不断拓展服务领域，让

慈善的阳光照进更多需要关爱的角落。”

省慈善总会相关负责人表示。

游泳场馆进校园
本报吉安讯 （全媒体记者侯艺松）“吸气，低头，蹬腿，漂起

来……”日前，吉安市石阳小学的恒温游泳馆内水波荡漾，欢笑

声、拍水声与教练洪亮的口令交织在一起，轻松愉悦的氛围充盈

着整个场馆。作为吉安市率先建成校内恒温游泳馆的学校，该

校积极落实当地“水花行动”要求，坚持安全优先、专业规范的原

则，打造公办普惠型游泳场所，让学生在家门口就能学习游泳、

强健体魄。

自今年 2 月游泳馆启用以来，学校已完成四至六年级 1600
余名学生的游泳课程教学，实现高年级游泳安全教育全覆盖。

此外，学校还依托课后延时服务，组织 100 名校泳队学生开展专

项训练，以点带面推动游泳运动在校园普及。

近日，国务院办公厅印发《关于加快建设分级诊

疗体系的若干措施》（以下简称《若干措施》），明确到

2030 年基本建成分级诊疗协同机制的目标。这一

政策直击群众看病难、看病挤、看病远的痛点，既是

深化医改的关键落子，更是以人民为中心、推进健康

中国建设的务实之举。

长期以来，我国医疗资源“倒金字塔”分布、患者

无序就医的问题突出。大医院人满为患、一号难求，

基层医疗机构门可罗雀、资源闲置，不仅加剧了医疗

资源供需矛盾，也推高了群众就医成本与时间成

本。究其根源，在于基层服务能力不足、转诊机制不

畅、资源协同不够。《若干措施》的出台，正是瞄准这

一核心症结，以制度设计推动医疗服务从无序就医

向有序诊疗转变。

以紧密型医联体为抓手，筑牢分级诊疗协同“主

骨架”，是政策的核心突破点。文件明确加快建设紧

密型医联体（包括紧密型县域医共体、紧密型城市医

疗集团），推动医疗、运营、信息管理一体化，统筹建设

医学影像、检验、病理等资源共享中心，实现医联体内

处方流转、药品衔接。这一设计打破了各级医疗机构

“各自为战”的格局，让三级医院聚焦急危重症与疑难

病、二级医院发挥桥梁纽带作用、基层机构筑牢健康

“守门人”职责，形成上下联动、资源共享、服务连续的

协同体系。同时，动态消除基层服务空白、推动上级

医院专家下沉，补齐基层能力短板，让群众在家门口就能享受优

质医疗服务，从根本上破解资源分布不均难题。

聚焦常见病、慢性病，引导群众基层首诊，是激活分级诊疗

的关键一环。《若干措施》提出，在基层开设高血压、糖尿病等慢

性病门诊，允许基层为符合条件患者开具最长 12 周的长期处

方，强化家庭医生签约服务质效，这些举措直击群众就医需求

——多数常见病、慢性病无需大医院诊疗，基层机构完全具备承

接能力。通过提升基层诊疗吸引力、优化服务供给，引导患者

“小病就近治、大病到医院、康复回基层”，既减轻大医院接诊压

力，也让群众少跑腿、少花钱，实现医疗资源高效利用与群众就

医便利的双赢。

畅通转诊通道、强化医保引导，是保障分级诊疗落地的重要

支撑。文件明确细化转诊规则，要求牵头医院为基层预留号源

与床位，设立转诊中心实现 2027 年全覆盖；同时通过医保政策

倾斜，如基层转诊患者上级医院住院起付线连续计算、下转患者

不再另设住院起付线，以经济杠杆引导有序转诊。这一设计，既

解决了“转诊难、转诊慢”的现实问题，又通过利益导向破除患者

“盲目奔大医院”的惯性，让分级诊疗变为群众自觉选择。

当然，分级诊疗体系建设绝非一蹴而就，需要多方协同、久

久为功。基层医疗机构人才队伍建设、医联体内部利益分配、群

众就医观念转变等，都是需要持续破解的难题。但《若干措施》

的出台，已为改革搭建起清晰的“四梁八柱”，明确了时间表与路

线图。随着《若干措施》逐步落地，一张“基层首诊、双向转诊、急

慢分治、上下联动”的分级诊疗网络将加速织密，群众“就近看

病、看好病”的美好愿景正逐步照进现实。这不仅是深化医改的

必然选择，更是筑牢健康中国根基、增进民生福祉的长远之策。

电话电话：：07910791--8686849541849541
邮箱邮箱：：29996632999663@@qq.comqq.com
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4 月 21 日上午，在高安市城郊一处开

阔地带，数百台联合收割机、高速插秧机

列队待发。这是高安市农机跨区作业出

征仪式现场，这支“农机大军”即将再次踏

上追逐麦浪稻香的征程。

在 这 支 队 伍 里 ，罗 爱 华 和 她 的 座 驾

——一台保养得锃亮的“谷神”收割机格

外 引 人 注 目 ，她 是 队 伍 里 公 认 的 元 老 。

“2006 年，我和我家老头子开着一台老‘东

方红’农机，连地图都看不太明白，就敢往

河南闯。”罗爱华笑着说。那一年，她和丈

夫成为高安第一批“吃螃蟹”的农机手。

20 年弹指而过，当年只有一台农机的

“夫妻店”，如今已壮大成一支拥有十几台

各类机械的“家族兵团”。儿子、儿媳、侄

子、徒弟都跟着她走南闯北。“单打独斗，

那是老皇历了。”罗爱华一挥手，“现在我

们是‘集团军’作战。”她指的是高安逐渐

成熟的“作业+保障+维修”一体化跨区模

式。专业维修车如同移动的“野战医院”，

配件供应、技术支援紧随车队，农机手再

无后顾之忧。

高安农机手的全年，是被一张无形的

“全国农事时节地图”所定义的。他们的

行程，精准踩着大地的脉搏。

团队负责人黎俊手机里存着一张详

尽的路线图：“4 月底 5 月初，先头部队开

进四川盆地，收那里的旱茬小麦；紧接着，

兵分两路，一路向东，切入湖北、安徽的油

菜主产区，另一路稍作休整，等 5月下旬江

苏、山东一带小麦进入蜡熟末期，大部队

立刻北上。等北方麦收落幕，南方的早稻

又熟了，队伍恰好回来，不耽误家里的双

抢。之后，再从江西、湖南一路收到两广

的晚稻，战线一直要拉到 11月。”

“我们这行就是追着太阳收庄稼，赶着

农时跑全国。”黎俊说。在他麾下，是一个

拥 有 100 多 人 、六 七 十 台 先 进 机 械 的 团

队。“抱团才有力量，以前农机手在外最怕

机器‘趴窝’，现在我们有统一调度、实时信

息共享、强大的后勤保障，跟用机大户谈价

格也有了话语权。农机手只管专心开车、

高效作业，其他事，有组织！”

今年 40 多岁的陈草根已有 5 年跨区

作业经历，他说，最初只是不想闲着，跟着

亲戚出来跑跑看。“第一年手生，路线不

熟，赚了不到 5万元，但我看到了其中的商

机。”他说的商机，是专业化带来的稳定收

益。“现在一年跑下来，毛收入有十五六万

元。当然，也有风险，比如去年在安徽，碰

上连阴雨，收割期压短，利润就薄了。”

如今，陈草根说起各地土质对机收的

影响、不同车型的油耗与效率、如何通过手

机软件预订作业任务，头头是道。他不再

是传统农民，而是拥有专业技能、懂得核算

成本、适应市场规律的农业产业工人。

在高安市，像陈草根这样完成身份转

变的农民，已有六七百人。他们驾驶着超

过 200 台（套）先进农机，以“高安牌”农机

手的整体形象出现，成为一个备受瞩目的

劳务品牌。据估算，一台性能良好的联合

收割机，全年跨区作业下来，平均能为农

机手带来超过 10万元的收益。

从赣鄱大地到全国各地，这支农机大

军碾过田埂，打破了地域的界限与传统的

束缚，闯出一条坚实的致富路。 捐赠水泥修村道
本报瑞昌讯 （全媒体记者曹章保 通讯员何玥靓）近日，瑞

昌市码头工业城台资企业江西亚东水泥有限公司，向南阳乡上

坂村捐赠水泥 336.7吨，助力该村基础设施建设。

上坂村地处高山偏远地区，村集体经济薄弱，基础设施建设

资金不足。此次捐赠的水泥将用于村道硬化、灌溉设施修缮等项

目，切实改善村民生产生活条件。据了解，这是该企业继去年5月

向上坂村捐赠300吨水泥后，再次伸出援手，以实际行动履行社会

责任，为乡村振兴注入动力。

追着太阳收庄稼追着太阳收庄稼 赶着农时跑全国赶着农时跑全国
———高安—高安““农机大军农机大军””跨区域作业闯出致富路跨区域作业闯出致富路

本报全媒体记者 蔡颖辉 文/图

排列整齐的农机蓄势待发排列整齐的农机蓄势待发。。

4 月 27 日，余干县实验幼儿园开展“劳动最光荣”系列活动，

孩子们通过义卖、劳动实践等形式，体验劳动乐趣。

本报全媒体记者 赵 影摄

连锁瑜伽店无合同预收连锁瑜伽店无合同预收22..55万元课时费万元课时费————

门店接连关停门店接连关停，，消费者余款找谁退消费者余款找谁退
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实习生 张子涵

暮春时节，草木葱茏。记者跟
随省慈善总会深入多地，走进童伴之
家、早教中心、医养院等，感受孩子们
的欢乐时光、聆听“童伴妈妈”的守护
故事、记录慈善助人的感人瞬间。所
到之处，慈善项目落地生根。所见之
人，脸上写满希望与感恩。

这是一次关于爱与守护的温
暖巡礼，更是一幅慈心善行惠民生
的生动画卷。

江湾镇儿童早期发展活动中心内欢声笑语江湾镇儿童早期发展活动中心内欢声笑语。。 本报全媒体记者本报全媒体记者 陈陈 璋璋摄摄


