
近日，婺源县城管的“柔性执法”引发全网好评。面对占

道售卖甘蔗的老人，执法人员不驱赶、不处罚，耐心等候其做完

生意，再温和劝导、帮忙疏导，全程温情满满、暖意融融。这一

看似平常的执法举动，摒弃了以往生硬刻板的执法模式，彰显

了浓浓的人文关怀，更道出了城市治理的真谛：执法有温度，城

市才有温情。

柔性执法，是执法理念的根本转变，彰显着以民为本的

温情与善意。以往部分粗放式执法，重管控、轻服务，重处

罚、轻疏导，容易陷入“管而不服、治而不顺”的困境。婺源城

管彻底转变执法思路，将服务放在首位、劝导落在实处，把法

理的刚性藏在温情的柔性里。他们深知，街头小摊承载的是

民众生计，市井烟火关乎的是民生冷暖，执法的核心不是管

控约束，而是为民解忧。从“刚性管控”到“柔性服务”，变的

是执法方式，不变的是为民初心。

柔性执法，是法理相融的治理智慧，守住秩序底线，更护

民生烟火。柔性执法绝非无底线的纵容，温情执法更不意味

着漠视规则。婺源城管始终把握执法尺度，坚持疏堵结合、

刚柔并济：对轻微违规行为以教育劝导为主，杜绝一刀切式

管理；对流动摊贩主动规划便民经营点，助力实现规范经营；

对老年商贩、农户摊主多一份体谅与帮扶，主动搭手解难。

这种执法方式，既守住了城市环境整洁、交通顺畅的秩序底

线，又保住了群众养家糊口的生计，兼顾了城市“颜值”与民

生“烟火气”。

柔性执法，是干群连心的坚实纽带，凝聚起共建共治的

强大合力。城市治理从来不是单方的管控，而是干群之间的

双向奔赴。一场耐心等候、一次暖心帮扶、一份真诚体谅，婺

源城管的“甜系”执法，看似是微不足道的小事，却能直抵人

心，让群众感受到执法的善意与温度，进而主动配合管理，从

城市管理的“旁观者”变为“参与者”，实现“执法一次、感动一

人、教育一片”的良好效果。

执法如水，润物无声；善治如光，温暖民心。婺源柔性执

法的实践证明，最好的治理不是剑拔弩张，而是春风化雨；最

优的执法不是生硬惩戒，而是温情担当。唯有把群众放在心

上，把民生扛在肩上，让执法有力度、有尺度、更有温度，才能

守护好城市烟火气，赢得群众的真心点赞。 （刘诗良）

执法有温度 城市有温情

近日，河南桐柏县一名小学教师因学生英语作业书写不

规范，在作业本上写下“你的字和你一样丑吗”的刻薄批注，

引发公众争议。尽管涉事教师已受到批评教育，并向学生及

家长致歉，但这一事件持续引发热议，值得每一位教育工作

者深刻反思。

古今中外，教育从不是情绪的宣泄场，教师的言行更不

能被负面情绪裹挟。平心而论，学生字迹潦草、作业出错，是

学习过程中的常见问题，教师本应耐心指导、悉心纠正，可涉

事教师却将工作中产生的不良情绪，转化为对学生的人身攻

击，把批改作业变成了个人情绪的发泄口，这不仅是教育方

式的粗暴无礼，更是职业素养的严重缺失。教师在教育学生

的过程中，应当管控好个人情绪，以理性、平和、坦诚的心态

对待学生的不足，绝不能让任性情绪突破教书育人、为人师

表的基本底线。

要知道，教师一句不经意的恶语，都可能给学生带来难

以愈合的心理伤害，更何况是心智尚未成熟、对教师评价往

往极度敏感且深信不疑的小学生。“你的字和你一样丑吗？”

这样伤人的评语，早已超出正常批评的范畴，属于不折不扣

的语言暴力。它否定的不是学生的书写，而是学生的人格与

自尊，极易让学生陷入自卑、自我否定的情绪中，甚至产生厌

学心理。这种心灵上的创伤，远比书写不规范的问题更严

重、更难修复。毕竟，教育的前提是尊重，伤害学生人格、摧

毁孩子自信的“教育”，从来都不是真正的教育。

良言一句三冬暖，恶语伤人六月寒。每个人都渴望被尊

重，教育学生并非不能批评，而是绝不能以伤害学生身心健

康为代价。真正的教育，从来都是平等相待、春风化雨、润物

无声。面对学生的缺点与不足，教师要坚守“育人先育心”的

原则，做到对事不对人，在日常教学中多一些耐心指导、少一

些急躁指责，多一句鼓励肯定、少一句刻薄嘲讽。用温和的

方式纠正学生的错误，用包容的心态呵护孩子的成长，让严

管与厚爱并行，才是教育该有的模样。

教育是一棵树摇动另一棵树，一朵云推动另一朵云，一

个灵魂唤醒另一个灵魂。作业本上的一句恶语，伤害的不仅

是一个孩子的心灵，更损耗了教育的公信力。愿每一位教师

都能以此为戒，收起情绪化的伤人话语，怀揣对学生的关爱

与责任，用温暖、专业、用心的教育行动，守护孩子眼中的光

芒，照亮他们成长成才的道路。 （潘 诚）

莫让情绪污评语
更莫让恶语伤童心
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萍乡市安源区周家坡小区一期交付十年未通燃气

这口“气”，业主还要憋多久？
全媒体记者 万礼妍 曹智健

5月 2日晚，赣超第一轮两场比赛在雨中同步开打：景德镇队主场迎战宜春队，萍乡队坐

镇萍乡奥体中心对阵鹰潭队。最终，景德镇队 1∶5不敌宜春队，萍乡队 1∶1战平鹰潭队。

比分之外，雨幕下的赛场涌现出更多动人瞬间：湿透的雨衣承载着城市热爱，榜样力

量、文化活力与民生温度交织迸发；与此同时，绿色低碳的办赛理念、海绵城市的生态智慧、

文明观赛的自觉践行，让雨战不只有足球激情，更彰显着江西城市的人文温度与生态底色。

编者按

湿透的雨衣

是球迷最硬核的勋章
赛前，萍城被细密雨幕笼罩。当萍乡发布奥体中心

将上演“水战”的消息，没有人退缩。可容纳 19501 人的

奥体中心几乎爆满，鼓声铿锵，旗帜飘扬，雨水与汗水交

融。萍乡球迷高呼“武功之巅，萍乡争先”，乘坐球迷专

列远道而来的鹰潭球迷以“龙虎出阵，鹰潭必胜”的呐喊

回应。湿透的雨衣紧紧贴在他们身上，更有球迷赤膊上

阵，任由雨水浇灌全身。近两万件湿漉漉的雨衣，在这

个雨夜，承载着比冠军奖杯更厚重的热爱与坚守。

雨再大，也浇不灭萍乡人的热情。当《红旗飘飘》在

赛场唱响，歌声穿透雨幕，在奥体中心上空久久回荡。

热情的萍乡球迷不仅将喝彩送给了家乡球队，更毫不吝

啬地把掌声献给了奋力拼搏的对手鹰潭队。

景德镇赛场的看台同样沸腾。一万余名球迷披着雨

衣立在雨中，即便主队上半场便以 1∶4落后，即便第 85分

钟球员冯文俊被红牌罚下，依旧不离不弃、高唱助威。

这些从头站到尾的普通人，用九十余分钟的站立，

托起了两座城市的重量，让雨夜赛场成为热爱汇聚的温

暖港湾。

风雨里的榜样

是看台上的一束光
景德镇的看台上，在风雨中坚守的人群里，一群特

殊身影格外耀眼：由非遗代表性传承人、劳模、“中国好

人”组成的“榜样方阵”，成为赛场边最动人的风景。他

们以匠心坚守、敬业奉献和凡人善举，在各自的赛道上

跑出了“争一流”的精彩人生，如今出现在赣超赛场，也

收获了全场的致敬。

本赛季赣超创新开展文明共建共创活动，每轮比赛

邀请一个行业典型代表到场观赛，以足球为纽带致敬榜

样力量、传递文明温度，于是，在 5 月 2 日的雨夜，这群榜

样人物坐在看台上，被万余名球迷的热情包围。这一

刻，足球不仅是运动员的战场，也是所有认真生活者的

主场。城市的脊梁不仅在球场上奔跑，也在看台上静静

矗立。

如果说榜样代表的是城市沉稳厚重的精神风骨，那

么暖场节目则展现出青春灵动、活力满满的别样风采。

景德镇赛场上，瓷乐奏响清越旋律，童声合唱、街舞、

机器人和机器狗表演轮番登场，非遗与科技元素碰撞交

织；萍乡赛场内，“机甲天团”空降点燃全场欢呼。

场上寸土不让，场下惺惺相惜。远道而来的鹰潭球

迷，收获了萍乡准备的沉甸甸的“主场伴手礼”：从蛋糕

到健康服务，从地标小吃到应援周边，萍乡市把整座城

市的热情与诚意都搬到了赣超赛场上。开球前，球员们

贴心地用手为小球童挡雨，掌心撑起的小小庇护，生动

诠释了体育精神的温柔底色。

会“喝水”的草坪

是赣超最绿色的底牌
两场雨中赛事，还藏着江西生态建设的匠心巧思。

走进景德镇市体育中心，雨水正顺着草坪的渗水层

快速下渗。这块草坪采用的是江西本土培育的“赣南

青”草种，耐湿、耐践踏，特别适应江南多雨气候。场地

负责人介绍，球场下方铺设了透水盲管系统，雨水经收

集后汇入球场边的蓄水池，用于赛后灌溉和周边绿化。

“雨天不积水，晴天不浪费。”负责人说。

萍乡奥体中心的草坪则藏着另一套“海绵逻辑”。

作为全国首批海绵城市建设试点城市，萍乡把海绵理念

搬进了球场。草坪底下是三层结构：透水层、过滤层、蓄

水层。一场暴雨过后，积水十五分钟内消失，多余雨水

被收集到地下模块蓄水池，供球场和周边公园浇灌使

用。有工作人员笑称：“我们这草坪，下雨是在‘喝水’，

不是‘泡澡’。”

绿色低碳理念更是贯穿赛事全程。

在景德镇，交管部门提前发布了观赛交通指南：首

选公交专线，三条临时线路从高铁北站、人民广场、陶溪

川直达体育中心；共享电单车在球场周边设置了临时还

车点，最后一公里由小蓝车完成。在萍乡，免费公交接

驳从萍乡北站和安源新区两个方向发车，便捷公交与共

享单车的组合让自驾出行成了“不得已的选择”。一名

从湘东区赶来观赛的球迷告诉记者：“开车的不到三成，

大半都是公交加骑车。”

据现场估算，两场比赛通过公共交通和慢行系统出

行的球迷占比均超过 65%。这不仅是赛事组织的高效，

更是“简约适度、绿色低碳”生活方式在江西居民心中落

地生根的又一次生动实践。

而面对雨战带来的另一个考验——雨衣、纸巾、一

次性鞋套等耗材大幅增加，两座赛场均给出了绿色环保

的最优解。

景德镇体育中心在各看台入口设置雨具回收点，工

作人员手持扩音器提醒：“一次性雨衣请投蓝色桶，可回

收；湿纸巾投灰色桶。”赛后统计，仅雨衣一项就回收了

超过 3000 件，全部进入再生资源渠道。萍乡奥体中心则

玩起了“趣味引导”，垃圾分类志愿者身穿绿色马甲，举

着“雨衣不落地，萍乡更美丽”的牌子穿梭在看台间。终

场哨响后，绝大多数看台座椅上只有雨水的痕迹，没有

垃圾的堆积。“场散人走、垃圾不留”正成为赣超球迷的

自觉行动与文明共识。 （大江号·发哥发微）

眼 下 正 值 地 膜 西

瓜种植的黄金时期，新

余 市 渝 水 区 的 瓜 农 抢

抓 农 时 ，科 学 种 植 西

瓜，田间地头一派热火

朝天的劳动景象。

廖海金摄

近 日 ，萍 乡 市 安 源 区 周 家 坡 小 区 一 期 的 业 主 向

问 政 调 查 记 者 反 映 ，小 区 交 付 入 住 十 年 却 迟 迟 未 通

燃 气 ，业 主 日 常 生 活 十 分 不 便 。 针 对 此 事 ，记 者 展 开

调 查 走 访 。

业主

缴纳安装费后近一年仍未通气

曾女士：我是周家坡小区一期业主，小区十年没通燃

气，日常生活太不方便了。没有通燃气，业主们只能长期

使用电磁炉、液化气罐等替代，很不方便，大家希望早点

用上正规的管道燃气。

记者：你们向相关部门反映过这件事吗？

曾女士：去 年 7 月 ，我 们 按 要 求 向 汪 公 潭 村 委 会

缴 纳 了 2900 元 的 燃 气 安 装 费 ，当 时 相 关 部 门 承 诺 很

快 就 能 通 气 。 现 在 缴 费 近 一 年 ，通 气 事 宜 依 旧 毫 无

动 静 。

汪公潭村委会

受路网施工影响调整了方案

针对居民反映的小区多年未接通管道燃气的问题，

记者向汪公潭村委会负责人核实了相关情况。

记者：周家坡小区一期自交房以来一直未通燃气，主

要原因是什么？

汪公潭村委会负责人：周家坡小区一期早在建设期间，

已同步埋设地下燃气进户管道，但当时未接入城市燃气主管

网。直至2025年小区二期基础设施完工后，燃气公司启动主

管网铺设施工，才同步将小区一、二期统一接入主管网。

记者：一期为什么不能单独通气，还要等二期建设完

成后才接入管网？

汪公潭村委会负责人：项目初期原本规划将一期直

接接入主管网，后续受小区周边路网施工影响，燃气公司

调整了方案，管网铺设改为先经过二期。但二期基础设

施建设还未完善，不具备接入条件，因此一期只能暂缓通

气，待二期配套建成后同步实施管网接入与通气工作。

记者：村委会向每户居民收取的 2900 元，具体是什

么费用？

汪公潭村委会负责人：去年燃气主管网铺设接驳到位

后，村委会随即配合燃气公司推进通气筹备工作，向居民代

收了燃气初装费，目前代收款项已全部移交至燃气公司。

燃气公司

预计6月前通气

针对居民缴费后迟迟未通气的问题，记者随后咨询

了萍乡市燃气有限公司相关工作人员。

记者：居民去年就缴纳了燃气初装费，为什么现在还

没通气？

工作人员：小区一期燃气入户管道于 2019 年完成铺

设，2021 年通过竣工验收。后续受周边片区污水管网改

造施工影响，部分燃气管道被挖断，导致保压失效。目前

我们正在排查抢修，采取分段施压、分段止漏的方式逐一

排查管道漏点，预计 6月前可完成检修并通气。

“赣超竞猜王”活动上线
赣超官方足球和神秘好礼等你来拿

随着 2026 年赣超新赛季火热开赛，大江新闻客户端推出

“赣超竞猜王”活动，邀请球迷参与赛事竞猜、冲榜赢奖。

即日起至 9 月，用户可登录大江新闻客户端，通过首页、

“赣超”频道、“活动”专区或扫码进入活

动页面，预测比赛胜平负结果。参与活

动即得竞猜分，猜中单场比赛结果、单轮

猜中多场可额外加分，活动设总榜与月

榜，按全赛季累计竞猜分排名，优胜者可

获赣超官方足球及神秘好礼。

这个赛季，不只观战，快来凭实力解

锁专属惊喜！ （全媒体记者黄健恒） 扫码进入活动页面


